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Sytuacja konfliktu i przemocy w opinii pracownikow
i mieszkancow podlaskich domow pomocy spofecznej

The concept of conflict and violence in the opinions of
the staff and residents of social aid homes in Podlasie

Anna Szafranek

Panstwowa Wyzsza Szkota Informatyki i Przedsiebiorczosci w tomzy

Streszczenie

Wistep. Mieszkaricy oraz pracownicy domow pomocy spotecznej w rozny sposob rozumiejq terminy konflikt i przemoc. Cel.
Celem pracy jest odpowied? na pytanie: w jaki sposob mieszkaricy i pracownicy podlaskich domow pomocy spotecznej
definiujq pojecia sytuacja konfliktowa oraz sytuacja przemocowa? Material i metody. Podstawe opracowania stanowiq
wyniki badan zrealizowanych na przetomie 2011 i 2012 roku wsrod 60 mieszkaricow i 30 pracownikow trzech domow
pomocy spotecznej wojewddztwa podlaskiego. W celu wyjasnienia terminow konflikt i przemoc odwolywano si¢ takze do
literatury przedmiotu. Wyniki. Na podstawie wypowiedzi pracownikow mozna przyjqc, ze konfliktem jest narastajgce nie-
porozumienie wynikajgce zwykle ze sprzecznosci interesow, a czesto dotyczqce kwestii blahych, w ktorym strony nie za-
wsze potrafiq dojsc¢ do porozumienia. Z kolei sytuacja przemocowa definiowana byta na dwa sposoby: przez podawanie jej
atrybutow i form oraz przez podawanie przyktadow takich dziatan, odnoszqcych sie bezposrednio do wlasnej osoby. Pod-
opieczni placowek opiekuriczych definiowali termin sytuacja przemocowa jako fizyczne, psychiczne oraz ekonomiczne zne-
canie si¢ nad kims stabszym, zmuszanie do konkretnych czynow, narzucanie swojego zdania. Wnioski. Mimo roznic w spo-
sobach definiowania omawianych terminow, zdarzaty si¢ przypadki, iz zarowno pracownicy, jak i podopieczni placowek
traktowali pojecie sytuacja przemocowa w sposob intymny, podajqc przyktady wskazujgce, ze w przesztosci przyjmowali
role ofiar przemocy instytucjonalnej. Oznacza to, iz w badanych placowkach miata miejsce przemoc zarowno wzgledem
mieszkaricow, jak i personelu. (Gerontol Pol 2016, 24, 176-183)

Stowa kluczowe: czfowiek stary, konflikt, przemoc, dom pomocy spotecznej
Abstract

Introduction. The residents and staff at social aid homes have various understandings of conflict and violence. Aim. The
objective of this paper is to answer the question: how do residents and staff of social aid homes in Podlasie define the
terms situation of conflict and violence ? Material and methods. Analysis is based on research performed in 2011 and 2012
among 60 residents and 30 staff members of social aid homes in Podlasie. The terms conflict and violence were also defi-
ned based on subject literature. Results. Based on the statements of staff members it can be assumed that a conflict is an in-
creasing misunderstanding usually resulting from a conflict of interest, often involving insignificant issues, where the par-
ties involved cannot reach an understanding. A situation of violence was defined in two ways: by stating its attributes and
form and by providing examples of violent behaviours involving the speaker personally. The residents of the care homes de-
fined the term situation of violence as physical, psychological or economic abuse against someone who is weaker, forcing
the weaker party to perform particular acts and imposing ones opinions on them. Conclusions. Despite the differences in
the ways the analysed terms were defined, in some cases both the staff members and the residents treated the term situation
of violence as something intimate, providing example where they were the victims of institutional violence. This means that
both the residents and staff had been victims of violence in the care institutions. (Gerontol Pol 2016, 24, 176-183)

Key words: elderly, conflict, violence, nursing home

Wstep rzajaca si¢ niezgodnos$¢ oraz coraz bardziej widoczne
réznice interesdw poszczegllnych jednostek, czy tez

Swiat zawsze narazony byt na spory, a wspétczesni grup, mogg doprowadzi¢ do powstawania konfliktow
ludzie nieustannie si¢ z nimi stykajg. Z czasem, posze- o réznym zasiegu i réznej czestotliwosci. Zwykle uzy-
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wajac terminologii konflikt, czy przemoc nasuwajg si¢
skojarzenia dotyczgce form przemocy, czy tez synonimy
stéw, np. nieporozumienie, niezrozumienie. Niniejsza
praca podejmuje tematyke definiowania pojec¢ konflikt
oraz sytuacja przemocowa przez podopiecznych oraz
pracownikéw podlaskich doméw pomocy spoteczne;.

Mimo iz obie grupy funkcjonujg na co dziedi w tym
samym srodowisku instytucjonalnym, to jednak r6znig
si¢ od siebie w znacznym stopniu. R6zZnicg stanowi nie
tylko wiek, ale przede wszystkim sytuacja spoteczna
badanych os6b. Dom pomocy spotecznej dla oséb tam
zatrudnionych jest miejscem pracy, opuszczanym po
skoficzonym dyzurze. Z kolei z punktu widzenia pod-
opiecznego to srodowisko zycia, z ktérego w wiekszo-
$ci przypadkéw nie maja dokad pdjs¢. Funkcjonowanie
wielu réznigcych si¢ od siebie oséb pod tym samym
dachem rodzi zaréwno sytuacje pozytywne, jak i nega-
tywne. W ponizszym artykule uwaga skupiona jest na
drugim aspekcie, w ramach ktérego wyjasnione zosta-
ng sposoby definiowania pojecia konflikt oraz sytuacja
przemocowa przez mieszkaficéw i pracownikéw trzech
doméw pomocy spotecznej wojewddztwa podlaskiego.
Celem pracy jest odpowiedZ na pytanie: w jaki sposob
mieszkadcy 1 pracownicy podlaskich doméw pomocy
spolecznej definiujg pojecia sytuacja konfliktowa oraz
sytuacja przemocowa?

Material i metody

Prezentowane w niniejszym artykule wyniki stanowig
jeden z aspektéw badan dotyczacych przemocy instytu-
cjonalnej, zrealizowanych za pomocg metody wielokrot-
nego studium przypadku na przetomie roku 2011 i 2012
w trzech domach pomocy spotecznej wojewddztwa pod-
laskiego. Badaniami obj¢to 60 podopiecznych (po 20
w kazdej placowce) oraz 30 pracownikow (po 10 w kaz-
dej placéwce) w instytucjach o usytuowaniu miejskim,
podmiejskim oraz wiejskim. W sumie zrealizowano 90
poglebionych wywiadéw!
problemu [1].

Proba dobrana zostala w sposéb celowy. Do badan

skoncentrowanych wokot

zakwalifikowano mieszkaficOw instytucji majacych 60
i wigcej lat, osoby bez probleméw natury psychicznej,
mieszkajacych w domach powyzej roku, ktére zgodzity
sie¢ wzig¢ udziat w wywiadach. Dobierajac pracownikow
zdecydowano, iz wywiady powinny by¢é prowadzone
z dyrektorem, pracownikiem socjalnym, pielegniarka-
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mi, opiekunkami, rehabilitantem, lekarzem, ksigdzem,
a w miar¢ mozliwosci takze z psychologiem.

Pojecie sytuacji przemocowej w oparciu
o literature przedmiotu

Sprecyzowanie okreslenia ,sytuacja przemocowa”
moze nastapi¢ przez odwotanie si¢ do teorii interakcjo-
nizmu symbolicznego. William I. Thomas twierdzil, iz
jednym z najwazniejszych osiggni¢é na drodze ewolucji
jest: zdolnos¢ ludzka do podejmowania wlasnych decy-
zji. Wstepem do kazdego aktu zachowania jest zawsze
etap rozpatrywania i zastanowienia, ktéry mozemy na-
zwac definicjg sytuacji. Nie tylko konkretne akty sg
zalezne od definicji sytuacji, ale tez stopniowo catos¢
zycia i osobowosci indywidualnych jednostek. Zawsze
bedzie istnie¢ rywalizacja pomigdzy spontanicznymi
definicjami sytuacji tworzonymi przez cztonka dane-
go spoleczenstwa, a definicjami, ktére spoteczenistwo
przygotowato dla niego samego. Jednostki daza przede
wszystkim do poglebiania swojego doswiadczenia.
Z kolei idealne spoteczenistwo powinno sktadac si¢ z lu-
dzi godnych zaufania. Spoleczeristwo ma réwniez na
celu regulowanie konfliktu i wspéizawodniczenia po-
migdzy swoimi cztonkami podazajagcymi za marzeniami
[2]. Tym samym dzigki zdolnosciom umystu, jednostki
sq w stanie okresla¢, nazywac, kategoryzowac oraz obie-
ra¢ wlasciwe postgpowanie w konkretnych sytuacjach
[3]. Ponadto Znaniecki i Thomas zwracajg uwage, iz
na sytuacje sktadajg si¢ nastepujace elementy: ludzkie
doswiadczenie, fakty, ktére jednostka zaobserwowata
i ktére przewiduje w przysztosci, tacznie z oceng owych
faktéw w kategorii pozadanych, badz nie [4].

Erving Goffman w publikacji ,,Cztowiek w teatrze
zycia codziennego” wskazuje, ze fasada, czyli standar-
dowe Ssrodki wyrazu, ktore jednostka stosuje celowo
lub mimowolnie podczas wystepu [5] moze utatwié zro-
zumienie czym jest sytuacja. Zaliczy¢ mozna do nich
przede wszystkim: dekoracje jak meble, sprzety oraz fa-
sade osobista, czyli: strdj, pteé, wiek, cechy rasowe, wy-
glad, mimika, gesty, spos6b méwienia, itp. [5].

W przedstawionych wyzej sposobach, definiowanie sy-
tuacji przemocowej polega na wlasnym interpretowaniu
zachowari jednostek, konkretnych dziatan, bad7 zjawisk
oraz tworzenia wlasnej redefinicji konkretnej sytuacji.

Do sytuacji przemocowej moze dochodzi¢ w wyniku
interakcji symbolicznej, w ktorej jednostki oddziatu-

! Przytaczane w tekscie wypowiedzi badanych os6b bedg sygnowane w sposéb nastepujacy:
- podopieczny: (45; M: 80, chodzi, emerytura, 2) [numer wywiadu: 45; ple¢: M — mezczyzna, K — kobieta; wiek: 80 lat; sprawnos¢ lokomocyjna: cho-
dzi, chodzik, na wozku, lezacy; Zrédto utrzymania: emerytura, renta, ZS — zasitek staty; liczba lat spedzonych w DPS: 2].
- pracownik: (58; K: 41, 4), [numer wywiadu: 58; pte¢: M — me¢zczyzna, K — kobieta; wiek: 41 lat; staz pracy w instytucji: 4 lata].
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Jjag na siebie w procesie komunikacji, modyfikujqc na-
wzajem swoje zachowanie. Ludzie nie reagujq od razu,
bowiem interpretujg wzajemnie swoje zachowania [6].
Taka sytuacja ma charakter ptynny. To, co dla jednostki
jest bezspornie sytuacja przemocows, przez inng osobe
moze by¢ interpretowane w odmienny sposéb.

Reasumujac, sytuacje przemocowg rozumiemy tu-
taj jako: takie sytuacje jednostek, badZ instytucji, ktore
w sposob dotkliwy naruszajg jej strefe osobistg, wolnos¢
do decydowania o samym sobie, najblizszym otoczeniu,.
Dochodzi do niej w przypadku, kiedy narzucamy jedno-
stce, wbrew jej woli, konkretne postanowienia, postgpo-
wanie, podejmujemy w jej imieniu decyzje.

Pojecie konfliktu w oparciu o literature
przedmiotu

Najtrafniejszymi definicjami konfliktu odnoszacymi
si¢ do tematu przemocy instytucjonalnej sa: ujecie beha-
wioralne oraz strukturalne. Louis Kriesberg konflikt spo-
teczny definiuje jako pewien stosunek miedzy dwiema
lub wigcej stronami (bgd? ich rzecznikami) przekonany-
mi, ze ich cele sq nawzajem nie do pogodzenia [7]. Bio-
rac z kolei pod uwagg relacje pomiedzy pracownikiem
a podopiecznym trafne jest ujecie strukturalne zwracaja-
ce uwage na niezgodnos¢ tkwigcg w strukturze, wyklu-
czanie si¢ celéw grup, co spowodowane jest ograniczo-
ng liczba, badZ dostepem do konkretnych débr. Zdaniem
Jesse Bernarda konflikt migdzy grupami istnieje wow-
czas, gdy wystepuje podstawowa niezgodnos¢ ich warto-
sci, celow, interesow itp.; powoduje ona, Ze jesli jedna
grupa dostanie to, czego chce, to 7 kolei inna grupa nie
mogtaby dostac tego, czego by chciata [8].

Oba ujecia mogg zosta¢ zastosowane do analizy przy-
czyn i przebiegu konfliktéw w domach pomocy spo-
fecznej. Ujecie behawioralne zwraca przede wszystkim
uwage na réznice zdan, norm, zachowar, postgpowania,
ktére mogg by¢ przyczyng powstawania nieporozumien
w codziennych kontaktach migdzyludzkich. Ujecie
strukturalne, upatrujagc przyczyn konfliktéw migdzy in-
nymi w strukturze instytucji, zwraca uwagg na ewentu-
alne problemy wynikajace ze stosunku wtadzy do os6b
podlegtych oraz ograniczen, jakie moze wprowadzac
regulamin instytucji zamieszkiwanej przez ludzi starych.

W rozumieniu behawioralnym na konflikt sktada si¢
cigg powigzanych ze sobg interakcji, ktére strony kon-
fliktu uswiadamiajg sobie w réznym stopniu. Wyrdznia-
my trzy fazy konfliktu: rozpoczecie, gdzie istotng rolg
odgrywajg warunki zaistnienia nieporozumieni, kolejng
fazg jest przebieg, zas ostatnig rozwigzanie badZ regula-
cja konfliktu. Najczestszg przyczyng wybuchu konfliktu
sg sprzecznosci w systemie spotecznym, badZ zmiany,
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ktére naruszajg wczesniejszg strukturg interesOw danej
grupy [9].

Przyktad istnienia nieporozumienia na takim tle po-
daje Beata Bugajska wskazujac, ze w warunkach insty-
tucjonalnych mozna zaobserwowac ograniczanie zycia
czlowieka starego. Problem, a w konsekwencji konflikt,
pojawia sie wéwczas, kiedy opiekunowie decydujg si¢
na podejmowanie decyzji w imieniu swoich podopiecz-
nych. Najczesciej kieruja si¢ przekonaniem, ze zrobig to
nie tylko szybciej, ale réwniez lepiej. Tymczasem z ba-
dan, ktére zostaly przeprowadzone przez Ellen Langer
i Judith Rodin wyraZnie wynika, ze mozliwos¢ decydo-
wania o samym sobie, dokonywania wyboréw wplywa
korzystanie na funkcjonowanie seniorow zamieszkuja-
cych domy pomocy spotecznej [10].

Dla poszerzenia wiedzy na temat konfliktéw, warto
przytoczy¢ powstate na bazie klasycznych, tradycyjnych
orientacji teoretycznych, teorie znawcow przedmiotu
tlumaczgce pewne mechanizmy zachodzgce w insty-
tucjach. Nalezaloby przyblizy¢ ujecie zaproponowane
przez Ralfa Dahrendorfa, i Lewisa Cosera. Pierwszy
podkresla w swoim dziele dwa podejscia ujmujace za-
gadnienia spdjnosci kazdego spoleczenstwa. Zwraca
uwage na teori¢ integracyjng ujmujgcg strukture spotecz-
ng jako silnie zintegrowany system wartosci, ktory dzie-
ki uporzagdkowanym normom oraz procesom zachowuje
spdjnos¢ i porzadek [11]. Drugie podejscie: koercyjna
teoria spoleczeristwa opiera si¢ na zatozeniach, iz struk-
tura spoleczna utrzymywana jest przez sile i przymus,
zas ksztaltowane sity utrzymuja ja w niekoriczacym si¢
procesie zmiany [12]. Anna Sliz prowadzila rozwazania
nad teorig koercyjna, opierajaca si¢ na czterech zatoze-
niach: zmiana jest wszechobecna w przypadku kazdego
spoleczeristwa, ktére w kazdym momencie jej podlega,
w kazdym spoleczenstwie wystgpuje niezgoda oraz kon-
flikt, kazdy element spoteczeristwa ma wplyw na dezin-
tegracj¢ 1 zmiang oraz kazde spofeczenstwo bazuje na
konflikcie stosowanym przez jednych jego cztonkéw
w stosunku do drugich [13].

W ujeciu prezentowanym przez R. Dahrendorfa mo-
zemy analizowac przyczyny powstawania i rozw6j kon-
fliktu przede wszystkim w odniesieniu do relacji perso-
nel — podopieczny, poniewaz jego zdaniem konflikt spo-
teczny wytwarza si¢ w wyniku powstawania stosunkéw
zwierzchnictwa. Kazda organizacja spoteczna posiada
bowiem stanowiska kontroli, ktére za zadanie stawiaja
sobie nadzér nad innymi jednostkami. To zréznicowanie
statuséw prowadzi do réznic, a nawet sprzecznosci inte-
reséw 0s6b zajmujacych rézne miejsca w hierarchii [14].

Nieco innego zdania, co do przyczyn powstawania
konfliktéw, jest L. Coser. Uwaza on, iz nalezy ich upa-
trywaé w utracie prawomocnosci przez istniejacy system
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nieréwnosci. W momencie, kiedy jednostki podporzad-
kowane uzmystawiajg sobie wlasny interes, zaczyna-
ja dazy¢ do konfliktu. Autor podkresla, ze dochodzi do
niego, kiedy maja miejsce warunki zmniejszajace zakres
zgodnosci stosunkow spotecznych [14]. Bardzo ade-
kwatne do niniejszych rozwazan jest trwanie konfliktu
w ujeciu Cosera. Twierdzi on bowiem, ze dlugotrwale
bedg te konflikty, w ktérych strony daza do osiggnigcia
duzej grupy celéw, lub takie, gdzie cele nie bgdg do kori-
ca okreslone. Sprzyja to przedtuzaniu si¢ konfliktu, gdyz
poczucie osiggnigcia ostatecznego celu staje si¢ mato re-
alne. Kluczowa jest rowniez w tym ujeciu umiejetnosé
rozpoznania zwycigstwa, badzZ kleski. Bez niej bowiem
konflikt moze si¢ przeciagngé az do momentu, w kto-
rym jedna ze stron zniszczy drugg [14]. Taka strategia
rozwoju konfliktu moze przyczynié¢ si¢ do powstawania
sytuacji przemocowej, a w konsekwencji do naduzyc
wzgledem osoby starszej.

Sytuacje konfliktowe w rodzinie sg czgsto zwigzane
z brakiem wzajemnego zrozumienia toku myslenia, poj-
mowania Swiata przez starsze i miodsze pokolenia [15].
Podobnie mozna tlumaczy¢é wystgpowanie nieporozu-
mien w domach pomocy spofecznej zamieszkiwanych
przez osoby pochodzace z réznych srodowisk, majgcych
rézne poglady, czy tez przyzwyczajenia. Miejscem zaste-
pujacym ich rodzinny dom staje si¢ instytucja. Brak zro-
Zumienia intencji, badZ odmiennos$¢ wyznawanych zasad,
w wielu przypadkach mogg doprowadza¢ do konfliktow.
Nie kazde nieporozumienie musi prowadzi¢ do sytuacji
przemocowych. L. Coser twierdzi, ze konflikt moze mie¢
réwniez funkcje integrujgcg poszczegdlne grupy, moze
stuzy¢ ustanowieniu oraz podtrzymaniu tozsamosci. Tym
samym autor podkresla pozytywny aspekt omawianych
sytuacji [16]. Wydaje si¢ jednak, ze w DPS trudno jest
skupia¢ si¢ na pozytywnych stronach pojawiajgcych si¢
konfliktéw. Na ogét psujg one panujgcg atmosfere, sprzy-
jaja pielegnowaniu uraz do wspdtmieszkaincow, badz per-
sonelu, wywolujg sytuacje przemocowe.

Wyniki

= Postrzeganie konfliktu i sytuacji
przemocowej

Nie tylko konflikt, ale takze przemoc mogg stanowic
bariere utrudniajaca proces adaptacji w instytucji opie-
kuriczej [17], dlatego tez interesujace jest jak osoby star-
sze oraz personel doméw pomocy spolecznej rozumieja
pojecia: konfliktu oraz sytuacji przemocowe;.

Jerzy Mellibruda twierdzi, iz zadna przemoc nie ma
miejsca baz przemocy psychicznej. Autor zauwaza tez,
ze najwazniejsza czgs¢ przemocy dokonuje si¢ przez od-
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dzialywanie psychologiczne, a w jej wyniku powstajg
powazne szkody psychiczne [18]. Powyzsze twierdzenie
ma uzasadnienie w uzyskanych wynikach badan. Za-
réwno z wypowiedzi personelu, jak réwniez podopiecz-
nych doswiadczajacych przemocy, rysuje si¢ taki wia-
S$nie obraz wystgpowania przemocy psychiczne;.

Istotne jest w jaki sposéb zar6wno mieszkarcy, jak
pracownicy doméw pomocy spolecznej rozumiejg poje-
cie konfliktow oraz sytuacji przemocowej. Czy istniejg
jakie$ podobieristwa, badZ réznice w postrzeganiu pojec
przez poszczegdlne grupy. Zaznaczy¢ nalezy, iz pytanie
odnosnie rozumienia, czym jest sytuacja przemocowa
zostalo zadane zaréwno podopiecznym, jak i persone-
lowi, natomiast na temat konfliktow wypowiadaty si¢
jedynie osoby pracujagce w instytucji. Takie dziatanie
byto motywowane podejrzeniem, iz pojecie konfliktu
jest dos¢ trudne do zdefiniowania i osoby starsze mo-
glyby sobie z tym nie poradzié, badZ uzyskane wyniki
whniostyby do badan niewiele. Po przeprowadzeniu wy-
wiadéw — jak sie okazalo — przypuszczenie zostato po-
twierdzone. Osoby pracujace w instytucjach dos¢ dlugo
zastanawialy si¢ nad udzieleniem odpowiedzi na pyta-
nie dotyczace sytuacji konfliktowej. Wiele z nich odpo-
wiadalo, Ze pytania i pojgcie wydaje sie by¢ oczywiste,
a kiedy dluzej si¢ nad nim zastanawiaja, odpowiedZ nie
jest taka prosta. Pytanie dotyczace sytuacji przemocowe;j
nie sprawilo pracownikom wigkszej trudnosci. Wielu
podopiecznych zachgcanych do podjecia préby zdefinio-
wania pojgcia sytuacja przemocowa, udzielalo szybkiej
1 zdawkowej odpowiedzi: tu czegos takiego nie ma. Czg-
ste wystgpowanie takiej odpowiedzi wskazywaé moze,
iz przemoc jest czyms, czego ludzie starzy si¢ obawiaja,
nie chcg do siebie dopuszczad, prébuja wyprzec. Niekto-
rzy mieszkaficy nie rozumieli pytania, inni poczatkowo
nie chcieli na ten temat rozmawiac.

» Postrzeganie sytuacji przemocowej przez
mieszkancéw DPS

Temat przemocy byl dla badanych mieszkaiicéw in-
stytucji sprawg drazliwg. Wielu z nich nie chciato podej-
mowac dyskusji dotyczacej tego problemu, dlatego tez
na pytanie odpowiadali w spos6b wymijajacy twierdzac,
iz w domu pomocy spotecznej, w ktérym mieszkajg nie
ma przemocy. Tak odpowiedziala "4 podopiecznych.
Nalezy jednoczesnie podkresli¢, iz 11 os6éb nie potra-
filo wyjasnié, czym jest przemoc. Inni z kolei opowia-
dali, iz wiedzg, czym jest przemoc, gdyz doswiadczali
zlego traktowania oraz wykorzystywania ekonomicz-
nego ze strony swoich dzieci (42; M: 74, chodzi, renta,
1), (43: K: 66, chodzik, ZS, 6). Z kolei 2 kobiety spo-
tkaty sie z formami przemocy w domu pomocy spotecz-
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nej. Doceni¢ nalezy postawe kobiet, ktore potrafity si¢
z tym problemem upora¢ samodzielnie (63; K: 86, cho-
dzi, emerytura, 8), (76, K: 72, na wozku, emerytura, 1).
W obu przypadkach byly to kobiety starsze, w tym jedna
niepelnosprawna. Jednak mimo podesziego wieku, pod-
opieczne byly swiadome przystugujacych im praw i nie
pozwolily sprawcy na zadne naduzycia. Taka postawa
napawa optymizmem, gdyz z raportéw policji wynika, iz
w dalszym ciggu osoby starsze nie sg Swiadome swoich
praw i najczesciej przyjmujg postawe tzw. ,,zamiatania
pod dywan”.

Jednakze wsréd rozméwcow znalazly si¢ 3 osoby,
ktére otwarcie méwity, ze chcialtyby stosowaé przemoc,
dazg do tego, zeby postawi¢ na swoim, ale ze wzgle-
du na specyfike warunkéw w instytucji, nie zawsze sg
w stanie to zrobié¢ (9; M: 60, na wozku, ZS 1), (36, M:
62 chodzi, ZS, 1), (46, K: 76, chodzik, emerytura, 1).

Kobieta, ktéra stwierdzila, ze chcialaby stosowac
przemoc, trafita do placéwki opiekuriczej z domu, gdzie
byta ofiarg przemocy. Wydaje sig¢, iz takg postawe moz-
na tlumaczy¢ faktem, iz narratorka przez wiele lat bro-
nita w ten sposéb swojej nietykalnosci. Kiedy zostata
poproszona o wytlumaczenie jak rozumie przemoc, od-
powiedziata nastepujaco: to ja rozumiem tak, ze ja bym
nakrzyczata, ze si¢ nie odzywaj, bym troche zabluznita,
zamknij morde i sied? spokojnie (46; K: 76, chodzik,
emerytura, 1). 1 cho¢ w zaden sposéb nie mozna uspra-
wiedliwiaé takiej postawy, to jednak wydaje si¢, Ze nie
bedzie bigdem stwierdzenie, iz po latach zycia w prze-
mocowym srodowisku, kobieta by¢ moze zatracila
umiejetnos¢ artykutowania swoich potrzeb bez uzycia
agresji stowne;j.

W przypadku dwéch pozostatych rozméwcow sprawa
wyglada nieco inaczej. Z rozméw z personelem wynika-
fo, ze obaj mieszkancy sprawiajg problemy w placéwce,
sg osobami konfliktowymi. Jeden z nich nie sprecyzowat,
czym jest jego zdaniem sytuacja przemocowa, odpowie-
dzial jedynie, iz jak ktos za duzo zaczepia to dajesz mu
popalic. A jak nie, to czlowiek dostaje. A tutaj nie ma
takich kozakow, zebym ja nie dat rady (36, M: 62 cho-
dzi, ZS, 1). Drugi rozmdéwca wypowiedziat si¢ o przemo-
cy w nieco tagodniejszy sposéb: tu si¢ na przemoc nie
zdobede, bo tu jest wyisza wladza, musze si¢ dostoso-
wac (...) zdaje si¢ czlowiek postanowitby na swoim, zeby
tak byto, a tu nie moze (9; M: 60, na wozku, ZS 1). Obaj
mezczyZni wprawdzie mieszkaja w réznych placéwkach,
ale majg duzo wspdlnego: obaj s3 w wieku niespelna
61 lat, obaj utrzymuja si¢ z zasitku spolecznego, zaden
z nich nie wahalby si¢ przed zastosowaniem przemocy.

Inna mieszkanka, ktéra nie zgodzita si¢ na wyjasnienie
omawianego pojecia stwierdzita, ze za duzo si¢ modli,
dlatego tez takie stowa do niej nie dochodza (40; K: 88,
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chodzi, emerytura, 15). Powyzszy przypadek jest o tyle
ciekawy, iz z relacji personelu wynika, ze owej pod-
opiecznej w przesztosci réwniez zdarzato si¢ zastosowac
przemoc wzgledem innej mieszkanki DPS.

Pozostali mieszkancy podjeli probe definicji pojecia
sytuacja przemocowa. Zamiast przedstawiac¢ kilka wersji
definicji podjeto prébe zebrania odpowiedzi podopiecz-
nych i stworzenia definicji zwierajacej najwazniejsze
wymieniane przez mieszkaicow elementy. Wiele suge-
rowanych przez nich cech, form przemocy pokrywato
si¢ ze sobg catkowicie, badZ czgsciowo. Zdaniem miesz-
karicow, z ktérymi prowadzono wywiady przemoc jest
czyms zlym, jest naduzyciem, przy czym wskazywali na
konkretne jej formy. Najczesciej sygnalizowali przemoc
psychiczng, choé roznie jg nazywali, np. stowng, badz
moralna, byly takze przyklady konkretnych zachowan
takich jak: ztos¢, krzyki, wulgaryzmy. Bardzo czesto
pojawialy si¢ wypowiedzi dotyczace przemocy fizycz-
nej (bicie, agresja, prawo pigsci, brutalne zachowanie),
ekonomicznej (zabieranie i nie oddawanie wtasnosci
innych, konflikty o pienigdze, kradziez). Podopiecz-
ni zwracali takze uwage, ze sprawca przemocy zawsze
gobruje nad kims stabszym. Jednoczesnie wskazywali, ze
w wielu przypadkach jest ,,co§” w samej osobie spraw-
¢y, co trudno okresli¢, by¢ moze cos w genach, to ,,cos”
decyduje, ze konkretna osoba stosuje przemoc. W rozu-
mieniu badanych najcze¢sciej pojawiajacymi si¢ termina-
mi opisujacymi przemoc byly: wyzywanie si¢, zngcanie
si¢, narzucanie woli, zmuszanie do czegos. Reasumujgc
stwierdzi¢ mozna, ze sytuacja przemocowa — zdaniem
badanych oséb starszych — to fizyczne, psychiczne oraz
ekonomiczne zngcanie si¢ nad kims stabszym, zmusza-
nie do konkretnych czynéw, narzucanie swojego zdania.

Mieszkaiicom zostalo zadane rowniez pytanie czy
konflikt, nieporozumienie, kiétnia moze prowadzi¢ do
przemocy? Prawie polowa badanych (28 oséb) odpo-
wiedziata twierdzaco. Ich zdaniem konflikty orz ki6tnie
mogg prowadzi¢ do przemocy. Niektére osoby prébo-
waly réwniez odpowiedzie¢ na pytanie, czy konfliktu
mozna unikngé¢? Z materiatu, ktéry udato si¢ pozyskac
wynika, ze nie zawsze jest to mozliwe. Jesli jedna z os6b
potrafi ustgpi¢ (ma umiejetnos¢ wycofania si¢ z kon-
fliktu), strony konfliktu nie sg pod wptywem alkoholu,
uniknigcie konfliktu jest mozliwe.

» Postrzeganie konfliktu i sytuacji
przemocowej przez personel DPS

Personel — w odréznieniu od mieszkaricow — byt pro-
szony o zdefiniowanie terminu sytuacja przemocowa,
i pojecia konflikt. Osoby pracujgce w domach pomo-
cy spolecznej sg praktykami, na co dzien spotykajg si¢
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z problemami, konfliktami, a takze z przemoca, co po-
twierdzaja uzyskane wyniki badan. Wielu z nich ma
bardzo duze doswiadczenie, dysponuje wiedza, trafnymi
spostrzezeniami i uwagami. Pracownicy zwracali uwage
na podobne problemy przy interpretacji terminéw: kon-
flikt oraz sytuacja przemocowa. Na podstawie analizy
uzyskanych wynikéw zdefiniowano oba poj¢cia, zwra-
cajac przy tym uwage na najistotniejsze, zdaniem perso-
nelu — kwestie.

W definiowaniu sytuacji konfliktowej najczesciej po-
wtarzaly si¢ nastepujgce okreslenia: nieporozumienie,
réznica zdan, réznica, sprzecznos¢ interesOw, nieprze-
myslane, emocjonalne reakcje, brak kompromisu. Zda-
niem personelu konflikt dotyczy zwykle spraw biahych,
a towarzyszy mu napiecie i bardzo czesto roszczenio-
wos¢. Wskazywano, iz pojawianiu si¢ konfliktéw sprzy-
ja zamieszkiwanie os6b pochodzacych z réznych srodo-
wisk w jednej instytucji. Istotne jest, iz pracownicy stop-
niowali pojecia: pierwszy etap to nieporozumienie, ktére
nierozwigzane narasta i przeradza si¢ w konflikt. Z kolei
z eskalujacego konfliktu rodzi si¢ przemoc. Uzyskane
odpowiedzi wskazuja, ze konflikt to narastajace nieporo-
zumienie wynikajgce zwykle ze sprzecznosci interesow,
a czesto dotyczace kwestii btahych, w ktérym strony nie
zawsze potrafig dojs¢ do porozumienia.

Pracownicy badanych doméw pomocy spotecznej ro-
zumiejg sytuacje przemocowg w dwoch aspektach: przez
podawanie atrybutow, form stosowanych naduzy¢ i od-
noszeniu pojecia bezposrednio do wlasnej osoby. Ba-
dania wskazuja, ze niektérzy z pracownikéw stawali si¢
wielokrotnie przedmiotem ataku ze strony podopiecz-
nych. Te osoby odnosity pojecie bezposrednio do siebie.
W przypadku drugiego aspektu definiowania sytuacji
przemocowej personel podkreslat, ze taka sytuacja wyni-
ka przede wszystkim z roszczeniowosci podopiecznych,
ich koncentracji na wtasnej osobie, a w konsekwencji
z przejawianych atakéw, u podloza ktdrych jest artyku-
fowanie ,,moje” zdrowie, ,,moje” zycie, ,,moja’ niety-
kalnos¢, ,,moje” poczucie bezpieczenstwa. Takie celowe
dziatania przejawiajg si¢ za pomocg réznych zachowan :
krzyk, agresja, zle traktowanie (26, K: 36, 10), (27; K:
23,4), (54; K: 40, 10), (89; K: 52, 16).

Pracownicy podkreslali réwniez, ze warunkiem zaist-
nienia sytuacji przemocowej jest: nieuzasadnione, Swia-
dome, celowe dzialanie skierowane przeciwko drugiej
osobie. Przejawia si¢ ono w postaci zngcania si¢ nad
kims, krzywdzenia go, wymuszania pozadanego zacho-
wania, przy czym dominujacymi formami powyzszych
zachowan jest przede wszystkim agresja stowna, prze-
moc emocjonalna, fizyczna oraz ekonomiczna. Pracow-
nicy zwracali uwage, iz w kazdym przypadku agresje
stowng nalezy traktowa¢ powaznie, jako forme prze-
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mocy, poniewaz to naduzycie pojawia si¢ w domach
pomocy spolecznej nagminnie. Badani zauwazali takze,
iz przemoc stowna (przez niektérych nazywana zamien-
nie przemocg psychiczna) jest o wiele niebezpieczniej-
sza niz przemoc fizyczna (84; K: 51, 12). Pracownicy
placéwki byli w stanie wskaza¢ wielu podopiecznych
niesprawnych fizycznie, ktérzy mimo swojej utomnosci
potrafili stosowa¢ wyrafinowane metody przemocy psy-
chicznej wzgledem wspéimieszkancow i personelu.

Zwracaja uwage wypowiedzi 25 pracownikéw domoéw
pomocy spotecznej, z ktérych wynika, ze konflikty ma-
jace miejsce w instytucjach prowadzily i koriczyly sie
sytuacja przemocowg. Zwracano uwage na réznorod-
ng forme pojawiajacych si¢ aktow przemocy, czgsciej
wskazywano jednak na agresje stowng anizeli fizyczna.
Zdaniem personelu do takich sytuacji nie dochodzi cze-
sto, ale sg one jednak odnotowywane. Znacznie bardziej
powszechnymi zajsciami sg konflikty.

Dyskusja

Zaprezentowane wyniki badaid dotyczace probleméw
definicyjnych poje¢ konflikt i przemoc wskazaty nie
tylko réznice w rozumieniu powyzszych terminéw, ale
jednoczesnie pokazaty, ze w domach pomocy spoteczne;j
dochodzi zaréwno do sytuacji konfliktowych, jak i prze-
mocowych nie tylko w relacjach mieszkaniec — mieszka-
niec, ale takze w relacjach mieszkaniec — personel.

Podobna kwestia analizowana byta na gruncie mig-
dzynarodowych badan przeprowadzonych w Szwecji
dotyczacych postrzegania przemocy w opinii zenskiej
czesci personelu instytucji opiekuriczych. Badania byty
odpowiedzig na narastajacy problem przemocy w do-
mach pomocy spolecznej w Szwecji. Aby dowiedzie¢
si¢ jak postrzegana jest przemoc w opinii pracownikow
przeprowadzono z nimi wywiady, gdzie jednym z ele-
mentow byla prosba skierowana do badanych, aby wy-
obrazili sobie siebie w nastepujacej sytuacji: opiekunka
pomaga mieszkaficowi w toalecie, kiedy podopieczny
nagle zaczyna gtosno krzyczeé, zaciskaé pigsci, wyrazaé
si¢ o niej niewlasciwie, zaczyna ja jednoczesnie drapac
i szczypac. Sytuacja trwa do momentu, az inny pracow-
nik nie przychodzi kobiecie z pomoca. Po przedstawie-
niu tej scenki zapytano czy respondentki kiedykolwiek
znalazly si¢ w takiej sytuacji. Zapytano je takze: w jaki
sposéb zinterpretowaly takie zdarzenie, jak opisatyby
przemoc oraz w jaki sposdb zwykle radzg sobie z takimi
zdarzeniami [19].

Wyniki badan pokazaty, iz zjawisko przemocy jest
kwestig subiektywng. Prawie kazda z oséb pracujgcych
w instytucji pojmowata ja w réznorodny sposéb. Do-
minowaly jednak nastgpujace odpowiedzi: przemoc
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jako wyzywanie (przemoc jest wOwczas postrzegana
jako sprawiajgca bol, zostawiajgca Slady i siniaki oraz
widoczne dla kazdej innej osoby zmiany), przemoc
jest intencjonalna (rozmyslna i celowa), przemoc moze
zostaé wybaczona (pracownicy twierdza, ze sa w sta-
nie wybaczy¢ przemoc, mimo ze moze mie¢ powazne
skutki. Moga wybaczy¢ i o niej zapomnie¢ zdajg sobie
sprawe, ze podopieczni sg starzy, a w wielu przypadkach
doswiadczyli takze zwigzanych z wiekiem zmian w mé-
zgu), przemoc jako zwyczajna czgs¢ ich pracy (czasami
zdarza si¢ nawet, Ze pracownicy nie zwracajg juz uwa-
gi, nie rozwazajg niektérych zachowan podopiecznych
w kategorii przemocowych), przemoc zalezy od kontek-
stu (osoby badane tolerujg w pracy niektére zachowania,
ale kiedy sg poza nig, takie same zachowania nie sg juz
tolerowane) [19].

Inne zrealizowane na Podlasiu badania wsréd os6b
starszych wskazaty, ze termin przemoc nie jest pojeciem
tatwym do sprecyzowania. Respondenci, mimo iz nie
zamieszkiwali instytucji opiekuiiczych, a domy rodzin-
ne, rowniez niechetnie wypowiadali si¢ na temat sytuacji
przemocowych i w wielu przypadkach nie potrafili jasno
zdefiniowaé czym jest przemoc. Najczesciej termin de-
finiowano przez przywotanie agresji fizycznej oraz nad-
uzy¢ finansowych jako przejawéw zachowan przemoco-
wych [20]. Z kolei badania zrealizowane wsrod pracow-
nikéw instytucji wspomagajacych starsze kobiety-ofiary
przemocy wskazaty, ze w ich opinii przemoc polega na
intencjonalnych dziataniach, badZ braku konkretnych
dziatan, czego skutkiem jest naruszenie godnosci os6b
starszych przez wyrzadzenie im szkody natury psychicz-
nej, badZ fizycznej. Badani podkreslali, iz o sytuacjach
przemocowych Swiadczy takze nieréwnowaga sil. Bo-
wiem celem 0s6b stosujacych przemoc jest zdobycie
przewagi i w konsekwencji wtadzy nad ofiarg [21].

Whioski

Przywotane wyniki badan wskazujg, iz terminy kon-
flikt i przemoc nie sg jednoznaczne. Niemal wszyscy
badani pracownicy (29 os6b) odrdzniaja sytuacje kon-
fliktowa od sytuacji przemocowej. I cho¢ — ich zdaniem
— pojecia niekiedy zazegbiajg sig, to jednak nie oznacza-
ja tego samego. Konflikt, czyli narastajace nieporozu-
mienie wynikajace zwykle ze sprzecznosci intereséw,
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a czesto dotyczace kwestii blahych, w ktérym strony
nie zawsze potrafig dojs¢ do porozumienia jest pojeciem
WweZszym, mniej groZnym, pojawiajacym si¢ wczesniej,
a dopiero w kolejnym etapie, nierozwigzanego konfliktu,
pojawia si¢ sytuacja przemocowa. Przemoc jest zwykle
konsekwencjq konfliktéw. Podobnego zdania jest niemal
potowa mieszkaricow (29 os6b) wskazujac, ze w wielu
przypadkach nastepstwem sytuacji konfliktowej jest sy-
tuacja przemocowa.

Personel zwracal uwage, ze sytuacja przemocowa
przejawia si¢ w postaci zngcania si¢ nad kims, krzyw-
dzenia go, wymuszania pozadanego zachowania, przy
czym dominujacymi formami powyzszych zachowan
jest przede wszystkim agresja stowna, przemoc emo-
cjonalna, fizyczna oraz ekonomiczna. Pracownicy za-
uwazali réwniez, ze warunkiem zaistnienia sytuacji
przemocowej jest nieuzasadnione, Swiadome i celowe
dziatanie skierowane przeciwko drugiej osobie. Z kolei
na podstawie wypowiedzi mieszkaincow udato si¢ sfor-
mutowad nastepujgcg definicje sytuacji przemocowej:
fizyczne, psychiczne oraz ekonomiczne zne¢canie si¢ nad
kims stabszym, zmuszanie do konkretnych dziatani oraz
narzucanie swojego zdania.

Mimo iz zaréwno pracownicy, jak i mieszkaricy do-
méw pomocy spolecznej interpretujg termin sytuacja
przemocowa w podobny sposéb, to jednak sposoby wy-
powiedzi poszczegdlnych grup respondentéw znacznie
si¢ od siebie r6znity. Osoby zatrudnione w instytucjach
formulowaty zazwyczaj peine definicje, podczas gdy
duza czes¢ mieszkarficw utozsamiala omawiany termin
z konkretnymi atrybutami i formami przemocy. Zwraca
uwage fakt, iz obie strony, w niektérych przypadkach
traktowaly pojecie sytuacja przemocowa w sposéb in-
tymny, przez odniesienie do wlasnych doswiadczen. Ta-
kie wypowiedzi nie napawajg optymizmem, oznaczajg
bowiem, iz zardwno mieszkancy, jak 1 pracownicy do-
méw pomocy spotecznej przyjmowali w przesztosci role
ofiar. Takie doswiadczenia obu grup wspotdziatajacych
ze sobg w codziennym zyciu wskazujg, ze nalezy doto-
zy¢ wszelkich staran, by nie tylko uswiadamia¢ czym
charakteryzuja si¢ sytuacje konfliktowe i przemocowe,
ale nade wszystko takim dzialaniom przeciwdziatac.

Konflikt interesow / Conflict of interest
Brak/None
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