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Wprowadzenie

Starzenie sie populacji jest wy-
zwaniem przed jakim staje coraz
wiecej krajow swiata. Z jednej strony
jest to proces wyraznie pozytywny,
poniewaz udato sie wyeliminowac
lub ograniczy¢ czesc¢ ryzyk, ktore
miaty bezposredni wptyw na jakosé
i komfort, ale tez dtugosc¢ zycia.

Z drugiej strony przed spoteczen-
stwami pojawity sie nowe problemy
zwigzane z koniecznoscig zabezpie-
czenia rosnacych i zroznicowanych
potrzeb coraz liczniejszej subpopu-
lacji osob starszych.

Zauwazalna jest koniecznos¢
dostosowania wielu sfer funkcjono-
wania spoteczeristwa, aby starzenie
sie populacji byto szansg na rozwdj,
a nie wigzato sie jedynie z wiekszymi
obcigzeniami. Wiele krajow decydu-
je sie na podjecie reform systemow
emerytalnych, zdrowotnych, opie-
kunnczych w celu przygotowania sie
na wzrastajgce obcigzenia wynikajg-
ce z procesu starzenia sie popula-
cji. Podjecie dziatan zmierzajgcych
do przygotowania sie do starosci
w ujeciu makrostrukturalnym moze
rowniez przyczynic sie do powstania
nowych lub rozwoju istniejgcych
gatezi srebrnej gospodarki.

Coraz wiecej branz stara sie
przygotowac oferte dla seniorow
w postaci lepiej dopasowanych
do ich potrzeb towardw i ustug
lub wrecz dedykowanych tej grupie
spotecznej. Warto jednak nadmie-

nic¢, ze seniorzy nie stanowig jedno-
rodnej grupy nabywcow. Tak jak
w przypadku mtodszych osdb,
tak i w przypadku osob starszych,
przygotowujgc oferty nalezy
uwzgledni¢ cechy subpopulaciji
tj. miejsce zamieszkania, wyksztat-
cenie, status na rynku pracy czy
wysokos¢ dochodow. Natomiast
niezmierne wazne jest, aby
uwzgledni¢ demograficzne progi
starosci, poniewaz rozne sg prefe-
rencje konsumenckie oséb wcho-
dzacy w pierwszy prog starosci
(60/65 lat) i seniorow w wieku za-
awansowanym (85-90 i wiecej lat).
Celem przygotowanej publikacji
jest podjecie rozwazan w ujeciu in-
terdyscyplinarnym nad perspekty-
wami rozwoju srebrnej gospodarki
w Polsce. Rozdziaty monografii sg
zréznicowane tematycznie i majg
rownie zroznicowany charakter na-
ukowy. Obejmujg opracowania ba-
dawcze, koncepcyjne, analityczne
i syntetyczne, w tym diagnostyczne
i prognostyczne, opierajgce sie
na zrodtach wtérnych i wtasnych ba-
daniach empirycznych Autoréw. Tresé
ksigzki podzielono na pie¢ czesci.
W pierwszej czesci podjete zo-
staty zagadnienia zwigzane ze zmia-
nami demograficznymi w kontek-
scie wyzwan gospodarczych.
W czterech rozdziatach autorzy
koncentruja sie na relacjach miedzy
procesem starzenia sie spoteczern-
stwa w Polsce a gospodarka.
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Rozdziat pt. “Srebrne finanse
z perspektywy ekonomicznej i me-
nedzerskiej” autorstwa Stanistawa
Flejterskiego i Moniki Rézyckiej
to pionierskie opracowanie definiu-
jace i uzasadniajgce powstanie no-
wego rodzaju finanséw — srebrnych
finanséw, ktdre wedtug autoréw
wymaga podejscia interdyscypli-
narnego. Sformutowano wstepng
koncepcje nowego nurtu badan ja-
wigcego sie na pograniczu ekonomii,
finansow i zarzgdzania oraz innych
dyscyplin, m.in. z wykorzystaniem
kategorii ,,odpornosc¢”.

Kolejny rozdziat autorstwa Alek-
sandry Grzesiuk wpisuje sie w ten
nurt rozwazan dotyczgcych komple-
mentarnosci ustug prywatnych i pu-
blicznych w odniesieniu do ustug
swiadczonych na rzecz rosngcej
liczby os6b starszych. Tematyka zo-
stata przedstawiona w oparciu
o przeglad literatury na temat wy-
branych aspektow ekonomiki ustug
publicznych oraz wieloletnie obser-
wacje eksperckie Autorki na temat
ustug swiadczonych na rzecz senio-
row przez podmioty z wybranego
rynku lokalnego.

W rozdziale pt. “Mozliwosci po-
dejmowania pracy przez osoby star-
sze w kontekscie zmian demogra-
ficznych” w oparciu o dane zastane
wykazano, ze zmiany demograficz-
ne wymuszajg koniecznosc¢ zatrud-
niania osob starszych. Nieuchronne,
wedtug Wojciecha Jareckiego,

przeksztatcenie struktury wiekowej
rynku pracy wigze sie zaréwno

z mozliwosciami osiggniecia korzy-
$ci oraz z zagrozeniami ptyngcymi
z zatrudniania seniorow. Na tym tle
interesujgcym poznawczo i pogte-
biajgcym wiedze sg przedstawione
wyniki badan empirycznych doty-
czacych oczekiwan senioréw co
do warunkow, czasu i wynagrodze-
nia, na jakich byliby sktonni podjgé¢
prace zawodowa.

Anna Szafranek i Joanna M. Sa-
lachna w rozdziale pt. “Prawa oséb
starszych a modele rodziny i opieki
instytucjonalnej — zatozenia oraz
praktyka”, podkreslajg, ze zgodnie
Z zasadg rownosci, prawa osob
starszych objetych opiekg instytu-
cjonalng muszg i powinny byc takie
same jak innych oséb. Poniewaz
analiza funkcjonowania spoteczen-
stwa, w tym modelu rodziny, ukazuje
faktyczne zréznicowanie respekto-
wania praw takich osoéb, Autorki po-
stulujg rozwigzania polegajgce na
zagwarantowaniu kazdemu z pod-
opiecznych, przed podjeciem klu-
czowych i/lub formalnych decyzji
zyciowych, konsultacji psycholo-
gicznej oraz prawnej.

Druga czesé pracy poswiecona
zostata zagadnieniom zwigzanym
z funkcjonowaniem srebrnego rynku
i zawiera opracowania odnoszgce
sie do wybranych zagadnien zwigza-
nych z ksztattem srebrnego rynku
dzisiaj i w przysztosci.
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W rozdziale autorstwa Magdale-
ny Dothasz pt. “Specyfika komuni-
kacji marketingowej skierowanej
do polskiego segmentu senioréw
na przyktadzie reklamy telewizyjnej”,
w oparciu o studia przypadku
oraz elementy metody analizy tre-
sci, zwrocono uwage na specyfike
i zmiane w komunikacji marketingo-
wej adresowanej do segmentu
srebrnych konsumentéw na przy-
ktadzie reklam telewizyjnych.

Kolejne opracowanie w tej cze-
sci monografii napisane przez Mi-
chata Litwinskiego dotyczy progno-
zy popytu na dobra konsumpcyjne
w gospodarstwach domowych pol-
skich senioréw, co przedstawiono
z dwoch punktow widzenia: zmian
ich struktury konsumpciji oraz zmian
ich udziatu w konsumpcji catkowitej
i w spozyciu poszczegolnych katego-
rii dobr, w perspektywie do 2050 roku.

W ostatnim rozdziale tej czesci
opracowania Rafat lwanski poddaje
w watpliwos¢ optymistyczne oceny
gospodarczych skutkdw rosngcej
populacji oséb starszych. Opierajgc
sie na danych zastanych oraz wie-
loletnich badaniach wtasnych, au-
tor wskazuje na trzy powigzane
ze sobg zrodta ograniczen, tj. po-
ziom dochodow, dostepnoscé
do swiadczen z zakresu ochrony
zdrowia oraz funkcjonowanie syste-
mu opieki dtugoterminowe;j.

Czesc trzecia obejmuje zagad-
nienia zwigzane z ochrong zdrowia

i profilaktyka i dotyczy wartosci
uznawanych zaréwno przez star-
szych jaki mtodszych konsumentow
za jedne z najwazniejszych dla ich
jakosci zycia tj. ze zdrowiem. Obej-
muje cztery rozdziaty.

Magdalena Koztowska przygoto-
wata rozdziat pt. “Polscy seniorzy
na rynku ustug e-zdrowia. Potrzeby,
wyzwania i perspektywy”. Biorgc
pod uwage obecny stan systemu
ochrony zdrowia oraz prognozy de-
mograficzne z jednej strony, nato-
miast z drugiej - mozliwosci i uwa-
runkowania zastosowania ICT w ob-
szarze ochrony zdrowia, w rozdziale
przedstawiono narzedzia dostepne
na rynku cyfrowych ustug medycz-
nych oraz autorskie rozwigzania
w tym obszarze. Zmiana modelu
swiadczenia ustug medycznych
i nowe ich formy, stanowig poten-
cjalne zrédto zabezpieczenia oséb
starszych, a takze odcigzenie dla sys-
temu ochrony zdrowia. Jednak wyko-
rzystanie tych mozliwosci wymaga
odpowiedniego przeanalizowania
i zaplanowania wtasciwych dziatan.

Na wzrastajgcy problem zwigza-
ny z zapewnieniem dostepu do ustug
zdrowotnych w ogole i na odpowied-
nim poziomie, zwraca sie uwage
rowniez w kolejnym rozdziale,
ale z innej perspektywy. Magdalena
Kaminska podkresla aspekt wyste-
powania znacznej dysproporcji mie-
dzy zapotrzebowaniem na ustugi
zdrowotne osdb starszych, a do-
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stepnoscig i jakoscig swiadczonych
ustug w zaleznosci od cech potoze-
nia spotecznego oraz na niedofi-
nansowanie opieki zdrowotnej wy-
nikajgcej z niewystarczajgcego
wzrostu wydatkow publicznych

i prywatnych na ochrone zdrowia.
Na tym tle proponuje oparcie pro-
gramu przysztego rozwoju polskie-
go sektora ochrony zdrowia.

Kaja Zapedowska-Kling w swoim
rozdziale nt. ustug telemedycznych
jako komponentu srebrnej gospo-
darki omawia organizacyjne i legi-
slacyjno-prawne uwarunkowania
zastosowan telerozwigzan,
ze szczegolnym uwzglednieniem
barier ich rozwoju, oraz pozycjonuje
seniorow jako potencjalnych benefi-
cjentow ustug telemedycznych.
Zawiera rowniez ocene konkretnego
przyktadu zastosowania howocze-
snych technologii w systemie
ochrony zdrowia pod postacig
rzgdowego programu Domowej
Opieki Medycznej z uwzglednieniem
skutkow pandemii SARS-CoV-2.

“Wiedza oséb w wieku pode-
sztym na temat szczepien ochron-
nych — prognoza w kontekscie po-
dejmowania aktywnosci spotecznej”
to tytut kolejnego rozdziatu przygo-
towanego przez Magdalene Struga-
te, Ewe Zawadzka, Marlene Szew-
czyczak i Dorote Talarskg. Rozdziat
w szczegolny sposob odnosi sie
do aktualnej sytuacji wywotanej
pandemig Sars Cov2. Ze wzgledu

na wieksze niz w innych grupach
wiekowych, zagrozenie zdrowotne
dla osd6b starszych wywotane przez
ten typ wirusa, dla autorek istotne
byto poznanie wiedzy i opinii senio-
row na temat szczepien rekomen-
dowanych dla ich grupy wiekowe;.

Czesc¢ czwarta zawiera publikacje
zawigzane z kulturg, turystyka oraz
organizacjg srodowiska przyjaznego
starzejgcemu sie spoteczenstwu.
Sktadajg sie na nig cztery rozdziaty.

W pierwszym Magdalena Sobo-
cinnska podjeta tematyke zwigzang
Z uwarunkowaniami uczestnictwa
w kulturze seniorow, w tym proce-
som rozwoju nowej konsumpcji
tj. jej wirtualizacji. Przechodzenie
na jej wyzsze etapy wigze sie
Z jej dematerializacjg oraz humani-
zacjg. W tym kontekscie istotna sta-
je sie odpowiedz na pytanie o sty-
mulanty i destymulanty uczestnic-
twa w kulturze senioréw. W opraco-
waniu sg one analizowane
z uwzglednieniem szerokiego spek-
trum uwarunkowan o charakterze
psychologicznym i spotecznym,

w tym marketingowym.

Rozdziat drugi tej czesci mono-
grafii poswiecono zagadnieniom tu-
rystyki od strony prowadzonej poli-
tyki spoteczno-gospodarczej w Unii
Europejskiej i w Polsce w szerokim
ujeciu, obejmujgcym popyt, turysty-
ke seniorow, polityke turystyczng
w zakresie turystyki spoteczne;.
Aleksander Panasiuk wskazat na po-
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tencjalne kierunki jej przysztego roz-
woju, w tym koncepcje bonu turystycz-
nego obejmujgcego takze seniorow,
ktora mimo wieloletniej dyskusji,

nie nabrata wcigz realnych ksztattow.

Beata Bugajska oraz Klaudia
Piotrowska przedstawity w swoim
rozdziale zagadnienia zwigzane
z miejskg politykg senioralng w kon-
tekscie dziatan podejmowanych
przez organizacje pozarzgdowe
na przyktadzie Gminy Szczecin.
Przedstawiono gtéwne kierunki poli-
tyki senioralnej oraz wspotpracy po-
dejmowanej w tym zakresie
z tzw. trzecim sektorem, jak réwniez
zaprezentowane przyktady podej-
mowanych inicjatyw.

Kontynuacjg tematu jest kolejny
rozdziat pt. ,Innowacje dedykowa-
ne osobom starszym w obszarze
edukaciji i Srodowiska zbudowane-
go na przyktadzie doswiadczen
projektu Hands on SHAFE”, autor-
stwa Agnieszki Ciesli i Marianny
Ulanicka-Raczynskiej. Przedsta-
wiono w nim idee inteligentnego,
zdrowegdo i przyjaznego starzeniu
sie srodowiska, jego praktyczne re-
alizacje na przyktadzie kilku krajow
europejskich, w tym Polski ze
szczegolnym podkresleniem klu-
czowego elementu odpowiedzial-
nego za jego sukces, tj. odpowied-
niego przeszkolenia wolontariuszy
wspierajgcych osoby starsze
w swoim otoczeniu.

Pigta czesé pt. ,,lnnowacje a zmia-
ny demograficzne” zawiera opraco-
wania koncentrujgce sie z jednej
strony na innowacjach kierowanych
do os6b starszych, a z drugiej pre-
zentujgca wyniki badan przeprowa-
dzonych wtasnie w tej grupie osob.

Sylwia Badowska oraz Anna Go-
lec przedstawity wybrane zachowa-
nia konsumenckie senioréw w swie-
tle postepujgcej cyfryzacji kanatow
Swiadczenia oferty w sektorze ustug
finansowych. Autorki, w oparciu o ba-
dania empiryczne, zidentyfikowaty
zachowania konsumpcyjne seniorow
w obszarze ustug finansowych
ze szczegolnym uwzglednieniem tra-
dycyjnych i nowoczesnych formatow
i kanatow dystrybuciji, a nastepnie
dokonaty poréwnania dwoch grup
0so0b starszych tj. uzytkujgcych ICT
jako kanaty dostepu do ustug finan-
sowych z analogiczng grupa, ktéra
pomimo posiadania dostepu do no-
wych technologii, nie wykorzystuje
ich w celach zwigzanych z finansami.

Osoby starsze czesto sg trakto-
wane jako jednolita grupa nabywcaéw.
Jest to jednak stereotypowy i btedny
punkt widzenia, co potwierdzajg wyni-
ki badan zaprezentowane w kolejnym
rozdziale przez Tomasza Olejniczaka.
W oparciu o badania wtasne, Autor
dokonat podziatu seniorow wedtug
kryterium ich postaw wobec innowa-
cjinarynku FMC (fast moving cu-
stomer goods) na piec¢ réznych grup.
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Ewa Sobolewska-Poniedziatek
w rozdziale pt. “Innowacje spoteczne
w stuzbie seniorom w warunkach
srebrnej gospodarki” skoncentro-
wata sie na mozliwosciach wykorzy-
stania innowacji spotecznych w pro-
cesie inkluzji spoteczno-ekonomicz-
nej osob starszych. Wskazana
w opracowaniu kluczowa funkcja in-
nowacji spotecznych, tj. rozwigzywa-
nie problemoéw spotecznych, spra-
wia, ze ten typ innowacji znajduje
bardzo szerokie zastosowanie. Moz-
na bytoby zapytac o to jaka grupa
spoteczna, zawodowa czy wiekowa
nie boryka sie z problemami natury
spotecznej? Odpowiedz z pewnoscig
bytaby taka, ze kazda z nich moze
napotkaé na rozne problemy natury
spotecznej. Z uwagi na duzy i ciggle
rosngcy odsetek osob starszych
w spoteczenstwie, rola innowaciji
majacych na celu rozwigzywanie
spotecznych problemow tej grupy
obywateli takze wzrasta.

Na tle charakterystyki zjawiska
wykluczenia cyfrowego w pierwot-
nym, technologicznym wymiarze,

w kolejnym rozdziale podjeto probe
uwzglednienia subiektywnego wy-
miaru e-wykluczenia tj., motywacji
oraz umiejetnosci i wiedzy. Zrédtem
informaciji w badaniach terenowych
byli sami seniorzy. Zaprezentowane
przez Ewe Frackiewicz i Iwone Bagk
podejscie, w tym analiza korespon-
dencji, pozwolita na zidentyfikowa-

nie trzech grup senioréw cechuja- /|7
cych sie réznym stosunkiem do ICT.
Redaktorzy monografii w imieniu
swoim i autoréw poszczegodlnych
rozdziatow, pragng podziekowac re-
cenzentom: Pani Prof. dr hab. Grazy-
nie Krzyminiewskiej z Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu
oraz Panu dr hab. Grzegorzowi Ma-
ciejewskiemu, prof. UE, z Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Katowicach
za cene rady i sugestie, ktore po-
zwolity na udoskonalenie publikaciji.
Tematyka starosci jest czesto
upraszczana i przedstawiana ste-
reotypowo w przestrzeni publicznej,
dlatego niewatpliwg wartosciag
dodang prezentowanej publikacji
jest sfera graficzna ksigzki autor-
stwa Katarzyny Skorupskiej.
Wydanie niniejszej publikaciji byto
mozliwe rowniez dzieki sponsorom,
ktérzy zdecydowali sie wesprzec
nasz projekt. Dziekujemy Fundaciji
TZMO ,,Razem Zmieniamy Swiat"
oraz CitoNet Szczecin sp. z 0.0.
za wparcie i gorgco liczymy na dal-
Szg wspotprace w przysztosci.

Ewa Fragckiewcz
Rafat Iwanski
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Srebrne finanse z perspektywy
ekonomicznej i menedzerskiej

Zyjemy w dynamicznym i stale ewoluujgcym otoczeniu. Konieczno$é
rozwigzywania przez nauke coraz bardziej skomplikowanych zadan,
wymagajgcych analizy przy udziale réznych specijalistow, z réznych
punktéw widzenia, rodzi potrzebe rozwoju tzw. badan multi- i inter-
dyscyplinarnych. Postep nauki wymaga przekraczania granic dyscy-
plin, na ich ,,skrzyzowaniu” powstajg czesto nowe idee i wazne od-
krycia. W rozwoju ekonomii i finansow oraz zarzgdzania szczegolne
znaczenie ma obecnie interdyscyplinarnosc¢ oraz podejscie kom-
pleksowe czy tez holistyczne. Bez badan kompleksowych, w ktérych
uczestniczg rozne nauki ze swoimi specyficznymi metodami i apara-
turg pojeciowg, nie mozna obecnie uzyskiwac osiggnie¢ naukowych.
Przyktadow zagadnien, ktérych analiza i rozwigzanie wymagaja
udziatu, obok ekonomistéw i specjalistéw z innych nauk, jest wspot-
czesnie coraz wiecej. W ekonomii i w finansach, takze w zarzadza-
niu, wszystko ze wszystkim sie tgczy, wszystko na wszystko oddzia-
tuje. Gtéwnym celem niniejszych rozwazan jest proba zaprezentowa-
nia podejscia interdyscyplinarnego na przyktadzie srebrnych (senio-
ralnych) finansow. Zamierzamy sformutowac wstepng koncepcje no-
wego nurtu badan, na pograniczu ekonomii, finansow i zarzgdzania
oraz innych dyscyplin, m.in. z wykorzystaniem kategorii ,,odpornos¢”.

SEOWA KLUCZOWE:
SREBRNE FINANSE
POLITYKA SENIORALNA
BEZPIECZENSTWO FINANSOWE
ODPORNOSC
AKTYWNOSC EKONOMICZNA

STANIStAW FLEJTERSKI
MONIKA ROZYCKA



Silver finances from an economic
and managerial perspective

We live in a dynamic and constantly evolving environment. The need
for science to solve increasingly complex tasks that require analysis
with the participation of various specialists, from different points

of view, gives rise to the need for the development of the so-called
multi- and interdisciplinary research. The progress of science re-
quires crossing the boundaries of disciplines, at their "crossing" of-
ten new ideas and important discoveries arise. Interdisciplinarity as
well as a comprehensive or holistic approach are of particular im-
portance in the development of economics and finance as well

as management. Without comprehensive research, in which various
sciences participate with their specific methods and conceptual ap-
paratus, it is currently impossible to obtain scientific achievements.
Nowadays, there are more and more examples of issues whose
analysis and solution require the participation of — apart from eco-
nomists — specialists from other sciences. In economics and fin-
ance, also in management, everything is connected with everything,
everything influences everything. The main purpose of these con-
siderations is an attempt to present the interdisciplinary approach
on the example of silver (senior) finances. We intend to formulate

an initial concept of a new research trend on the border of econom-
ics, finance and management as well as other disciplines, including
using the 'resilience' category.

KEYWORDS:
SILVER FINANCE
SENIOR POLICY
FINANCIAL SAFETY
RESILIENCE
ECONOMIC ACTIVITY

STANIStLAW FLEJTERSKI
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Wstep

Zyjemy w czasach nadzwyczajnych turbulencji w polityce, za-
wirowan klimatyczno-pogodowych i epidemicznych, w Swiecie
~czarnych tabedzi" i ,szarych nosorozcéw", nieustajgcych anomalii,
niebezpiecznym, trudno przewidywalnym, w czasach niepewnosci
i podwyzszonego ryzyka, w erze chaosu, teorii spiskowych, braku
réwnowagi, w Swiecie ekonomii niedoskonalej. Wielu badaczy,
nie tylko ekonomistéw, nieprzypadkowo u progu trzeciej dekady
XXI wieku wskazuje na ponadprzecietng zmiennosé, niepewnosc,
zlozonosé, niejednoznacznosé (volatility, uncertainty, complexity, ambi-
guity), a w innym ujeciu na kruchos¢, niepokdj, nielinearnosé, niezro-
zumiato$¢ (brittle, anxious, non-linear, incpreceptible) (R6zycka, 2021).

Lata 2020-2021 zapiszg sie w historii $wiata, w tym Polski, jako
czas pandemii COVID-19. Wyjgtkowej rangi tego fenomenu
nie sposéb przecenié. Nieprzypadkowo pojawily sie, zapewne tym
razem wolne od publicystycznej przesady, opinie, ze w konsekwen-
cji w erze tzw. nowej normalnosci nic juz nie bedzie takie samo
jak przedtem, nigdy nie wrécimy do dawnych czaséw. Znakiem
czasu stalo sie dodanie do klasycznego, czesto uzywanego przez
analitykéw gospodarki i finanséw pojecia niepewnosé przymiotni-
ka ,radykalna” (radical uncertainty). Pojawily sie takie terminy,
jak COVID-economy, post-COVID-economy oraz coronomics.

Pandemia nalezy do tych szczegdlnych fenomendw, ktére sta-
nowig i dlugo bedg stanowié¢ dla wielu myslicieli i analitykow wy-
zwanie, nie tylko praktyczne, ale i intelektualne. Specyfika i skutki
pojawienia sie koronawirusa SARS-CoV-2 byly impulsem do wzbo-
gacenia piémiennictwa o liczne prace i publikacje, nie tylko z za-
kresu epidemiologii i innych nauk medycznych, ale réwniez z dzie-
dziny nauk spotecznych. Dotyczy to réwniez sfery okreslanej mia-
nem srebrnej gospodarki (silver economy), a takze Scisle z nig zwig-
zanej polityki senioralnej (senior policy) (Frackiewicz, Kryk, 2020).

Lektura wielu prac dotyczgcych tej waznej i interesujgcej pro-
blematyki byla jednym z gléwnych motywéw skilaniajgcych

do podjecia préby sformulowania autorskiej koncepcji nowego
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nurtu dotyczgcego srebrnych finanséw (silver finance lub silver fi-
nances). Naszym zdaniem fenomen pienigdza oraz zasobdéw i stru-
mieni finansowych odnoszgcych sie do senioréw, z zarzgdzaniem
tymi zasobami i strumieniami wilgcznie, zastuguje na wyrdéznienie
i specjalne potraktowanie.

Na gruncie ekonomii i finanséw oraz zarzgdzania chodzi
na ogotl o opisywanie, pomiar, poréwnywanie w czasie i przestrze-
ni, objasnianie, wartosciowanie (niestronnicza ewaluacja z réznych
punktéw widzenia), przewidywanie, proponowanie, w tym formu-
lowanie sygnaléw wczesnego ostrzegania. Oczywiscie w ograni-
czonych ramach tego rozdziatu, nie wszystko jest mozliwe do uka-

zania w takim samym stopniu.

1.1. Pozycja finanséw w gospodarce senioralnej

Gospodarka senioralna sensu largo wedtug jednej z definicji to ca-
toksztalt zjawisk zachodzgcych na rynku zwigzanych z procesem do-
stosowywania dziatalnosci produkcyjnej i ustugowej do procesu sta-
rzenia sie spoteczenstwa (Wyszkowska i in., 2018, s. 18). Na rysunku

1.1 przedstawiono gtéwne czesci skladowe gospodarki senioralne;.

Wyroby. . Wyroby medyczne Nowe technologie Ll O
poprawiajgce . - f Smart home
komfort zycia i rehabilitacyjne (ITC) Cohousing
Ustugi
transportowe Ustugi zdrowotne Turystyka, w tym Sport i rekreacja
(komunikacja i opiekuncze medyczna Fitnes
publiczna etc.)
Dziatalnos¢
Edukacja, kultura, Ustugi finansowe pozostatych
sztuka i ubezpieczeniowe jednostek
niekomercyjnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Wyszkowska i in., 2018, s.18-19).

W kontekscie powyzszej definicji oraz wymienionych segmen-

tow srebrnej gospodarki na uwage zastuguje opracowany pod pa-

Rysunek 1.1.
Segmenty
srebrnej
(senioralnej)
gospodarki
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tronatem Komisji Europejskiej oraz Europejskiej Komisji Gospo-
darczej ONZ (UNECE) — Indeks Aktywnego Starzenia sie. Indeks ten
(AAI) jest narzedziem pomiaru niewykorzystanego potencjatu star-
szych ludzi w zakresie aktywnego i zdrowego starzenia sie w roz-
nych krajach. Wskaznik mierzy stopien, w jakim starsi ludzie ak-
tywnie sie starzeja, zyjg w sposéb niezalezny, uczestniczg w odplat-
nym zatrudnieniu i sg aktywni spolecznie (tabela 1.1). AAI obejmuje

22 wskazniki pogrupowane w 4 modutach (wagi: 35%, 35%, 10%, 20%).

POTENCJAL
ZATRUDNIENIE UDZIAL W ZYCIU NIEZALEZNE, 1 INKLUZYWNE
SPOLECZNYM ZDROWE SRODOWISKO
| BEZPIECZNE DLA AKTYWNEGO
ZYCIE STARZENIA SIE
Wskaznik zatrudnienia Wolontariat Cwiczenia Oczekiwana dtugo$é
55-59 fizyczne 2zycia w wieku 55 lat
Oczekiwana liczba
Wskaznik zatrudnienia Opieka nad dzie¢mi Dostep do ustug lat zycia w zdrowiu
60-64 i wnukami zdrowotnych w wieku 55 lat
Dobrostan
Wskaznik zatrudnienia Opieka nad chorymi Niezalezne psychiczny
65-69 i wykluczonymi mieszkanie (mentalnos¢)
Uzywanie IT
Wskaznik zatrudnienia Udziat w zyciu Bezpieczenstwo (brak wykluczenia
70-74 politycznym finansowe cyfrowego)
Bezpieczenstwo Relacje
fizyczne miedzyludzkie
Uczenie sie Osiaggnigcia
przez cate zycie edukacyjne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Active Ageing Index, 2019).

Umieszczone w trzeciej kolumnie tabeli — najwazniejsze z na-
szego punktu widzenia — bezpieczenstwo finansowe obejmuje
trzy wskazniki: mediana dochodu oséb w wieku 65+ w poréwna-
niu z osobami w wieku ponizej 65, brak ryzyka ubdstwa w grupie
starszych ludzi oraz skala niezaspokojenia podstawowych po-
trzeb materialnych. Z danych zawartych w raporcie opublikowa-
nym w pazdzierniku 2019 (Active Ageing Index, 2019, s. 6-7) wyni-
ka, ze pod koniec minionej dekady Polska miala jeden z najniz-

szych wskaznikéow wsérdéd 28 poréwnywanych krajow (srednia

Tabela 1.1
Indeks ak-
tywnego
starzenia
sie (Active
Ageing
Index)
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dla UE 35,7; Polska 31,0; nizsze wskazniki niz Polska mialy tylko

Grecja, Chorwacja, Wegry i Rumunia).

1.2. Srebrne finanse — nowy nurt
w subdyscyplinie finanse

Gospodarka jest sercem spoleczenistwa, a sercem gospodarki
sg odpowiedzialne, czyli stabilne i bezpieczne finanse. Roli gospo-
darki senioralnej (silver economy) nie sposéb przeceni¢, dotyczy
to rowniez, a moze w szczegdlnosci, finanséw senioralnych czy tez
tzw. srebrnych finanséw (silver finance), znajdujacych sie w cen-
trum naszych rozwazan. Nie od dzi$ znana jest nieco prowokacyj-
na opinia, ze ,finanse sg najwazniejsze, najciekawsze i najtrudniej-
sze", znany jest tez postulat rozwijania ,finanséw z ludzkg twarzg”
oraz systemu bankowo-finansowego respektujacego reguly spo-
tecznej odpowiedzialnosci. Naszym gléwnym zamiarem jest proé-
ba konceptualizacji srebrnych finanséw (finanséw senioralnych),
jako nowego nurtu mieszczgcego sie w ramach subdyscypliny fi-
nanse, jednak scisle powigzanego z wieloma innymi dyscyplinami
i dziedzinami nauki.

Finanse sg wieloparadygmatyczng naukg ekonomiczng, ktérej
gléwnym przedmiotem jest opis, analiza oraz ocena proceséw glo-
balizacyjnych, wyboréw i decyzji finansowych, podejmowanych
w warunkach niepewnosci i ryzyka przez gospodarstwa domowe,
instytucje, przedsiebiorstwa finansowe i niefinansowe, jednostki
samorzadu terytorialnego, paristwa oraz organizacje miedzy- i po-
nadpanstwowe, z ugrupowaniami integracyjnymi wigcznie (Flej-
terski, 2007, s. 71-72). Definicja powyzsza, sformutowana przed kil-
kunastu laty, moze by¢ odniesiona réwniez do srebrnych finanséw.
W tym przypadku chodzi o opis, analize i ocene wyboréw oraz de-
cyzji finansowych podejmowanych przez senioréw w warunkach
niepewnosci i ryzyka.

Wielomilionowa, zréznicowana pod wieloma wzgledami
(np. pod wzgledem poziomu wiedzy finansowej oraz tzw. wyklu-

czenia cyfrowego) rzesza polskich senioréw stanowi interesujgcy
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obiekt badania z perspektywy finanséw prywatnych (osobistych,
bankowych, ubezpieczeniowych, firmowych etc.) oraz publicznych
(z systemami emerytalno-rentowymi na czele). Seniorzy (kobiety
i mezczyzni) pelnig liczne role: sg obywatelami, podatnikami i wy-
borcami, beneficjentami (klientami) ZUS, waznymi klientami in-
stytucji finansowych (deponentami/lokatodawcami, inwestorami,
niekiedy kredytobiorcami/pozyczkobiorcami, ubezpieczonymi
w towarzystwach ubezpieczeniowych etc.). Bywajg tez cennymi
pracobiorcami, czasem pracodawcami (i menedzerami), sg konsu-
mentami (np. ustlug medycznych, turystycznych, kulturalnych,
edukacyjnych), uczestnikami mediéw spotecznosciowych, wolon-
tariuszami, bywajg spadkodawcami (testatorami). W tym kontek-
Scie przytoczy¢ warto publicystyczng opinie, ze seniorzy (prawie)

wszystko mogg i (prawie) nic nie musza.

FINANSE GLOBALNE Rysunek 1.2.
| MIEDZYNARODOWE Wspodtzalez-
nosci miedzy
czesciami
sktadowymi
finanséw

FINANSE
PUBLICZNE
("/RZADOWE")

FINANSE
BANKOW

FINANSE FINANSE
INSTYTUCJI PUBLICZNE
PARABANKOWYCH (SAMORZADOWE)
FINANSE INSTYTUCJI FINANSE
NIEBANKOWYCH GOSPODARSTW
(UBEZPIECZENIOWYCH) DOMOWYCH

FINANSE
PRZEDSIEBIORSTW

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dotyczy to réwniez ich obecnosci w sferze szeroko rozumia-
nych finanséw, dzielonych czesto na subdyscypliny — od finanséw

globalnych i miedzynarodowych — po finanse gospodarstw domo-

N
N

Stanistaw Flejterski, Monika Rézycka



wych (rysunek 1.2). Nie budzi zadnych watpliwosci stwierdzenie,
ze wszystkie te subdyscypliny sg ze sobg scisle powigzane.
W tym kontekscie mozna uznaé, ze obecne i przyszle losy (ze sta-
nem zdrowia i stanem finanséw na czele) senioréw zalezg w znacz-
nym stopniu od nich samych, ale posrednio réwniez od tendencji
wystepujacych w pozostalych sferach finanséw (z finansami pu-
blicznymi na czele).

Postulowane przez nas srebrne finanse nie aspirujg do miana
osobnej subdyscypliny, lecz jedynie do odrebnego nurtu badan,
gltéwnie w ramach subdyscypliny finanse gospodarstw domowych
(np. Bogacka-Kisiel, 2012; Bywalec, 2012; Musial, 2018; Swiecka,
2009). Tytutem przykltadu mozna w tym miejscu wskazaé na po-
dobne, specyficzne nurty, réowniez majgce na ogét charakter inter-
dyscyplinarny: mikrofinanse, finanse sfery nieformalnej, e-finanse,
eko-finanse (zielone finanse), finanse nieruchomosci, finanse alter-
natywne, finanse poréwnawcze (komparatystyka finanséw), finan-
se zrownowazone, finanse instytucji pozarzadowych, finanse in-

tertemporalne, finanse behawioralne, neurofinanse.

1.3. Odpornos¢ — adaptacja pojecia do srebrnych
finanséw

Wydaje sieg, ze na gruncie srebrnych finanséw uzyteczna moze
by¢ modna ostatnio, uniwersalna, ponaddyscyplinarna kategoria
~odpornosé¢” (Zaleska, 2021, s. 99 i dalsze). W analizowanym przy-
padku pytania mozna sformulowaé nastepujgco: czy seniorzy na-
leza do podmiotéw poszkodowanych w wyniku pandemii?
czy moga stac sie beneficjentami? jaki jest wptyw szoku COVID-19
i wielomiesiecznej pandemii na poziom ich odpornosci? czy w erze
postpandemicznej seniorzy bedg znowu funkcjonowaé wedtug
formuly life as usual?

W pracy z roku 1998 (polskie wydanie z roku 2011) Edward
O. Wilson (Wilson, 2011, s. 243-247) sformulowat interesujgcg kon-
cepcje consilience, opowiadajac sie za postulatem jednosci wiedzy

(the unity of knowledge). Wybitny biolog (socjobiolog) krytykowat
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stan nauk spotecznych, jednak jednoczesnie odnotowal, ze ekono-
mia sensu largo jest dyscypling najlepiej przygotowang do tego, aby
przekroczy¢ przepasc dzielgcg je od nauk przyrodniczych, najbar-
dziej bowiem przypomina te ostatnie pod wzgledem metod badaw-
czych i zaufania do siebie.

Powyzsza opinia uczonego nieekonomisty wydaje sie zaréwno
inspirujaca, jak i pozyteczna z interesujgcego nas punktu widzenia.
Warto skorzystac z zalecenia, aby siegaé do pojec¢ i podejs¢ stoso-
wanych na gruncie innych dyscyplin. Pojeciem tym moze by¢, od-
mieniana przez wszystkie przypadki w erze pandemii, odpornosé,
wytrzymalosé czy tez resilience (termin zapozyczony z fizyki, ozna-
czajacy elastycznoscé lub sprezystosé materialéw odpornych na od-
ksztalcenia). Termin ten uzywany jest miedzy innymi w naukach
medycznych, w psychologii i w jej otoczeniu oraz w budownictwie
i architekturze (budownictwo antysejsmiczne).

W dyscyplinach skladajgcych sie na nauki medyczne i nauki
o zdrowiu (medical and health sciences) kategoria odpornos¢ (resi-
lience, resistance) nalezy do fundamentalnych, przy czym nie ma
ona jednej uniwersalnej definicji. Na pograniczu medycyny i biolo-
gii rozwija sie immunologia, nauka w ramach ktérej badacze zaj-
mujg sie biologicznymi i biochemicznymi podstawami reakcji od-
pornosciowo-obronnej ustroju na patogen lub inne obce organi-
zmowi substancje, na przyklad toksyny. Od stuleci znana jest opi-
nia, ze przechorowanie choroby zakaznej daje odpornos¢ na po-
nowne zachorowanie. W teorii i praktyce medycznej uzywa sie po-
jecia odpornosé w réznych odmianach i kontekstach (np. uktad od-
pornosciowy/immunologiczny, odpornosé wrodzona, odpornosé
nabyta, odpornos¢ indywidualna, grupowa, srodowiskowa, popula-
cyjna, stadna, odpornosé¢ na koronawirusa, odpornosé na zranie-
nia, na kontuzje, na zmiany pogody), przy czym na ogot chodzi
o zdolnos¢ do powrotu do stanu sprzed choroby.

Pojecie resilience wystepuje rowniez na gruncie psychologii
i nauk towarzyszacych. Pojecie to moze byé rozumiane szeroko
jako zdolnosé systemu (czlowieka, miasta, organizacji, gospodarki

etc.) do radzenia sobie ze zmiang i kontynuowania rozwoju. Chodzi
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o to, jak ludzie moga wykorzystaé szoki i perturbacje, przykltadowo
zmiany klimatu, kryzys zdrowotny czy finansowy, do pobudzenia
innowacyjnego myslenia. Najogdlniej rzecz biorac, istotg odporno-
sci jest w tym przypadku zdolno$¢ do przetrwania, adaptacji, po-
wrotu do poprzedniego stanu i rozwoju mimo niekorzystnych wa-
runkéw, przeciwnosci losu, traumatycznych doswiadczen, nad-
zwyczajnych zagrozen. Na procesy odpornosci sktadajg sie rézne
modele interakcji miedzy czynnikami ryzyka a czynnikami chro-
nigcymi, a ostateczny wynik tych interakcji zalezy od sity i rodzaju
czynnikéw, jakie na siebie oddziatuja. W rachube wchodzi réwno-
wazenie ryzyka (czynniki chronigce réwnowazg wpltyw czynnikéw
ryzyka), redukowanie ryzyka (czynniki i zasoby chronigce aktywi-
zuja sie w ekspozycji na czynniki ryzyka, zmniejszajgc ich wplyw
na zachowanie) oraz uodparnianie na ryzyko (umiarkowany po-
ziom ryzyka moze uodparniac i przygotowywacé do nowych i trud-
niejszych wyzwan, przy czym zaréwno zbyt niski, jak i zbyt wysoki
poziom ryzyka jest niekorzystny dla zdrowego rozwoju).

Ceche odpornosci lub brak odpornosci mozna odnies¢ do skali
gospodarki narodowej (makro-), regionu, sektora, galezi (mezzo-),
ponadto pojedynczego podmiotu (organizacji, przedsiebiorstwa, go-
spodarstwa domowego, w tym gospodarstwa domowego reprezen-
towanego przez seniora/senioréw). Zrozumiale jest, ze istniejg
wspolzaleznosci miedzy odpornoscig gospodarki narodowej a odpor-
noscig jej czesci sktadowych, z gospodarstwami domowymi wigcznie.

Pierwsza, ogdlniejsza definicja dotyczy odpornosci ekono-
micznej. Zostala okreslona jako zdolnos¢ systemu ekonomicznego
do dostosowania sie w reakcji na krétkoterminowe szoki i dlugo-
terminowe zmiany warunkéw ekologicznych, spotecznych i ekono-
micznych, przy zalozeniu respektowania ograniczen srodowisko-
wych. Druga odnosi sie do odpornosci, jako zdolnosci do adaptacji
w odpowiedzi na krétkoterminowe szoki i dlugookresowe zmiany wa-
runkow ekonomicznych, spolecznych i ekologicznych. Tak rozumiana
odpornos¢ jest sciSle zwigzana ze stabilnoscig finansows, jednak
nie jest z nig tozsama. Odpornosé bowiem ma nature ewolucyjng, wy-

magajgc od systemu samoorganizacji, innowacyjnosci i uczenia sie.
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Na marginesie warto odnotowaé, ze w teorii nauk o zarzgdza-
niu wystepuje pojecie high reliability organization. Czy pojecie orga-
nizacji o wysokiej niezawodnosci mogtoby dotyczy¢ poszczegdlne-
go, zlozonego z senioréw, gospodarstwa domowego? Funkcjonujg
one w zlozonym i dynamicznym otoczeniu, co nie utatwia realizacji
podstawowego celu, jakim jest niezawodno$¢ i bezpieczenstwo.
Przykladem nie pierwszym i zapewne nie ostatnim jest pandemia
COVID-19. Na odpornos¢ na turbulencje wplywa w praktyce wiele
czynnikéw egzo- i endogenicznych. Czynnikami egzogenicznymi,
z perspektywy poszczegdlnych gospodarstw domowych, sg deter-
minanty mega- i makroekonomiczne (réwniez demograficzne, spo-
teczne, regulacyjne, technologiczne etc.). Endogenicznymi nato-
miast sg te zalezne od danego gospodarstwa.

Obserwacja i analiza doswiadczen praktycznych, zaréwno za-
granicznych, jak i polskich, uczy pokory. Wydaje sie bowiem po-
twierdzaé intuicyjne przekonanie, ze nie istnieje przedsiebiorstwo,
instytucja czy tym bardziej gospodarstwo domowe odznaczajgce
sie cechg absolutnej odpornosci na wszystkie mozliwe szoki.
W tym kontekscie oprocz kategorii ,,odpornosé” warto zastosowacé
pojecie ,uodparnianie”, rozumiane, podobnie jak w medycynie, jako
proces osiggania zalozonego, realnego w danym czasie poziomu
odpornosci. Kategoria ,odpornos¢” ma charakter wielowymiarowy
i zmienny w czasie. Watpliwe jest, a moze w ogdle nie wchodzi w ra-
chube, osiggniecie stanu pelnej, ponadczasowej, absolutnej odpor-
nosci na wstrzgsy w gospodarce i w finansach. Realne jest nato-
miast osiggniecie, a raczej osigganie stale na nowo najwyzszego
mozliwego w danych uwarunkowaniach, poziomu odpornosci.

N.N. Taleb (2013, s. 57-59) piszac o tzw. antykruchosci, postuzyt
sie sugestywng metaforg odnoszgca sie réwniez do gospodarstw
domowych z ich budzetami domowymi: Musisz by¢ feniksem (od-
radzajgcym sie z popiotéw), a by¢ moze nawet hydrg (na miejsce
jednej obcietej glowy wyrastaty dwie lub trzy nowe), inaczej spad-
nie na ciebie zawieszony na jednym cienkim wlosie miecz Damo-

klesa. Czy te metafore mozna odnies¢ rowniez do senioréw?
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1.4. Srebrne finanse w kontekscie innych
dziedzin, dyscyplin i nurtéw badawczych

Méwigc o poszczegdlnych dziedzinach i dyscyplinach nauko-
wych trzeba zdawacé sobie sprawe z tego, ze kazdy podziat jest z ko-
niecznosci bardzo uproszczony. W rzeczywistosci nie ma przeciez
zadnej precyzyjnej linii demarkacyjnej pomiedzy poszczegdélnymi
dyscyplinami i subdyscyplinami. Natomiast istniejg miedzy nimi
réoznorodne i wieloptaszczyznowe powigzania, istnieje stata wy-
miana mysli i spostrzezen, a nowe odkrycie w jednej gatezi wiedzy
czesto powaznie wplywa na inne. Zakres przedmiotowy dyscyplin
naukowych ksztattuje si¢ historycznie pod wpltywem réznych oko-
licznosci, wérdéd ktérych wzgledna ,,czystosé klasyfikacji” z reguly
nie znajduje sie na pierwszym miejscu (jezeli w ogdle jest brana
pod uwage). Stad czesto dana dyscyplina obejmuje obok zakresu
specyficznego tylko dla siebie, obcego innym dyscyplinom, pewne
fragmenty badan uprawianych réwnoczesnie przez inne dyscypliny.

Granice miedzy dziedzinami, dyscyplinami i subdyscyplinami
nauki byty, sa i beda ptynne. Nauki ekonomiczne stanowia — podob-
nie jak i sama rzeczywisto$¢ gospodarcza — $cisle zintegrowang
calosé. Skadingd zrozumialte rozpatrywanie rzeczywistosci gospo-
darczej przez oddzielne dyscypliny i subdyscypliny moze by¢ uza-
sadnione giéwnie trudnoscig pelnego i réwnoczesnego ujecia
wszystkich problemoéw.

Miedzy powigzanymi dyscyplinami mozliwe sg w zasadzie
trzy relacje: interdyscyplinarnosé, multidyscyplinarnosc¢ i transdy-
scyplinarno$é (Gorynia, 2019, s. 29-30). Interdyscyplinarnosé¢ moze
by¢ rozumiana rozmaicie: 1. prowadzone w danej dyscyplinie bada-
nia odwotuja sie¢ wspomagajaco do innych dyscyplin zlokalizowa-
nych w innym obszarze nauki; 2. prowadzone w danej dyscyplinie
badania odwotujg sie wspomagajgco do innych dyscyplin zlokalizo-
wanych w innej dziedzinie nauki, ale nalezgcej do tego samego ob-
szaru nauki; 3. prowadzone w danej dyscyplinie badania odwotujg
sie wspomagajaco do dyscyplin zlokalizowanych w tej samej dzie-

dzinie; 4. prowadzone w danej subdyscyplinie badania nawigzujg
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wspomagajgco do badan nalezgcych do innych subdyscyplin w ra-
mach danej dyscypliny.

Waska specjalizacja wielu ekonomistéw nie pozwala dostrzec
i zrozumie¢ funkcjonowania ztozonych uktadéw i systemow wspét-
czesnej gospodarki. Ekonomisci coraz czesciej korzystajg z dorob-
ku innych nauk spotecznych, humanistycznych, matematycznych,
przyrodniczych, medycznych. Wytaniajg sie nowe pola badawcze,
nie mieszczgce sie w formalnych podziatach na dziedziny i dyscy-
pliny. Nie ulega watpliwosci, ze badania interdyscyplinarne zastu-
guja wspolczesnie nie tylko na werbalne poparcie, lecz na realne
wsparcie decydentow i gremiéw majgcych wplyw na rozwaéj nauki.

Przyktadéw zagadnien, ktérych analiza i rozwigzanie wyma-
gaja udzialu — obok ekonomistéw—specjalistéw z wielu innych
nauk, jest wspodlczesnie coraz wiecej. Niemal wszystkie wazne
dla gospodarki i finanséw problemy wymagajg obecnie badan in-
terdyscyplinarnych, oprécz specjalistéw potrzebni sg tzw. genera-
lisci. Trudnosé analizy ekonomicznej wynika m.in. z tego, ze zaj-
muje sie ona procesami, na ktére oddziatujg zaréwno czynniki eko-
nomiczne, ale takze pozaekonomiczne. W ekonomii, w tym i w fi-
nansach, takze w bankowosci, wszystko ze wszystkim sie lgczy,
wszystko na wszystko oddziatuje. Znana zasada ceteris paribus jest
czesto stosowanym zalozeniem ulatwiajgcym analize, ale tez cze-
sto wprowadzajgcym zbyt powazne uproszczenia.

Za uzyteczng w opisie i analizowaniu problematyki finansow
senioralnych uzna¢ mozna ,metafore kolazu". Kolaz to technika,
w ktorej przedmioty i fragmenty przedmiotéw uklada sie razem,
tworzac co$ nowego: samodzielny przedmiot. Postugujac sie kola-
zem jako metaforg, uznajemy wartos¢ spogladania z réznych punk-
téw widzenia i korzystania z ,kawaltkéw" starych teorii w celu stwo-
rzenia nowego dzieta. Metafora kolazu przywraca zainteresowanie
sprzecznosciami, niejednoznacznoscig i paradoksem oraz redefi-
niuje rozmaite kwestie. Nalezy zauwazy¢, ze poznanie za pomoca
metafor jest czeSciowe, pozostawiajg one bowiem biale plamy
w postrzeganiu i mysleniu. Ograniczenia metafor, réwniez metafo-

ry kolazu, sugeruja, ze samodzielnie zadna z nich nie zapewnia zro-
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zumienia wystarczajacego do zbudowania na nim calej wiedzy.
Nie oznacza to wiec odmodwienia prawa do istnienia dotychczaso-
wym ujeciom teoretycznym.

Teorie ekonomii, finanséw i zarzgdzania, jesli majg byé nauko-
we i uzyteczne, powinny by¢ eklektyczne. Oznacza to uznanie traf-
nosci opinii, ze nie istnieje pojedyncza doktryna czy tez teoria,
w ramach ktoérej daloby sie zadowalajgco wyjasnié poszczegdlne
fragmenty rzeczywistosci. W praktyce nalezy wykorzystywaé réz-
ne istniejgce podejscia, taczac kilka czesciowo pokrywajgcych
sie dyskurséw metodg poréwnywania za pomocg metafor i bu-
dowania systemow myslowych wyzszego rzedu, dzieki czemu
mozna dojé¢ do syntetycznych odkryé wykraczajgcych poza grani-
ce poszczegodlnych dyscyplin.

Miedzy ekonomig, finansami, zarzgdzaniem a wieloma inny-
mi dyscyplinami nalezacymi do nauk spotecznych, a takze do in-
nych dziedzin nauki istniejg, a w kazdym razie istnie¢ powinny,
silne zwigzki. Dla pelnego zrozumienia zjawisk i proceséw finan-
sowych konieczna jest rekonstrukcja kontekstu, w jakim one prze-
biegaja. Srebrne finanse w naszym autorskim ujeciu znajdowatyby
sie zatem na pograniczu gospodarki i ekonomii senioralnej (econo-
my i economics) oraz gerontologii — interdyscyplinarnej nauki
o procesach starzenia sie, uwzgledniajgcej m.in. dorobek biologii,
medycyny, psychologii, kulturoznawstwa etc. W badaniu srebr-
nych finanséw réwniez niezbedne jest podejscie interdyscyplinar-
ne, wykorzystujace dorobek m.in. szeroko rozumianej ekonomii
i nauk o zarzadzaniu, ponadto socjologii, psychologii, neuronauk,
historii, geografii, demografii, prawa, etyki, politologii, stosunkéw
miedzynarodowych, antropologii, religioznawstwa, pedagogiki

(z geragogika wilgcznie) etc.
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Filozofia Ekonomia Finanse prywatne Polityka
(mega-makro-mezzo-mikro) i publiczne spoteczno-gospodarcza
Socjologia Nauki o zarzadzaniu
i jakosci

Psychologia Nauki polityczne
-mZ Onag'ka SREBRNE FINANSE i stosunki
fneuronau migdzynarodowe

Historia Prawo

i geografia
Demografia Gerontologia Nauki medyczne

Zrédto: opracowanie witasne.

Srebrne finanse moga by¢ analizowane z réznych perspektyw.
Na rysunku 1.3 zaprezentowano giéwne dyscypliny, ktére moga
by¢ przydatne w procesie badania finanséw senioréw. Lista ta za-
pewne nie jest pelna, w rachube wchodzi¢ moze réwniez na przy-
klad antropologia, kulturoznawstwo, pedagogika, religioznaw-
stwo, technika i technologia. Uwzglednienie punktu widzenia i do-
robku wymienionych dyscyplin wydaje sie by¢ warunkiem spro-
stania wszystkim siedmiu, wczesniej wymienionym funkcjom eko-

nomii i finanséw oraz zarzgdzania.

1.5. Relacje miedzy srebrnymi finansami
a wybranymi subdyscyplinami i nurtami

W dalszej czesci, ze wzgledu na ograniczone ramy, zaprezen-
towane zostang jedynie tytulem przykladéw: psychologia finan-
séw, finanse behawioralne oraz neurofinanse. Istnieje $cisly zwig-
zek miedzy ekonomig i finansami a psychologia, nauka, ktorej
przedmiotem badan jest zycie psychiczne, zachowania jednostek
i ich procesy umystowe. Zgodnie z tzw. realistyczng koncepcja
przedmiotu psychologii zycie psychiczne jest fragmentem zycia

ludzi i zwierzat, polegajacym na nieustannym przystosowywaniu
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sie do rzeczywistosci, tj. do podniet, biezacych sytuacji, warunkow
srodowiskowych oraz na oddzialywaniu na rzeczywistos¢, dzieki
temu zas na ksztaltowaniu i spelnianiu rozmaitych potrzeb. Dys-
cypling naukowg zajmujacg sie analizg problemoéw ekonomicznych
w perspektywie psychologicznej jest psychologia ekonomiczna.
Bada ona psychologiczne mechanizmy i procesy lezgce u podioza
konsumpciji i innych zachowan ekonomicznych, zajmuje sie prefe-
rencjami, wyborami, decyzjami i czynnikami na nie wpltywajgcymi,
jak réwniez konsekwencjami tych decyzji i wyboréw w odniesieniu
do zaspokajania potrzeb. Zajmuje sie ponadto wplywem zewnetrz-
nych zjawisk ekonomicznych na zachowanie ludzi i ich poczucie
dobrostanu. Badania te moga by¢ przeprowadzane na réznych po-
ziomach ogdlnosci: od gospodarstwa domowego i przedsiebior-
stwa do makropoziomu spoleczenstw.

Ekonomia jeszcze kilkanascie lat temu lekcewazgco odnosita
sie do watkéw psychologicznych, a tzw. ekonomia behawioralna
byla dyscypling niszowsa. Obecnie jest to prezny dziat w gtéwnym
nurcie ekonomii, z Nagrodami Banku Szwecji im. A. Nobla na kon-
cie (Herbert Simon w 1978 r., Daniel Kahneman i Vernon Smith
w 2002 r.). Ekonomia behawioralna jest hybryda ekonomii i psy-
chologii. Homo oeconomicus, bedgcy standardem klasycznej ekono-
mii, to istota inteligentna, samolubna, podejmujaca logiczne, racjo-
nalne decyzje we wlasnym interesie (R6zycka, 2019, s. 27-28). Taki
czlowiek znakomicie nadaje sie do akademickich teorii, ma jednak
istotng wade — nie istnieje. Kiedy spoglagdamy na prawdziwe istoty
ludzkie, zamiast ekonomicznej logiki robota odnajdujemy rozma-
ite zachowania irracjonalne, autodestrukcyjne, a nawet altru-
istyczne. Wolnym rynkiem nie rzgdzi zimny kalkulator i wyracho-
wana gielda, decydujace jest to, co ludzkie: nienawisé, ktamstwo,
podstep, uprzedzenia. W tym konteksécie nowego wymiaru i spe-
cjalnego znaczenia nabralo wiele starych, dobrze znanych pojeé,
przykladowo: chciwos$é, zachtannosé, zgdza zysku za wszelka cene,
spekulacja, hazard moralny, lekkomyslnosé, uleganie pokusom, po-
blazliwosé, zludzenia, oczekiwania, sklonnosci, pod$wiadomosé,

wyczucie, zdolnosé improwizacji, rozrzutnosé, egoizm, strach, nie-
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pewnosé, plotka, manipulacja, dezinformacja, panika, owczy ped,
stadne reakcje, przypadek, samospelniajgca sie przepowiednia,
niechec¢ do straty, nadmierny pesymizm, nadmierny optymizm, ir-
racjonalny entuzjazm, odpowiedzialno$¢, wiara w autorytety, za-
ufanie (a raczej utrata zaufania).

Ludzie czesto dzialajg irracjonalnie, lekcewazac przysziosé.
Zmierzch hiperracjonalnego homo oeconomicus toruje droge bo-
gatszemu i bardziej realistycznemu modelowi czlowieka na rynku,
zwlaszcza, ze nasze irracjonalne sklonnosci prawie na pewno prze-
trwajg. Gdyby swiat byt w pelni deterministyczny, a przy tym mato
skomplikowany, wéwczas czlowiek (np. klient banku) mégiby roz-
porzadzac¢ peilng wiedzg o nim, m.in. o inwestowaniu, oszczedza-
niu, czy tez zacigganiu kredytéw. W rzeczywistosci klienci, dotyczy
to réwniez, a moze tym bardziej senioréw — podejmuja decyzje na
0go6t w stanie niedoskonatej wiedzy.

Ekonomisci behawioralni odkryli, ze zalozenia teorii rowno-
wagi sg falszywe — konkurencja nigdy nie jest doskonata, nikt nie
ma pelnej informacji, a uczestnicy rynku finansowego nie dokonu-
ja wylacznie racjonalnych wyboréw. Porzucenie zalozenia o rygo-
rystycznie maksymalizujgcych zachowaniach i przyjecie zalozenia
o racjonalnosci selektywnej jest tu w pelni uprawnione. Bez spe-
cjalnych badann mozna stwierdzié, ze wsrdd ludzi, rowniez senio-
réw, inwestoréw, deponentéw, kredytobiorcéw spotkaé mozna ta-
kich, ktérzy oceniajg sytuacje w sposdéb realistyczny, jak i takich,
ktoérzy opierajg swoje oceny gtéwnie na tzw. mysleniu zyczeniowym,
podejmujgcych decyzje na podstawie niezaleznych ocen, jak i tych,
ktorzy je uzalezniajg od innych, podatnych na zachowania odru-
chowe, jak i tych, ktérzy decyzje podejmujg po starannym namysle,
mniej lub bardziej wrazliwych na zmiane wielkosci, réznie reaguja-
cych na czas, w réznym stopniu uczacych sie na podstawie minio-
nych doswiadczen, wreszcie mniej lub bardziej sktonnych do doko-
nywania od czasu do czasu irracjonalnych wyborow.

Autorem oryginalnego, nieco zartobliwego terminu, byl przed
laty profesor Uniwersytetu we Fryburgu P. Dembinski (Dembinski,

2002), zadajgc pytanie o pojawienie sie nowego gatunku ludzi, ktoé-
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ry roboczo nazwat homo financiarus, w odréznieniu od homo oeco-
nomicus. Genealogicznie homo financiarus jest potomkiem i udo-
skonaleniem homo oeconomicus. Homo financiarus zachowuje
sie jak swoisty portfel papieréw wartosciowych. Dokladnie w ten
sam sposdb patrzg na osobe ludzka wspodlczesni teoretycy finan-
séw. Homo financiarus ma jeden jedyny cel — maksymalizowanie
wartosci tego portfela przy réwnoczesnej kontroli poziomu ryzy-
ka. Homo financiarus porusza sie w swoistym $wiecie, w $wiecie
symboli, w swiecie rzeczywistosci wirtualnej. Widzi $wiat jako pta-
skg, dwuwymiarowg przestrzen: jednym wymiarem opisujgcym
ja jest stopien ryzyka, a drugim poziom rentownosci.

Proces wylaniania sie osobnikéw homo financiarus z nizszych
odmian homo sapiens jest dla obserwatora wielce ciekawy, jednak
z punktu widzenia spotecznosci homo humanus jest to dosy¢ prze-
razajace zjawisko. Czy jest szansa — pyta P. H. Dembinski — aby
homo humanus i homo financiarus kiedy$ sie spotkali? Mozna
to samo pytanie sformulowac inaczej: czy instynkty racjonalnej za-
chlannosci, ktore kazdy z nas w takim czy innym stopniu ma, sg wy-
razem prawdziwej natury ludzkiej, czy tylko wyrazem jej skaz?

Rozwdj nauki okresli¢ mozna wspdlczesnie dwiema charakte-
rystycznymi cechami. Obserwujemy dos¢ szybki proces pogtebia-
nia sie specjalizacji nauki, wyodrebniania sie ze ,starych” dyscy-
plin, o wiekowych tradycjach, nowych dziedzin nauki zajmujgcych
sie badaniem stosunkowo waskich wycinkéw rzeczywistosci. Pro-
cesowi temu, majagcemu réwniez miejsce w naukach ekonomicz-
nych, towarzyszy proces integracji, zblizania sie, przenikania po-
szczegodlnych dyscyplin naukowych. Koniecznos¢ integracji nauk
ekonomicznych wynika stad, ze rzeczywistos¢ spoteczno-gospo-
darcza, stanowigca przedmiot badan, nie jest podzielona na czesci,
lecz stanowi catosé. Koniecznosé rozwigzywania przez nauke coraz
bardziej skomplikowanych zadan, wymagajgcych analizy przy
udziale réznych specjalistow, z réznych punktow widzenia, rodzi
potrzebe rozwoju tzw. badan wielo- i interdyscyplinarnych
(inter-dziedzinowych). Postep nauki wymaga przekraczania granic

dyscyplin, na ich ,skrzyzowaniu” powstajg czesto nowe idee i waz-
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ne odkrycia. W ekonomii pojawily sie interdyscyplinarne ,hybry-
dy”, ktére w starg nauke tchnely zupelnie nowe zycie (chodzi
m.in. o ekonomie ewolucyjng, ekonomie ztozonosci, ekonomie be-
hawioralng, neuroekonomieg).

Autorzy ksigzki ,Behavioral Finance. What everyone needs to
know" (Baker, Filbeck, Nofsinger, 2021, s. 227 i nastepne) zauwazyli,
ze zdolnosci poznawcze czlowieka, ktory zaczyna sie starzeé zmie-
niajg sie, a starzenie sie w sferze poznawczej wplywa nie tylko
na procesy podstawowe, takie jak uczenie sie czy pamieé, ale réw-
niez na procesy wyzszego rzedu, takie jak postugiwanie sie jezy-
kiem czy sprawnosé intelektualng. Spadek sprawnosci poznawczej
znajduje réwniez swoje przelozenie na poziom rozeznania w kwe-
stiach finansowych. Osoby starsze na ogdt zdajg sobie sprawe
z wystepowania tego zjawiska, czesto jednak nie do kornica zdajg so-
bie sprawe z jego skali wplywu na ich zdolno$é do podejmowania
decyzji finansowych.

Wskaznik popelnianych bledéw finansowych przyjmuje
na wykresie ksztalt litery U, gdyz oprécz zdolnosci poznawczych
w gre wchodzg réwniez wiedza inwestycyjna oraz doswiadcze-
nie. Ilustruje to analiza specyfiki pozyczek zacigganych przez
osoby w réznym wieku: osoby nizszego ryzyka, czyli osoby
w $rednim wieku, majgce dobrg historie kredytowg oraz termi-
nowe splaty dotychczasowych zobowigzan, zaciggajg pozyczki
i kredyty hipoteczne nizej oprocentowane, ponoszgc nizsze kosz-
ty niz osoby mlode i seniorzy. Ci ostatni rzadziej wybierajg opty-
malne strategie wspélpracy z bankami i innymi instytucjami fi-
nansowymi, nie wykorzystujgc niektérych ofert i réznic w struk-
turze oplat i prowizji. Proces starzenia sie¢ w sferze poznawczej
duzych grup spotecznych od USA, po Japonie i Europe, moze
wplynaé na specyfike portfeli inwestycyjnych i funkcjonowanie
rynkéw gietdowych, a tym samym na stan posiadania i poziom
dochodéw wielu emerytéw (Baker i in., s. 230).

Doda¢ tu trzeba, ze osoby starsze sg szczegdlnie narazone
na nieuczciwe praktyki, oszustwa i naduzycia finansowe, czyli

dzialania przestepcze polegajgce na mdéwieniu nieprawdy i nad-
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uzywaniu zaufania drugiej osoby. Niemalo senioréw dysponuje
sporym majgtkiem nagromadzonym przez lata, w zwigzku
z czym w ich przypadku skala przestepstw finansowych bywa
wieksza niz w innych grupach wiekowych (znane sg oszustwa me-

1

toda ,na wnuczka", na ,policjanta”, ,, na koronawirusa”, ,na spis po-
wszechny”, ,na wygrang nagrode”, ,na wyjatkowsg inwestycje finan-
sowgq, malo ryzykowng gwarantujgcg wysokie zwroty,). Starzenie
sie w sferze poznawczej wplywa na nawyki i bledy behawioralne
(nadmierna pewnos¢ siebie, sklonno$¢ do podejmowania ryzyka
w celu odrobienia strat, relacje z piramidami finansowymi) i proces
formulowania opinii, zwiekszajgc podatnosé na oszustwa i proby
manipulacji, z wyludzaniem danych osobowych wigcznie.

Emocje, czesto powigzane z tzw. heurystykami, majg kluczowy
wplyw na krétkoterminowe decyzje finansowe, réwniez w przy-
padku senioréw. Jednym z ekscytujgcych nowych pdl neuronauk
sg neurofinanse, zwilaszcza po kryzysie finansowym 2007/2009
i w zwigzku z tzw. finansyzacjg. Neurofinanse (subdyscyplina
in statu nascendi) badajg procesy podejmowania decyzji, ktére lezg
u podstaw zachowan finansowych. Chodzi o badanie, w jaki sposéb
moézg odbiera, przetwarza, dokonuje oceny, rozumie i podejmuje
decyzje w oparciu o dane ze swiata zewnetrznego. Neurofinanse
jako nowa projektowana neuronauka jest studium dzialalnosci
ludzkiego mézgu. Oferujg nowe spojrzenie i moga poméc wyjasnicé
ludzkie zachowanie. Lgczg psychologie, neuronauki i finanse,
w celu zbadania, w jaki sposéb mézg podejmuje decyzje. Nasza nie-
zdolnos¢ do zachowan racjonalnych jest zakorzeniona w naszej
psychofizjologii. Neurofinanse opierajg sie na zalozeniu, ze ludzie —
réwniez w zwigzku ze starzeniem sie — majg rézne psychofizjolo-
giczne oblicza, ktére silnie oddziatujg na ich zdolnosé do podejmo-
wania racjonalnych decyzji finansowych.

Neurofinanse (jako jedna z tzw. neuronauk, do ktérych zalicza
sie rowniez modny neuromarketing) prébujg odpowiedzie¢ na py-
tanie, dlaczego decydenci (bankierzy, bankowcy, klienci bankéow-
deponenci, kredytobiorcy etc., inni uczestnicy systemu bankowe-

go) zachowujg sie tak, a nie inaczej podczas podejmowania decyzji,
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klasyfikowania zagrozen i korzysci wynikajgcych z wykonywanych
transakcji bankowo-finansowych. Zajmuja sie wiec badaniem moty-
woéw i zasad ludzkiego dzialania w warunkach panujgcych na wspdt-
czesnym rynku bankowo-finansowym, tzn. na ogét w ,ggszczu” in-
formacji i pod presjg czasu (zakladanie rachunkéw bankowych,
oszczedzanie, zacigganie kredytéw, placenie gotéwka lub z uzy-
ciem karty platniczej, etc.). Organem stuzgcym do podejmowania
decyzji finansowych jest ludzki mézg, ze swojg ,architekturg neu-
ronowg". Obecnie dysponujemy takimi technikami badawczo-dia-
gnostycznymi, ktére pozwalajg ,zajrze¢” do moézgu, zaobserwowac
go w trakcie podejmowania decyzji i dokonywania wyboréw, réw-

niez wyboréw dotyczacych pienigdza i finanséw.

1.6. Spor o wiek emerytalny i aktywnosé
zawodowg senioréw

Amerykanski noblista J. E. Stiglitz (2019, s. 230-231) odnoto-
wal, ze w przypadku USA nigdy nie zadbano o najstarszych obywa-
teli i miedzypokoleniowq solidarnosé. W zdecydowanie zbyt wielu
przypadkach wyglada to tak, ze ich wiek i kompetencje przestaja
by¢ potrzebne, dziekuje sie im za dotychczasowsq prace i wysyla
na odpoczynek. W przypadku ludzi, ktérzy moga i chca jeszcze pra-
cowad, te ,wymuszone” emerytury to nic innego jak marnowanie
zasobéw ludzkich. Wczesniej gospodarka nie ponosita z tego tytutu
wielkich kosztéw, gdyz ludzie po 50-tym roku zycia stanowili nie-
wielkg czes¢ wszystkich pracownikéw. Przyspieszenie innowacyj-
nosci moze spowodowac przejscie na wczesniejsze emerytury jesz-
cze wiekszej liczby pracownikéw, a w rezultacie z uwagi na starze-
nie sie spoteczenstwa, koszty tego zjawiska bedg jeszcze wieksze.
Stiglitz jest zdania, ze rolg panstwa jest pobudzanie aktywnosci za-
wodowej Amerykanéw i pobudzanie przedsiebiorstw do zmian
(np. bardziej elastyczne godziny pracy, wiecej miejsc pracy na czesé
etatu, praca zdalna).

Przyktad USA wydaje sie pouczajacy rowniez dla Polski, mimo

zdawania sobie sprawy z tego, ze wszelkie proste analogie moga
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by¢ utomne. W roku 2017 mimo obaw i protestéw czesci srodowi-
ska ekonomicznego, réwniez akademickiego, obnizony zostal wiek
emerytalny kobiet i mezczyzn. Nie wnikajgc w tym miejscu w mo-
tywacje (jeszcze jeden przyktad dominacji polityki nad ekonomig
i finansami), trzeba po uptywie blisko 4 lat zauwazy¢, ze 6wczesna
decyzja byla pochopna i nieracjonalna, zwlaszcza z perspektywy
kryteriéw srednio- i dlugookresowych. Wskaza¢ tu trzeba chocby
na niepokojacy fakt, ze blisko potowa Polakéw nie oszczedza na sta-
ros¢, godzac sie (checac nie chegc) na ,,glodowe emerytury”.

Jednym z najwazniejszych wyzwan znajdujgcych sie przed
praktycznie wszystkimi krajami europejskimi jest demografia.
W ostatnich latach w Polsce obserwuje sie nasilajgcy sie proces sta-
rzenia sie spoleczenstwa (Szymanski, 2021). Udzial oséb starszych
w populacji mieszkancow Polski systematycznie rosnie. Na koniec
2019 r. liczba oséb w wieku 60 lat i wiecej przekroczyta 9,7 min
i w stosunku do roku poprzedniego zwiekszyla sie o 2,1 proc. Odse-
tek osdéb starszych w populacji Polski osiggnat poziom 25,3 proc.
Wedtug prognozy GUS liczba ludnosci w wieku 60 lat i wiecej w Pol-
sce w roku 2030 wzrosnie do poziomu 10,8 mln, a w 2050 r. wynie-
sie 13,7 mln. Osoby te bedg wéwczas stanowi¢ okoto 40 proc. ogétu
ludnosci Polski.

W 2019 r. wskaznik obcigzenia demograficznego osobami
starszymi (liczba oséb w wieku 65 lat i wiecej przypadajaca
na 100 oséb w wieku od 15 do 64 lat) wzrést do poziomu 27,2 z 26,1
w roku poprzednim. Natomiast wskaznik ludnosci w wieku popro-
dukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym uksztaltowal
sie na poziomie 36,5, podczas gdy rok wczesniej wynosit 35,3.

Mimo nominalnego wzrostu przecietnych emerytur z pozarol-
niczego systemu ubezpieczen spotecznych w czasie, ich relacja
do przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej od 2015 r.
sukcesywnie maleje. W 2019 r. relacja przecietnej miesiecznej eme-
rytury brutto do przecietnego wynagrodzenia w gospodarce naro-
dowej obnizyla sie do poziomu 56,4 proc. i w poréwnaniu do roku po-

przedniego zmalata 0 1,6 p. proc., a w stosunku do 2015 — 0 7,3 p. proc.

42

Srebrne finanse z perspektywy ekonomicznej i menedzerskiej



W takich okolicznosciach Polacy powinni w miare swoich moz-
liwosci pracowac dluzej niz wyznacza im to wiek emerytalny. Coraz
wieksza liczba oséb to zauwaza i nie zaprzestaje pracy po ustaleniu
prawa do emerytury (co daje im wyzszg emeryture o ponad 8 proc.
kazdego przepracowanego roku — sg to wyliczenia ZUS). GUS pod-
kresla, ze z roku na rok odnotowuje sie coraz wiekszg grupe oséb
majgcych ustalone prawo do emerytury, ale nadal pracujgcych.

Wedlug danych pochodzgcych z eksperymentalnego badania
dotyczgcego pracujacych w gospodarce narodowe;j (opartego na ad-
ministracyjnych Zrédtach danych), na koniec 2019 r. liczba pracujg-
cych w wieku 60 lat i wiecej majgcych jednoczesnie ustalone prawo
do emerytury wyniosta 503,7 tys., z czego 56,2 proc. stanowity kobiety.
W stosunku do roku 2018 liczba tych oséb wzrosta o 7,5 proc. Udziat
pracujacych emerytéw wsrdd ogétu pracujgcych w wieku 60 lat i wie-
cej osiggnat poziom 38,9 proc., a w ogdlnej liczbie pracujgcych w go-
spodarce narodowej — 3,4 proc. W 2018 r. analogiczne wskazniki
byly nieco nizsze i wynosily odpowiednio 38,3 proc. oraz 3,2 proc.

Wsréd pracujacych w wieku 60 lat i wiecej z ustalonym pra-
wem do emerytury, ponad potowa to pracownicy najemni (zatrud-
nieni) — 56,4 proc. Emeryci pracujgcy na wiasny rachunek (prowa-
dzacy dzialalnosé gospodarczg rolniczg lub pozarolniczg) stanowi-
li 42,6 proc. ogétu pracujacych emerytéw. Co ciekawe, 1,6 proc.
0s6b uprawnionych do pobierania emerytury, a mimo to wcigz
pracujgcych stanowili 80-latkowie. W miare transformacji rynku
pracy z fizycznej na umystowsq ten odsetek powinien sie zwiekszac,
cho¢ bardzo duza rola jest w tym panstwa, ktére powinno zapew-
nié ustugi publiczne, w tym stuzbe zdrowia na znacznie wyzszym
poziomie, niz ma to miejsce obecnie.

Sposoby oraz powody ,dorabiania” na emeryturze ukazane
sg na wykresach 1.2 oraz 1.3. Z badan BIK wynika, ze 24%, czyli co
piagty senior (65+) ,dorabia” na emeryturze. Pandemia wplynela
na obnizenie poczucia bezpieczenstwa finansowego senioréw.
Najwieksze obawy budzg podwyzki cen i spadek sily nabyweczej
pieniadza, a co za tym idzie mniej sSrodkéw w budzetach domowych

na zaspokajanie biezgcych potrzeb, z zakupami lekéw wigcznie.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (BIK, 2027).
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (BIK, 2021).
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Podsumowanie

Zyjemy w swego rodzaju ,miedzyepoce” czy tez ,interre-
gnum’, w czasach przenikania sie ,znanego starego” i ,nieznanego
nowego". Dotychczasowe, tradycyjne podejscia wymagajg modyfi-
kacjiiuzupeinien. Nieprzypadkowo pojawily si¢ opinie o potrzebie
stworzenia nowej alternatywnej ekonomii i nowych finanséw, ra-
czej heterodoksyjnych niz ortodoksyjnych. Teza programowg roz-
woju ekonomii i finanséw o szczegdlnym znaczeniu staje sie obec-
nie nastawienie na interdyscyplinarnosé¢, na tzw. podejscie kom-
pleksowe. U jego podstaw lezy zwigzek wszystkich aspektéw ba-
danych zjawisk i proceséw fakt, ze kazdy z tych aspektéw moze
by¢ rozpatrywany tylko jako wzglednie samodzielny, wreszcie réz-
ne style pracy poszczegdlnych dyscyplin wspdldziatajgcych
ze sobg w celu poznania jednego problemu. Bez badan komplekso-
wych, w ktérych uczestniczg rézne nauki ze swoimi specyficznymi
metodami i aparaturg pojeciowg, nie mozna obecnie uzyskiwaé
osiggnie¢ naukowych.

Globalne kryzysy 2007/2009 i 2020/2021 spowodowaly roz-
maite zmiany, nie tylko w sferze realnej, ale i w warstwie intelektu-
alnej. Pandemia COVID-19 nie okazala sie krétkotrwatym kilku-
miesiecznym epizodem. Jest fenomenem spektakularnym i w zasa-
dzie bezprecedensowym. Trzeba oczywiscie pamieta¢ o poprzed-
nich licznych epidemiach, a takze o nastepnych, jakie zdaniem epi-
demiologéw niewatpliwie za jaki§ czas pojawia sie na Swiecie.
Mimo to skala i dramaturgia wydarzen zapoczgtkowanych pod ko-
niec roku 2019 i trwajgcych przez caly rok 2020 oraz w roku 2021
pozwala uznaé najnowszg pandemie za swego rodzaju kamien mi-
lowy w historii. Kryzys zdrowotny i ekonomiczno-finansowy, réw-
niez konsekwencje tych turbulencji dla senioréw, bedg przedmio-
tem kolejnych analiz i ocen, réwniez zapewne z perspektywy pro-

ponowanego w tym rozdziale nurtu srebrnych finanséw.
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Lokalny biznes 1 wtadze
samorzgdowe a ustugi
dedykowane seniorom

Ustugi publiczne odnoszg sie do catego szeregu ustug wykonywanych
w ramach dziatan panstwa (zaréwno organdw centralnych jak i samorzg-
dowych) na rzecz wszystkich obywateli. Mogg one mie¢ charakter ustug
nieodptatnych jak i odptatnych, przy czym zwykle odptatnosc ta jest niz-
sza niz w przypadku analogicznych ustug swiadczonych w sektorze pry-
watnym. W ostatnim czasie zainteresowanie zaréwno srodowiska na-
ukowego jak i praktykow jest ukierunkowane na wspétprace tych dwoch
sektoréw — publicznego i prywatnego, wtasnie w zakresie Swiadczenia
szeroko rozumianych ustug publicznych. Z obserwacji wynika bowiem,
ze taka wspotpraca poprawia efektywnosci i jakosé tychze ustug.

Niniejszy rozdziat wpisuje sie w ten nurt rozwazan dotyczacych
komplementarnosci ustug prywatnych i publicznych, przy czym
w centrum zainteresowania sg ustugi Swiadczone na rzecz rosngcej
liczby senioréw. Korespondujg one z zagadnieniami polityki spo-
tecznej, choc¢ zjawisko starzenia sie spoteczenstwa sktania do szer-
szego spojrzenia na rynek ustug skierowanych do senioréw.

W rozdziale dokonano przegladu literatury na temat wybranych
aspektéw ekonomiki ustug publicznych oraz wykorzystano wielolet-
nie obserwacje eksperckie Autorki na temat ustug swiadczonych
na rzecz senioréw przez podmioty z rynku lokalnego. Celem prowa-
dzonych rozwazan jest analiza przestanek zaangazowania samorzg-
du lokalnego w swiadczenie ustug na rzecz seniorow, identyfikacja
aktualnego stanu realizacji tych ustug i préba wskazania mozliwosci
rozwoju w przysztosci, szczegélnie ukierunkowanych na wspotprace
samorzad terytorialny — lokalny biznes na rzecz seniorow.

StOWA KLUCZOWE:
SREBRNA GOSPODARKA
USLUGI PUBLICZNE
RYNEK LOKALNY
SENIORZY
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Local business and local
authorities vs services
dedicated to seniors

Public services refer to a whole range of services performed as part
of state activities (both central and local authorities) for the benefit
of all citizens. They can be both free and paid services, but usually
the fee is lower than in the case of similar services provided in the
private sector. Recently, the interest of both the scientific community
and practitioners has been focused on the cooperation of these two
sectors — public and private, precisely in the field of providing
broadly understood public services. Observations show that such
cooperation improves the efficiency and quality of these services.

This chapter presents discussion and case studies regarding the
complementarity of private and public services, with services provided
to an increasing number of seniors in the focus. They correspond with
the issues of social policy, although the aging of the society makes
us look more broadly at the market of services aimed at seniors.

The chapter reviews the literature on selected aspects of the
economics of public services and uses the author's long-term ex-
pert observations on services provided to seniors by entities from
the local market. The aim is to analyze the arguments for the involve-
ment of local government in delivering special services to seniors, to
identify the current state of implementation of these services and an
attempt to indicate future development, especially focused on co-
operation between local government and local business for seniors.

KEYWORDS:
SILVER ECONOMY
PUBLIC SERVICES
LOCAL MARKET
SENIORS
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Ustugi publiczne rozpatrywane sg gtéwnie z perspektywy eko-
nomii, a zwlaszcza finanséw publicznych. Zagadnienia wieloptasz-
czyznowego znaczenia ustug publicznych w zaspokajaniu potrzeb
mieszkancéw oraz ich relacji do ustug prywatnych sg w literaturze
polskiej zdecydowanie mniej rozpoznane. W ostatnich latach ob-
serwuje sie wzrost zainteresowania ta problematyka, w tym kwe-
stig mierzenia jakosci ustug publicznych. Przy czym sg one analizo-
wane gltéwnie z perspektywy ustug administracji publicznej. Nie-
wiele uwagi poswieca sie ustugom, ktére swiadczg samorzady te-
rytorialne lub zlecajg ich $wiadczenie innym podmiotom w réz-
nych konfiguracjach formalno-prawnych na poziomie lokalnym.

Autorka, bezposrednio zaangazowana w procesy zarzadzania
podmiotem swiadczgcym ustugi publiczne, a takze zainteresowa-
na problematyka ekonomiki ustug publicznych i ekonomii spotecz-
nej, nie spotkala sie z opracowaniami naukowymi w literaturze
polskiej, ktére odnosiltyby sie do relacji formalnych i nieformalnych
w sieciach interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych takich
podmiotéw. Jednoczesnie dostrzega sie silng potrzebe, ptynaca tak
ze srodowiska praktykow jak i naukowcdéw, podjecia badan
nad wieloaspektowymi dzialaniami operacyjnymi w ustugach pu-
blicznych i ich konsekwencjami.

Niniejszy rozdziat wpisuje sie w ten nurt rozwazan, a w cen-
trum zainteresowania znajduje sie¢ problematyka komplemen-
tarnosci ustug prywatnych i ustug publicznych $wiadczonych
na rzecz seniorow.

W rozdziale dokonano przegladu literatury na temat wybra-
nych aspektéw ekonomiki ustug publicznych oraz problematyki se-
nioréw jako uczestnikéw rynku, a takze wykorzystano wieloletnie
obserwacje eksperckie Autorki na temat ustug swiadczonych
na rzecz senioréw przez podmioty z rynku lokalnego. Celem prowa-
dzonych rozwazan jest analiza przestanek zaangazowania samorzg-
du lokalnego w $wiadczenie ustug na rzecz senioréw, identyfikacja

aktualnego stanu realizacji tych ustug i préba wskazania kierunkéw
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rozwoju w przysziosci, szczegolnie ukierunkowanych na wspétpra-

ce samorzad terytorialny — lokalny biznes na rzecz senioréw.

2.1. Ustugi publiczne w gospodarce

Pod koniec XIX wieku w rozwinietych krajach Europy rozpo-
czela sie praktyka zapewnienia przez panstwo ustug publicznych,
na poczgtku dostaw gazu i wody, a nastepnie energii elektrycznej
i ustlug medycznych (Kozuch, Kozuch, 2011, s. 32). Z czasem paleta
tych uslug sie rozszerzala (edukacja, komunikacja miejska, po-
wszechna stuzba zdrowia), cho¢ skala ich Swiadczenia jest uwarun-
kowana panujgcym w danym kraju systemem wtadzy i rolg pan-
stwa w gospodarce. Jednakze mozna stwierdzié¢, ze w skali miedzy-
narodowej obserwuje sie wzrost powszechnosci §wiadczenia i zna-
czenia ustug publicznych w gospodarce rynkowej. Pomagajg za-
pewnié¢ jednolity standard $wiadczen spolecznych, wyréwnaé
szanse dostepu, a takze zapewniajg pewien lad spoleczny.

Szczegdlne znaczenie w swiadczeniu ustug publicznych w Pol-
sce ma samorzad terytorialny. Jak wynika z Art. 166 Konstytucji
RP, zadania publiczne stuzgce zaspokajaniu potrzeb wspdlnoty sa-
morzgdowej sg wykonywane przez jednostke samorzadu teryto-
rialnego jako zadania wlasne. Podstawowg jednostkyg samorzadu
terytorialnego w Polsce jest gmina. I w dalszej czesci rozwazan be-
dziemy utozsamia¢ samorzgd lokalny, samorzad terytorialny
czy rynek lokalny wlasnie z gming.

Jak wynika z art. 6 i 7 Ustawy o samorzadzie terytorialnym
(Ustawa, 1990), do zadan wlasnych gminy nalezg przede wszystkim
sprawy dotyczace: edukacji publicznej; ochrony zdrowia; lokalnego
transportu zbiorowego; gminnych drég, ulic i mostéw; wodocig-
gow, kanalizacji, usuwania i oczyszczania sciekéw, utrzymania czy-
stosci i porzadku, odpadéw komunalnych i wysypisk, zaopatrzenia
spotecznosci w energie elektryczng, cieplo i gaz; telekomunikacji;
pomocy spolecznej i wspierania rodziny; budownictwa mieszka-
niowego; ladu przestrzennego, gospodarki nieruchomosciami,

ochrony srodowiska i przyrody oraz gospodarki wodnej; kultury;
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sportu i turystki; targowisk i hal targowych; zieleni i cmentarzy;
porzadku publicznego i bezpieczenstwa; utrzymania obiektéw
uzytecznosci publicznej i administracyjnych; polityki prorodzin-
nej; promoc;ji i wspotpracy. Dodatkowo gminy realizujg zadania
zlecone przez organy centralne, miedzy innymi wyplaty zasitkow
w ramach pomocy spolecznej, prowadzenie urzedéw stanu cywil-
nego, spisy wyborcéw, wydawanie dowodow osobistych, oswietle-
nie drog krajowych. Ten szeroki katalog zadan jest jednak uzasad-
niony ich znaczeniem dla jakosci zycia mieszkancow danego tere-
nu. I zgodnie z logikg proceséw gospodarczych i spotecznych,
mimo szerokiego spektrum, obejmuje on takie zadania, ktére
sg blisko zwigzane z potrzebami lokalnej spotecznosci. A wiadze lo-
kalne najlepiej potrafig diagnozowac i szybko reagowac na lokalne
potrzeby spoteczne.

W tym miejscu warto zadaé pytanie, czy wiadze lokalne po-
winny angazowac sie bezposrednio w swiadczenie ustug na rzecz
mieszkancéw, ktére majg charakter odplatny i powszechnie przyj-
muje sie, ze stanowig one oferte rynkowg podmiotéw prywatnych.

Odpowiedz na to pytanie kierowataby nasze rozwazania w stro-
ne ekonomii spotecznej. To wlasnie ona skupia te dziedziny aktyw-
nosci gospodarczej i spotecznej, ktére zaspokajajg potrzeby indywi-
dualne i zbiorowe. Ustugi te mogtyby by¢ swiadczone w ramach wol-
nego rynku, jednak doswiadczenie wskazuje, ze sg one nieatrakcyj-
ne dla prywatnych przedsiebiorcéw badz ze wzgledu na niskg stope
zwrotu, niskg rentownosé¢ badz ograniczony rynek odbiorcow.
A jednoczesnie stanowig one o jakosci zycia mieszkancow, co z kolei
znajduje sie w zakresie zadan realizowanych przez witadze lokalne.

Odnoszac sie ponownie do szerokiego spektrum zadan sa-
morzadu lokalnego i mozliwych ustug na rzecz mieszkancéw,
w centrum naszego zainteresowania w ramach niniejszego roz-
dziatu lezy problematyka senioralna, ktéra jest jednym z elemen-
téw polityki spoteczne;.

Pojecie polityki spotecznej jest bardzo szerokie a jej problema-
tyka, w tym analiza modeli polityki spolecznej, jest obiektem wielu

badan naukowych i analiz eksperckich, zaréwno na plaszczyznie
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krajowej jak i miedzynarodowej (Golinowska, 2018; Szarfenberg,
2017). Samo zagadnienie polityki spotecznej nie bedzie analizowa-
ne w niniejszym rozdziale, jednak zagadnienia, ktére tu poruszamy
bezposrednio sie do niej odnoszg. Niezaprzeczalnie mamy w Polsce
do czynienia ze zjawiskiem starzenia sie spoleczenstwa i rosnace-
go udziatu oséb powyzej 60-go roku zycia w strukturze wiekowe;.
Fakt ten determinuje nowe wyzwania dla instytucji odpowiedzial-
nych za ksztaltowanie jakosci zycia réznych grup spotecznychi za-
spokajanie potrzeb mieszkancow. A odnoszac sie do jakosci zycia
w odniesieniu m.in. do spraw bytowych czy przestrzeni miejskiej,
wskazuje na konieczno$¢ rozpatrywania zjawiska w powigzaniu
z rynkiem lokalnym i samorzgdem lokalnym. Potrzeby ludnosci
w pierwszej kolejnosci bowiem powinny by¢ zaspokajane najblizej
miejsca ich powstawania, czyli na poziomie lokalnym.

Samorzady muszg sprostac tworzeniu lokalnych strategii dzia-
lania w starzejacym sie spoleczenstwie, przy zastosowaniu ekono-
micznie efektywnych rozwigzan w zakresie wsparcia osob starszych
(Bugajska, 2020). Problem dostrzega takze WHO, a w 2007 roku
opublikowano wyniki badan na temat oczekiwan kierowanych wo-

bec miasta zaspokajajgcego potrzeby oséb starszych (WHO, 2007).

2.2. Wladze lokalne a ustugi dla senioréw

Jak wynika z cytowanych wczesniej aktéw prawnych, zada-
nia w zakresie polityki spotecznej, ktére obejmujg takze dziala-
nia na rzecz senioréw, nalezg do zadan wilasnych jednostek sa-
morzgdu terytorialnego.

Majgc na mysli dzialania w zakresie polityki spotecznej zwy-
klo sie utozsamiac je z grupami spotecznymi wymagajgcymi szcze-
go6lnego wsparcia np. osobami niepetnosprawnymi, chorymi, bez-
robotnymi, w niekorzystnej sytuacji finansowej czy osobami star-
szymi niezdolnymi do samodzielnej egzystencji. Na tym tle poja-
wia sie zupelnie nowe zjawisko — senioréw, ktérzy sg samodzielni,
nie wymagaja statej opieki, czesto dysponujg srodkami finansowy-

mi pozwalajgcymi im na samodzielng egzystencje. Ale co najistot-
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niejsze, seniorami, ktérzy zgtaszajg potrzeby o charakterze spo-
tecznym, emocjonalnym, bytowym, wykraczajace poza stereotypo-
we postrzeganie seniora wymagajagcego wsparcia opiekunczego
i 0 ograniczonych potrzebach konsumpcyjnych. Oczywiscie ustugi
opiekuncze dla senioréw to wazna dziedzina, ktéra zyskuje na zna-
czeniu wraz ze wzrostem liczby senioréow, wydluzaniem sredniej
dlugosci zycia a takze zmianami stylu zycia, mobilnoscig mlodsze-
go pokolenia i zmiang modelu rodziny. Jednak uwage nalezy po-
swieci¢ takze grupie senioréw, ktérzy bedgc sprawnymi i samo-
dzielnymi emocjonalnie i bytowo, chcg uczestniczy¢ w zyciu spo-
tecznym, gospodarczym, kulturalnym, korzystajgc z udogodnien
wspdlczesnej cywilizacji.

Jednoczesnie niezaprzeczalne jest, iz grupa ta, podobnie
jak inne szczegdlne grupy wiekowe (np. dzieci), wymaga ustug pre-
cyzyjnie dostosowanych do jej specyficznych potrzeb. Podobnie jak
zabawki dla dzieci sg zréznicowane dla grup wiekowych, uwzgled-
niajgc ich sprawnosé manualng, tak ustugi dla senioréw powinny
uwzgledniaé¢ mozliwosci fizjologiczne, ekonomiczne czy potrzeby
emocjonalne tego segmentu odbiorcow.

Do niedawna osoby starsze postrzegane byty jako grupa cha-
rakteryzujgca sie zmniejszonymi potrzebami konsumpcyjnymi, ni-
skim poziomem aktywnosci oraz dochodéw. W konsekwencji
przedsiebiorcy oceniali ten segment jako matlo atrakcyjny, zaréwno
pod wzgledem kosztéw dostosowania oferty, jak i mozliwosci osig-
gniecia okreslonej stopy zwrotu z inwestycji. (Rogala, Fojutowski,
2014). Zachodzgce zmiany w sferze zachowan konsumenckich se-
nioréw sprawiajg, ze stanowig oni grupe klientéw o rosngcym zna-
czeniu i potencjale. Generuje to okreslone implikacje dla dziatan
rynkowych przedsiebiorstw i konieczno$¢ dostosowania poszcze-
gdlnych bizneséw do obstugi senioréw (Frackiewicz, 2016). Badow-
ska i Rogala (2015) wskazaly przykladowe implikacje dla marketin-
gu takie jak rozwdj rynku czasu wolnego (turystyka, sport, eduka-
cja [l wieku, hobby), dla firm z branzy odziez i obuwie — dostosowa-

ne do ksztaltu figur oséb starszych, dla przemystu spozywczego —
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produkty uwzgledniajgce choroby oséb starszych: cukrzyce, choro-
by kardiologiczne, nowotworowe, zwyrodnieniowe stawow itp.

Pojawia sie pytanie w jakim zakresie (jesli w ogdle) wiadze lokal-
ne powinny wspierac¢ seniorow w zaspokajaniu ich potrzeb? Czy rolg
samorzadu jest bezposrednie §wiadczenie ustug niejako w miejsce
prywatnych podmiotéw? Czy tez moze on stanowié role integrato-
ra dziatan na rzecz rozwijajacego sie segmentu senioréw, wspiera-
jac lokalny biznes, wspétdzialajac z nim na rzecz tworzenia dobrej
jakosci zycia tej grupy. Ponadto wspierajac przedsiebiorcéw w lep-
szym dostosowaniu ich oferty do potrzeb senioréw, co jednocze-
$nie pozwoli biznesowi na osigganie satysfakcjonujgcych wynikéw
rynkowych. To zupelnie inne postrzeganie zadan samorzadu, takze
w zakresie inaczej rozumianej pomocy spotecznej.

Odwolujac sie ponownie do postawionego juz wczesniej pyta-
nia, czy wiladze lokalne powinny angazowaé sie bezposrednio
w Swiadczenie ustug na rzecz mieszkancéw, ktére majg charakter
odplatny i powszechnie przyjmuje sie, ze stanowig one oferte ryn-
kowgq podmiotéw prywatnych, warto zastanowic¢ sie nad modelem
wspdlpracy réznych grup interesariuszy, ktérzy z tej wspdtpracy
moga odnosié¢ korzysci. Model wspétpracy: wladze lokalne — lokal-
ny biznes — seniorzy moze generowac wieloptaszczyznowe korzy-
sci dla wszystkich zaangazowanych stron, przy réznych implika-
cjach finansowych, w tym takze $§wiadczenia ustug na rzecz senio-
réw na zasadach odptatnosci (jako oferta rynkowa).

W dalszej czesci rozdzialu zostang zaprezentowane trzy wy-
brane przyklady przedsiewzieé¢ oferujacych ustugi dla senioréw
w réznych modelach wspdlpracy interesariuszy. Wspdlng plasz-
czyzna tych przykladow jest zaspokajanie potrzeb senioréw przez

lokalnych przedsiebiorcéw.

2.3. Centrum Inicjatyw Senioralnych w Poznaniu

Centrum Inicjatyw Senioralnych (Centrumis, 2020, 2021)
jest miejska jednostkg organizacyjng, powolang uchwatg Rady Mia-

sta Poznania z inicjatywy Miejskiej Rady Senioréw. CIS jest ptasz-
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czyzna integracji informacji i inicjatyw skierowanych do seniorow
a realizowanych przez rézne podmioty lokalne, zaréwno prywatne
jak i publiczne (Grzesiuk, 2020).

Inicjatywy realizowane w Poznaniu obejmujg zaréwno ustugi
swiadczone odplatnie przez prywatne podmioty a CIS jest wylgcz-
nie plaszczyzng integrujacg informacje na ten temat, a takze pro-
jekty, ktore sg finansowane przez miasto Poznan. Uwzgledniajac cel

rozwazan w niniejszym rozdziale, na szczegdlng uwage zastuguja:

® ,Poznanska Karta Seniora” — szeroka oferta lokalnych
przedsiebiorcéw, instytucji kulturalnych i edukacyjnych, kté-
re $Swiadczg odptatne ustugi dla zréznicowanych odbiorcow,
ale oferuja takze specjalne bonusy i rabaty dla seniorow;
przedsiebiorcy i instytucje, ktore przystgpity do programu re-
prezentujg szerokie spektrum ustug m.in. medyczne (oferty le-
karzy, przychodni lekarskich itp), rehabilitacyjnych i fizjotera-
peutycznych, teatry, ksiegarnie, ustlugi gastronomiczne (bi-
stro, restauracje, kawiarnie), biura podrézy, ustugi fotograficz-
ne, szkola tanca, ustugi kosmetyczne, sklep z bielizng, sklepy
z obuwiem (specjalistycznym, na chore stopy), sklep okuli-
styczny, sklep z aparatami stuchowymi, ustugi remontowe

(tzw. fachowcy).

® ,Takséwka dla Seniora” to projekt, w ramach ktérego senio-
rzy zamieszkujgcy na terenie Poznania mogg zamawiaé prze-
jazdy na terenie miasta do urzedu, na cmentarz albo do specja-
listycznej placéwki medycznej na uméwiong wizyte (na bada-
nia, wizyte specjalistyczng). Koszt przejazdu pokrywa miasto

Poznan.

® ,Zlota raczka dla Seniora” — pomoc przy drobnych usterkach

domowych; dla senioréw 65+, koszt pokrywa miasto Poznan.

® ,Mobilna pielegnacja paznokci u stép seniora” — ustuga ko-
smetyczna wykonywana w domu seniora, polegajgca na oszli-
fowaniu i skroceniu plytki paznokci stéw, dla oséb 75+; koszt

pokrywa miasto Poznan.
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® ,Mycie okien w domu seniora”. Ustuga dedykowana jest
seniorom 80+ na terenie miasta Poznania; koszt pokrywa

miasto Poznan.

® ,Sprzatanie nagrobkéw” (umycie nagrobka osoby bliskie
oraz oczyszczenie terenu wokél niego; na terenie dwéch cmen-
tarzy w Poznaniu). Usluga dedykowana jest seniorom 80+;

koszt pokrywa miasto Poznan.

® ,Telefon Porad Cyfrowych" oferuje wsparcie w zakresie ko-
rzystania z nowych technologii w postaci konsultacji telefo-
nicznych. Szczegdlne znaczenie zyskala ta inicjatywa w trak-
cie pandemii COVID. Uruchomiony zostat specjalny numer te-
lefonu, pod ktérym trzy razy w tygodniu pracownik Centrum
udziela porad cyfrowych. Wsparcie obejmuje rozwigzywanie
problemoéw z komputerem, telefonem (smartfonem). Konsul-
tanci udzielajg m.in. porad jak wysta¢ e-maila, zgra¢ zdjecia
z telefonu, pobra¢ z Internetu aplikacje i programy (komunika-
tory) umozliwiajgce bezplatne rozmowy i wideorozmowy, za-
lozy¢ konto na Facebooku i innych portalach spotecznoscio-
wych, a w czasie pandemii — takze porady na temat programu

szczepien przeciwko COVID.

® ,Miejsce przyjazne Seniorom” to akcja, ktorej gtéwnym ce-
lem jest promowanie miejsc dziatajgcych na terenie Poznania
takich jak kawiarnie, sklepy, instytucje kulturalne, uzyteczno-
Sci publicznej i inne, odpowiadajace na potrzeby starszych
mieszkancéw poprzez oferowanie atrakcyjnych produktéw
iustug, stosowanie znizek czy dostosowanie swojej architektu-
ry. Przykladem miejsca wyréznionego w ramach ake;ji jest Fun-
dacja Mlyn Wsparcia, ktéra proponuje nieodptatne zajecia edu-
kacyjne, prozdrowotne, kulturalne i rekreacyjne dedykowane
osobom starszym m.in. terapia logopedyczna, treningi pamie-
ci, refleksologia dioni, taniec rehabilitacyjny, arteterapia, re-
fleksologia czy warsztaty dietetyczne. Pracownicy udzielajg
tez wsparcia osobom starszym zaleznym oraz ich opiekunom

w zakresie choréb otepiennych — m.in. w chorobie Alzheimera.
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Inicjatywy, ktérych przyklady przedstawiono powyzej, zebra-
ne pod parasolem CIS to zaréwno komercyjne oferty lokalnych
przedsiebiorcow jak i wspierane finansowo z budzetu miasta Po-
znania. Stanowig ciekawy przyktad organizacyjnego i instytucjo-
nalnego wsparcia projektow dedykowanych seniorom i lgczy
je wspdlna cecha koncentracji w obszarze ustug wsparcia zycia co-
dziennego. Wyraznie wskazujg rosngce zainteresowanie lokalnych
przedsiebiorcow profilowaniem ustug skierowanych do segmentu
senioréw. Lokalni przedsiebiorcy dostrzegajg potencjal tego seg-
mentu, nie tylko w zakresie ustug medycznych i opiekuniczych (tra-
dycyjnie dedykowanych tej grupie) ale takze ustug, ktére w bliskiej
przeszlosci raczej nie byly kojarzone z grupg senioréw (np. ustugi
kosmetyczne, gastronomiczne). Ustugi oferowane przez lokalnych
przedsiebiorcéw sg oplacane badz bezposrednio przez nabywcow
(w tym przypadku senioréw) badZz finansowane ze $rodkéw pu-
blicznych (budzet miasta).

Zaangazowanie samorzadu w koordynacje tych projektéw,
nawet jezeli majg charakter jedynie wydania katalogu ze znizkami
oferowanymi przez lokalnych ustugodawcéw seniorom, jest bar-
dzo istotne. Dla senioréw, jest to swoista gwarancja wiarygodno-
sci tych ustug. Rekomendacja lokalnych wtadz stanowi pewien pa-
rasol wiarygodnosci ustugodawcéw, ktéra tworzy istotne kryte-
rium wyboru dla senioréw oraz dostosowania ustug do ich indy-
widualnych potrzeb.

Lokalni przedsiebiorcy, samorzad i seniorzy — wszystkie stro-
ny zaangazowane w wymienione przedsiewziecia zaspokajajg
okreslone korzysci. Dla lokalnych przedsiebiorcéw, seniorzy sag
po prostu segmentem nabywcow, ktéorym oferujg swoje ustugi. Sa-
morzad, wspierajgc projekty dedykowane seniorom, realizuje za-
dania wlasne, zdefiniowane w przepisach prawa. Z kolei seniorzy —
odbiorcy ustug, otrzymujg ustugi dobrze dostosowane do swoich

specyficznych potrzeb.
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2.4. Program ,Zlota Raczka" z Gorzowa Wlkp.

Program, realizowany w Gorzowie Wlkp. od 2019 roku przez
wytoniong w konkursie Fundacje ,Pozytywka”, polega na zapew-
nieniu nieodptatnej pomocy seniorom w drobnych, domowych na-
prawach (gorzow.pl, 2021). Gléwnym zalozeniem programu jest za-
pewnienie pomocy obejmujgcej drobne naprawy, niewymagajgce
natychmiastowej interwencji, specjalistycznej wiedzy oraz niepo-
ciggajace za sobg duzych nakladéw finansowych (np. wymiane za-
réwek, obsadzenie lub wymiane wyrwanych gniazdek lub wiaczni-
koéw elektrycznych, drobne ustugi hydrauliczne, naprawe zamkoéw,
montaz i demontaz mebli czy drobne prace malarskie). Z ustugi
tzw. ,Zlotej Raczki” moga skorzysta¢ gorzowscy seniorzy powyzej
65 roku zycia, nieaktywni zawodowo.

Projekt jest w pelni finansowany z budzetu miasta. W roku 2021
Fundacja otrzymala dofinansowanie z budzetu miasta na ten cel
w wysokosci 70 000,00 zt.

Poza aspektem finansowym (wsparcie finansowe czynnosci by-
towych senioréw), zapewnienie realizacji ustlug stanowi wazne
wsparcie senioréw w organizacji spraw zycia codziennego. Tak zwa-
ni ,fachowcy"” czesto kojarzeni sg pejoratywnie, z brakiem rzetelno-
sci swiadczonych ustug. Podobnie jak we wczes$niej omdéwionym
przypadku inicjatyw z Poznania, rekomendacja lokalnych wladz sta-
nowi gwarancje rzetelnosci ustugodawcéw, stanowigcg istotne kry-
terium dla senioréw. Lokalni fachowcy majg zagwarantowanych
odbiorcéw swoich ustug oraz rzetelnego ptatnika; Samorzad reali-
zuje zadania wlasne, w ramach lokalnej polityki spotecznej. Seniorzy
uzyskujg wyraZzng pomoc tak operacyjng (wykonanie naprawy przez
fachoweca sfinansowane przez Fundacje) jak i organizacyjng a nawet
emocjonalng. Nie musza samodzielnie poszukiwaé ustugobiorcy,
ktéry wykonatby dla nich stosowne naprawy, co mogtoby wigzaé sie
z obcigzeniem emocjonalnym, biorgc pod uwage trudnosci ze znale-

zieniem odpowiednich wykonawcéw tych ustug na rynku.
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2.5. Fundacja ,Fly"” z Gdyni

Fundacja Fly jest ciekawym przyktadem organizacji non pro-
fit, prowadzacej dzialalnosé ukierunkowang na senioréw oraz
na inne grupy (mlodziez, grupy wykluczone). (Fundacja Fly, 2021)
Oferuje gtéwnie odplatne ustugi, we wspédlpracy z innymi podmio-
tami oraz dzialalnosé charytatywna (ktéra nie bedzie tu omawiana,
cho¢ jest cennym obszarem dzialania Fly). Gléwna dzialalnos$é go-
spodarcza Fly to ustugi turystyczne. Fundacja jest swoistym po-
srednikiem w organizacji turystyki senioralnej, stanowiac swoistg
gwarancje rzetelnosci ich organizacji oraz ich dostosowania do po-
trzeb senioréw. W ofercie sg wycieczki dla senioréw po Polsce (bo-
gata, zréznicowana oferta kilkudniowych wycieczek, gtéwnie auto-
karowych, po réznych regionach Polski a takze krétkich, jedno-
dniowych imprez), oraz wycieczki zagraniczne dla senioréw.

Kolejnym, ciekawym obszarem dziatalnosci jest Program
Partnerski Fundacji FLY, czyli baza firm przyjaznych seniorom
i ich rodzinom. (Fundacja Fly, 2021). Podobnie jak w poprzednio
omoéwionych przyktadach inicjatyw z Poznania i Gorzowa Wlkp.,
istotnym argumentem dla potrzeby stworzenia bazy byto zgroma-
dzenie informacji o firmach, ktére cieszg sie zaufaniem. Fundacja,
organizujac szereg aktywnosci dla senioréw, jest przez nich po-
strzegana jako instytucja wiarygodna. Wiarygodnos$é ta moze byé

transferowana na rekomendowane przez Fundacje firmy.

Podsumowanie

Rosnaca grupa senioréw i wyraznie rozwijajace sie jej nowe
potrzeby stanowig wyzwanie dla przedsiebiorcéw. Konieczny jest
np. personel dostosowany wiekiem do wieku konsumentéw-senio-
réw czy dostosowanie ksztaltu i funkcji produktéw do zdolnosci
manualnych i mentalnych oséb starszych. Poniewaz grupa ta w Pol-
sce charakteryzuje sie znacznie nizszg silg nabywecza, ale tez zjawi-
sko starzenia sie spoleczenstwa i wyzwania z tym zwigzane sa rela-

tywnie nowe dla wszystkich uczestnikéw zycia spoteczno-gospo-
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darczego, aktywne zaangazowanie wiadz samorzgdowych w za-
spokajanie potrzeb tej grupy mieszkancéw jest istotne. Wydaje
sie, ze model wspdlpracy lokalnego biznesu z wladzami samorzg-
dowymi, w formie swoistego ,partnerstwa publiczno-prywatne-
go", moze przyczynié sie do przyspieszenia wdrozenia niezbednych
adaptacji w lokalnych biznesach, z korzyscig dla senioréw jako od-
biorcéw tych ustug, samorzadu — jako usprawnienie realizacji za-
dan wiasnych jednostek terytorialnych i dla lokalnych przedsie-

biorcéw, zyskujgcych nowg grupe odbiorcéw.
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Mozliwosci podejmowania pracy
przez osoby starsze w kontekscie
zmian demograficznych

Zmiany demograficzne, ktére majg i bedg nadal miaty w Polsce dy-
namiczny charakter, wywotujg koniecznos¢ modyfikacji zarzadzania
zasobami ludzkimi, przejawiajgcego sie w uwzglednianiu zatrudnia-
nia osob starszych i odmiennosci metod ich rekrutacji, motywowa-
nia, rozwoju. To wywotuje potrzebe badan nad mozliwosciami i wa-
runkami zatrudniania i pracy tych oséb. W zwigzku z tym, pierwszym
celem rozdziatu jest wykazanie, ze zmiany demograficzne wymuszg
koniecznos¢ zatrudniania oséb starszych, drugim wskazanie,

w oparciu o literature przedmiotu, korzysci i zagrozen z zatrudniania
0so6b starszych i po trzecie, pokazanie wynikéw badan wtasnych
nad oczekiwaniami oséb w wieku emerytalnym, dotyczacych warun-
kow, na jakich byliby sktonni podjac prace.
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O 3 Employment opportunities
for older people in the context

of demographic changes

Demographic changes, which have and will continue to have a dy-
namic character in Poland, make it necessary to modify human re-
sources management, which manifests itself in taking into account
the employment of older people and the different methods of their re-
cruitment, motivation and development. This calls for research on the
possibilities and conditions of employing and working with these
people. Therefore, the first aim of this paper is to show that demo-
graphic changes will make it necessary to employ older people,
secondly, to indicate, based on the literature on the subject, the bene-
fits and risks of employing older people and thirdly, to show the results
of our own research on the expectations of people of retirement age
regarding the conditions under which they would be willing to work.
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Wstep

Kwestig bardzo istotng dla zarzgdzania zasobami ludzkimi
jest otoczenie przedsiebiorstwa i zmiany zachodzgce w tym oto-
czeniu (Pocztowski, 2018). Do najwazniejszych obszaréw zmian na-
lezg: technika i technologia, gospodarka, prawo, polityka, rynek
pracy, w tym w demografia. W rozdziale podjeto analize tego ostat-

niego obszaru.
Gléwnymi elementami zmian demograficznych sa:

® migracje,
® dlugosc zycia i dlugoscé zycia w zdrowiu,
® wskaznik urodzen i wynikajaca z niego, po uwzglednieniu

dwéch powyzszych elementdéw, struktura ludnosci.

Dane statystyczne pokazuja, ze po wejsciu do Unii Europej-
skiej z Polski wyemigrowala duza liczba oséb a poziom migracji
czasowej osiggnat wielko$¢ 2,5 mln i na tym poziomie utrzymuje
sie od okolo 2015 roku (GUSa, 2020). W niewielkim uproszczeniu,
emigracja Polakow miala charakter ekonomiczny i z jednej strony
wynikala z niezagospodarowania zasobéw pracy w Polsce, a z dru-
giej, z popytu w innych krajach reprezentowanego przez firmy, or-
ganizacje i osoby fizyczne na pracownikéw zatrudnianych gtéwnie
przy pracach prostych. Od kilku lat nastgpita zmiana w zjawisku
migracji w Polsce, mianowicie ma miejsce wzrost liczby imigran-
tow, gtéwnie z Ukrainy, przy malym spadku liczby emigrantéw
z Polski. Szacuje sig, ze w Polsce od kilku lat pracuje okolo
1,0mln-1,5 mln imigrantéw (Wlodarczyk, Jarecki, 2020).

Drugim zjawiskiem zwigzanym z demografig jest przewidy-
wana dlugos¢ zycia i dlugosé zycia w zdrowiu. Od 1992 roku wzra-
sta nieprzerwanie dlugos¢ zycia Polakéw, osiggajac okolo 74 lata
dla mezczyzn i 82 dla kobiet oraz dlugos¢ zycia w zdrowiu, odpo-
wiednio 60 i 63 lata (GUSb, 2020, s. 20).

Bardzo wazny jest tez trzeci element zmian demograficz-

nych, ktéry oddziatuje bezposrednio na tworzenie podazy pracy
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oraz strukture wiekowg zaréwno spolteczenstwa jak i oséb pracuja-
cych i sklonnych podja¢ prace, a mianowicie wskaznik urodzen.

Dane demograficzne pokazuja, ze na rynek pracy w Polsce tra-
fia coraz mniej oséb miodych. Jest to mocno odczuwalne przez
przedsiebiorstwa, gdyz szczyt drugiego, powojennego wyzu demo-
graficznego to obecni 36-38 latkowie (GUSc, 2020, s. 141). Zatem
sg to osoby dojrzale zawodowo, mobilne, w ponad 30% posiadajgce
wyksztalcenie wyzsze. Z kolei pierwszy wyz powojenny to osoby
majgce 61-65 lat, czyli wchodzgce w wiek emerytalny i cze$ciowo
juz w nim bedace (GUSg, s. 141). Powstata obecnie sytuacja, ze jesz-
cze do okoto 2030 roku bedzie nastepowat spadek liczby oséb mlo-
dych, wchodzacych na rynek pracy, a wzrost liczby oséb majgcych
powyzej 60 lat. Potem nastgpi krétkotrwata, kilkuletnia zmiana
i po niej znéw bedzie wzrost liczby oséb starszych. Zarzadzajgcy
przedsiebiorstwem juz teraz mogg, a nawet powinni, bra¢ to zjawi-
sko pod uwage, zaréwno pod katem funkcjonowania przedsiebior-
stwa jako calosci, zarzadzania nim, ale tez uwzgledniajgc planowa-
nie przyszlych potrzeb personalnych i rozwijanie narzedzi zarzg-
dzania osobami, zwanymi umownie starszymi. W niniejszym roz-
dziale bedzie dotyczylo to oséb powyzej 55 roku zycia.

Mozna stwierdzié, ze jest jeszcze troche czasu, bo zmiany de-
mograficzne na rynku pracy nie nastepujg gwaltownie, ale ten czas
jest potrzebny do stworzenia okreslonej struktury zatrudnienia
uwzgledniajgcej m.in. zmiany demograficzne oraz na rozpoznanie
korzysci i zagrozen wynikajacych z tych zmian, a takze dobranie od-
powiednich narzedzi zarzgdzania zasobami ludzkimi, szczegdlnie
rekrutacji, motywowania, rozwoju akceptacji postaw innych oséb,
wspolpracy czy dzielenia sie wiedzg. Dlatego tez w rozdziale podjeto
analize sytuacji demograficznej w Polsce. Zatem celem pierwszym
rozdziatu bedzie wykazanie, ze zmiany demograficzne wymuszg ko-
nieczno$¢ zatrudniania oséb starszych, to znaczy po 55 a nawet
po 60 roku zycia. Celem drugim, wskazanie, w oparciu o literature
przedmiotu, korzysci i zagrozen z zatrudniania osdb starszych
ipo trzecie, pokazanie wynikéw badan wiasnych nad oczekiwaniami

0s6b w wieku emerytalnym, dotyczacych warunkéw, na jakich byli-
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by sktonni podjaé prace. Dla osiggniecia przedstawionych celéw naj-
pierw przeanalizowano dane dotyczgce zmian demograficznych, na-
stepnie wyniki badan dotyczacych zarzadzania osobami starszymi
i mlodszymi oraz badan wiasnych przeprowadzonych wséréd oséb
starszych wojewddztwie zachodniopomorskim, gléwnie cztonkéw
uniwersytetéw trzeciego wieku. Uzupelniajgco, na podstawie anali-
zy literatury przedmiotu przedstawiono wskazowki dla skuteczne-

go zarzadzania zasobami ludzkimi, uwzgledniajgcego osoby starsze.

3.1. Zmiany demograficzne i skutki tego zjawiska

dla rynku pracy

Problem starzenia sie spoleczenistwa pojawil sie wyrazniej
w Unii Europejskiej w latach 80. XX wieku, czyli w okresie, gdy two-
rzyly ja pierwsze kraje. Istotne znaczenie dla podjecia tego proble-
mu, ale i dla rozwoju tzw. zarzgdzania wiekiem, miato stopniowe
zmniejszanie sie od 1964 roku wspdlczynnika dzietnosci w Niem-
czech az do poziomu 1,4-1,5 i nastepnie pozostawanie wskaznika
na tym poziomie'. W 2005 roku, juz po rozszerzeniu Unii Europej-
skiej 0 10 krajéw i dostrzezeniu réwniez w tych krajach pogtebiajg-
cego sie problemu starzenia sie spoteczenstwa, Komisja Europej-
ska wydata dokument zachecajgcy do prowadzenia polityki pozo-
stawania w pracy oséb w wieku emerytalnym (Zielona Ksiega,
2005), a w 2010 roku wydala rezolucje wzywajgcg paristwa czton-
kowskie m.in. do dzialan majgcych aktywizowac osoby po 50 roku
zycia, réwniez poprzez zachety dla przedsiebiorstw (Wyzwania de-
mograficzne, 2010). W dokumencie tym zaproponowano tez podje-
cie inicjatyw w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi w celu za-
trudniania oséb w podeszlym wieku. W kontekscie proponowanych
zalecen warto zatem réwniez przeanalizowaé, jak przedstawia sie
sytuacja demograficzna w Polsce (tabela 3.1), jakie sg prognozy
i wyciggngé wnioski dotyczgce przygotowania sie do tych zmian

w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

1 Osoby te majg obecnie 50-60 lat.
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Rok Ludnos¢ | 19-24 lata | 18-44 lata | 45-59/64 | 60-65 lat
ogotem (tys) (tys) lata (tys) i wiecej
(tys) (tys)
2010 38 093 3371 15 294 9277 6414
20M 38082 3261 15 278 9185 6586
2012 38 069 3160 15 247 9070 6774
2013 38 056 3054 15190 8948 6971
2014 38 037 2938 15115 8828 7169
2015 38016 2817 15 005 8713 7380
2016 37 988 2691 14 869 8607 7590
2017 37 957 2590 14 705 8521 7801
2018 37 920 2480 14 524 8458 8003
2019 37 876 2394 14 309 8430 8191
2020 37 830 2320 14 072 8431 8368
2021 37773 2248 13 814 8471 8522
2022 37 706 2192 13 566 8519 8663
2023 37 627 2155 13 318 8583 8794
2024 37 538 2138 13 068 8678 8906
2025 37 438 2135 12 823 8802 8997
2026 37 328 2160 12 603 8933 9068
2027 37 208 2208 12 361 9101 9127
2028 37078 2265 12 098 9264 9183
2029 36 941 2319 11 851 9474 9236
2030 36 796 2367 11 624 9630 9289
2031 36 645 2404 11 438 9742 9342
2032 36 488 2427 11277 9818 9399
2033 36 326 2432 11125 9872 9462
2034 36 161 2429 10 980 9900 9535
2035 35993 2417 10 834 9905 9622

Zrédto: (Jarecki, 2015, s. 13-22).

Tabela 3.1.
Zmiany
struktury de-
mograficznej
w wybranych
grupach wie-
kowych

w Polsce

w latach
2010-2030
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W Polsce od 2010 roku maleje liczba ludnosci i wedlug pro-
gnoz tendencja ta utrzyma sie przynajmniej do 2035 roku. Liczba
ludnosci zmniejszy sie w tym okresie o okolo 2 mln oséb. Analizu-
jac wybrane przedzialy wiekowe mozna zauwazyé, ze sposrod oséb
bedacych w wieku podejmowania decyzji o dalszej drodze zycia,
ze wzgledu na ukoriczong szkole $rednig (19-25 lat), czyli tez w wie-
ku studiowania, do 2025 roku bedzie nastepowat spadek liczby
tych oséb (z 2,9 mln w 2014 do 2,1 mln w 2024) a nastepnie wzrost
do 2033 roku (do 2,4 mln), czyli nie tak duzy, jak wczesniejszy spa-
dek. Z danych tych mozna wyciggnaé wniosek, ze bedzie nastepo-
wat spadek oséb wchodzacych na rynek pracy a takze zwigzany
z tym spadek liczby absolwentow studiow. Jest to o tyle wazne,
ze osoby po studiach sg kluczowym elementem rozwoju przedsie-
biorstw i gospodarki.

Kolejna analizowana w tabeli 1 grupa, to osoby w tzw. wieku
mobilnym (18-44 lata). Jest to najliczniejsza grupa oséb i, jak sama
nazwa wskazuje, najbardziej mobilna. W grupie tej mozna do-
strzec szczegdlnie trudng sytuacje. Od 2014 do 2035 roku liczba
tych oséb w Polsce zmniejszy sie o okoto 4,3 mln. Bedzie mialo
to olbrzymi wplyw na gospodarke, wielkos¢ i rodzaj popytu kon-
sumpcyjnego, podaz pracy, funkcjonowanie przedsiebiorstw i za-
rzadzanie pracownikami.

W nastepnej grupie wiekowej (45-59/64 lata) bedzie nastepo-
wal spadek liczby oséb do 2019 roku (z 8,8 mln do 8,4 mln) a nastep-
nie wzrost do 9,9 mln w 2035 roku. Zatem zapewne z tej grupy be-
dzie w znacznym stopniu uzupeiniany popyt na pracownikow. Jed-
nakze najbardziej dynamiczny wzrost liczby oséb bedzie w wieku
60-65 lat i wiecej. W 2014 roku bylo ich 7,2 mln i w latach 2010-2014
nastgpit wzrost o okolo 750 tys. a do 2035 roku nastgpi wzrost jesz-
cze o 2,5 mln oséb. Zatem mozna przyjaé, ze bedzie to niezwykle
istotna grupa potencjalnych pracownikéw. Oczywiscie, moze trud-
no jest oczekiwaé zatrudniania oséb po 70 roku zycia, ale ponizej
tego wieku stanie sie wrecz wskazane, przy czym zatrudnienie
pracownikéw majgcych 55-60 lat nawet na 10 lat jest catkiem real-

ne. Warto przy tym dodaé, ze w zasadzie od 1990 roku nastepuje
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systematyczny wzrost poziomu wyksztatcenia Polakéw, co wplywa

na wzrost kompetencji a przez to na wieksze szanse zatrudnienia.

3.2. Zmiany demograficzne a zarzgdzanie

zasobami ludzkimi

Analiza zmian demograficznych wskazuje, ze pracownicy bedg
coraz starsi, to znaczy, bedzie wzrastala srednia ich wieku. By¢ moze,
na skutek wzrostu imigracji, nie wystapi duzy brak pracownikéw,
ale zapewne bedzie niezaspokojony popyt na pracownikéw w okre-
slonych regionach i zawodach. Tym samym, jedne przedsiebior-
stwa bedg bardziej dotkniete tymi zmianami demograficznymi
a inne mniej. Nalezy przypuszczaé, ze braki kadrowe beda bardziej
dotyczyty przedsiebiorstw mniejszych. Duze majg bowiem bar-
dziej rozwiniety system rekrutacji i rozwoju pracownikéw, lepiej
planuja dlugookresowo kwestie personalne, zaréwno pod wzgle-
dem ilosciowym i jakosciowym, co sprzyja lepszemu przygotowa-
niu sie do zagrozen demograficznych (Eckhardt i in., 2009).

W polskich przedsigbiorstwach, ale tez w publikacjach polsko-
jezycznych z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, zaczeto do-
piero od kilku, moze kilkunastu lat, podejmowaé kwestie zarzadza-
nie osobami starszymi w kontekscie zmian demograficznych. War-
to przyjrzec sie wynikom badan w tym zakresie, szczegdlnie poka-
zujacych korzysci z zatrudniania oséb starszych, ale tez zagrozen
z tego wynikajacych. Badania pokazuja przede wszystkim stosun-
kowo wysokg wydajnos¢ pracy oséb starszych (np. Filipp, Mayer,
1999: s. 179; Smentek, 2007, s. 16). Wynika to gtéwnie z nabywanego
wiele lat szeroko rozumianego doswiadczenia zawodowego, wyso-
kiej jakos¢ wykonywanej pracy, niezawodnosci, lojalnosé, odpowie-
dzialnosci, sumiennosci, dojrzatosci, opanowania i umiejetnosci in-
terpersonalnych. Istotng korzyscig jest tez ich mniejsza sktonnosé
do emigracji. Nalezy jednak uwzglednia¢ fakt, ze miedzy osobami
starszymi istnieje bardzo duze zréznicowania kompetencyjne,
w tym zdrowotne. Stad wynika potrzeba bardziej zindywidualizo-

wanego podejscia do starszych pracownikéw. Warto jednak pamie-
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ta¢, ze postep medycyny, wzrost poziomu wyksztalcenia, rozwdj
techniki i technologii spowodowaly, ze przedtuza sie wiek mozliwej
aktywnosci zawodowej. Zatem, na zjawisko potrzeby wzrostu za-
trudnienia oséb starszych nalezy patrzec optymistycznie, tym bar-
dziej, ze poziom wyksztalcenia starszych pracownikéw w Polsce
i ich umiejetnosci bedg nadal wzrastaly, co wynika tez z boomu
edukacyjnego, rozpoczetego w Polsce na przetomie lat osiemdzie-
sigtych i dziewiecdziesigtych XX wieku, zatem ponad 30 lat temu,
czyli zapoczatkowany u obecnych 50-55 latkow.

Podczas zmian struktury zatrudnienia w przedsiebiorstwie
istotna jest duza wrazliwos¢ i empatia oséb odpowiedzialnych
za ten proces. Zarzgdzajacy powinni zna¢ dobrze problematyke
zmian demograficznych, zalet i wad oséb starszych, istote dyskry-
minacji i stereotypéw zwigzanych z osobami starszymi, zmian po-
stepujacych z wiekiem a zwigzanych z potrzebami, oczekiwaniami,
wartosciami itd. Przydatne zatem jest szkolenie przelozonych
i wspolpracownikéw. Do wad czy zagrozen mozna tez zaliczy¢:
gorszy stan zdrowia, wieksze ryzyko zachorowalnosci, mniejszg
motywacje do pracy, czesciej popeiniane bledy, mniejszg elastycz-
nos¢, mniejszg innowacyjnosé, mniejszg sktonnosé do dopasowa-
nia sie do innych, stabngcg z wiekiem umiejetnosé pracy w zespole,
mniejszg sklonno$é¢ do nauki (np.: Barth 2000: s. 85). Niemniej,
do okotlo 50 roku zycia pracownicy uczg sie w podobny sposdéb. Po-
tem nastepuje zréznicowanie podejscia do uczenia sie, przejawia-
jace sie m.in. tym, ze osoby starsze potrzebujg materialéw lepiej
ustrukturalizowanych a to, czego majg sie uczyé musi by¢ sensow-
ne i przydatne (por. Naegele, 2006: s. 111; Ilmarinen, Tempel, 2002:
s. 223). Poza tym badania pokazujg, ze osoby miodsze majg lepsza
pamiec biezacg (np. latwiej zapamietujg numer telefonu) a osoby
starsze zapamietujg wiecej, gdyz przyjmujg pewne strategie zapa-
mietywania (np. grupowanie informacji) (Lehr, 2007: s. 96; Mark-
son, 2003: s. 185; Semmer, Richter, 2004: s. 97). Zatem uczenie
sie i zapamietywanie u oséb starszych nie musi by¢ gorsze

niz u oséb miodszych, jest po prostu inne.
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Warto, w kontekscie powyzszej analizy przedstawi¢ wyzwania
i zalecenia dla zarzadzajacych zasobami ludzkimi. Po pierwsze,
istotne jest w ogdle dostrzezenie wagi zmian demograficznych
i ich wplywu na mozliwosci zatrudniania oséb w réznym wieku.
Po drugie, przydatne moze okaza¢ sie okreslenie stanowisk, na kto-
rych moglyby pracowaé osoby starsze. Po trzecie, wskazane jest
uswiadomienie zatrudnionym juz pracownikom, a szczegdlnie
tym miodszym, mozliwych korzysci i zagrozen z zatrudniania oséb
starszych oraz okreslenie, w jaki sposéb mozna wzmocni¢ stabe
strony starszych pracownikéw (szczegdlnie umiejetnosé wspédtpra-
cy, motywacje do pracy, pokonanie obaw i barier zwigzanych z po-
zyskiwaniem wiedzy, obslugg komputeréw i innych urzgdzen
a takze praca nad rozwojem wyobrazni, rozumowania, pamieci,
myslenia i podejmowanie decyzji (zob.: Zimbardo, Gerrig, 2008,
s. 790; Dorsch, 2004, s. 488). Po czwarte, nalezy prébowacé zatrud-
nianych starszych pracownikéw oswoi¢ z myslg, ze bedg dalej
sie ksztalcié, zdobywaé wiedze, bo jest to kluczowa kwestia
we wspdlczesnej gospodarce.

Mozna tez wskazac¢ kilka zalecen dla zarzadzajacych chcacych
uwzgledniaé¢ zmiany struktury demograficznej. Z jednej strony
przedsiebiorstwo chcace zatrudniaé osoby starsze moze juz wcze-
$niej zaczgé budowaé wizerunek firmy przychylny pracownikom
starszym, oczywiscie przy zachowaniu racjonalnosci zarzgdzania.
Taki wizerunek bedzie sprzyjal wzrostowi liczby oséb starszych,
ale chetnych do podjecia pracy w danej organizacji. Przy planowa-
niu zatrudnienia oséb starszych pracownikéw wazne jest tez, cze-
sciowo wspomniane, branie pod uwage, Ze sg mniej mobilni,
ze mogg pojawic sie zachowania dyskryminacyjne ze strony oséb
miodszych, polegajgce na traktowaniu ich jako mniej inteligent-
nych, nienadgzajacych za zmianami technologicznymi, konserwa-
tywnych itd. i majgcych zdezaktualizowang wiedze. Nalezy tez tro-
che zweryfikowaé¢ narzedzia rekrutacji pracownikéw, czesciowo
wracajgc do bardziej tradycyjnych.

Z drugiej strony, problemem waznym jest zmiana mentalno-

sci potencjalnych, starszych pracownikéw. Chodzi tu o skionienie
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tych oséb do podjecia pracy a przynajmniej do ubieganie sie o nia.
Osoby starsze, czesto nie wierzg, ze ktos ich moze zatrudni¢ i znie-

checajg sie w poszukiwaniach pracy.

3.3. Badania wlasne nad mozliwosciami
i warunkami podejmowania pracy przez osoby
starsze

W ramach grantu MNISW pt. Aktywizacja zawodowa i badaw-
cza czionkéw Uniwersytetow Trzeciego Wieku, przeprowadzono
w okresie czerwiec-sierpien 2018 roku badania ankietowe wsréd
521 cztonkéw i sympatykow szesciu uniwersytetdw trzeciego wieku
w wojewddztwie zachodniopomorskim?® Dotyczyly one m.in. checi
i warunkéw podejmowania pracy zawodowej. Sposréd badanych
0s6b, okoto 20% bylo sklonnych podjaé¢ taka prace. Prawie wszyscy
mieli 55-69 lat. Dalsza analiza dotyczy tych oséb.

Zatem w czesci dotyczacej mozliwosci i warunkéw podejmo-
wania pracy najpierw zapytano o preferowang forme zatrudnienia.
Ankietowani wskazali przede wszystkim umowe o prace na pét
etatu lub mniej (44% odpowiedzi) i na pelny etat (25%) oraz na umo-
we zlecenie bgdz o dzielo (24%). Te informacje zostaly uzupetnione
o preferowany, tygodniowy czas pracy. W odpowiedziach ujawnity
sie dosy¢ duze rozbieznosci czasowe, wynoszgce okoto 40 godzin.
Najwiecej ankietowanych preferowato jednak prace do 10 godzin
(40% odpowiedzi) oraz w 11-20 godzin (niecale 35% odpowiedzi).
Z kolei na pytanie dotyczace preferowanego dziennego czasu pracy,
seniorzy wskazali 3 do 4 godzin (67%), a nastepnie 6 do 7 godzin (15%).

Starszy wiek powodowaé moze ograniczenia w przemieszcza-
niu sie. Dlatego tez zapytano o preferencje dotyczace odlegtosci
miejsca pracy od miejsca zamieszkania. Okazalo sie, ze prawie dla
prawie potowy ankietowanych miejsce pracy powinno znajdowac
sie do kilometra od miejsca zamieszkania, a dla 31% do 5 kilome-

trow, zatem nie powinno by¢ to zbyt odlegte miejsce.

2 Szerzej w: W. Jarecki, M. Kunasz, W. Skoczylas, Aktywizacja zawodowa i badawcza czton-
kéw Uniwersytetow Trzeciego Wieku, Volumina.pl Daniel Krzanowski, Szczecin 2018.
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Waznym zagadnieniem w pracy zawodowej, ale rowniez oséb
w wieku emerytalnym jest wysokosé dochodéw. Zapytano zatem
o oczekiwania dotyczace wynagrodzenia za prace. Ankietowani
wskazali, ze minimalne, mozliwe do zaakceptowania wynagrodze-
nie miesci sie w przedziale od 11 do 25 zl netto za godzine, w tym
gtéwnie 16-20 zl netto. Natomiast jako wynagrodzenie w pelni sa-
tysfakcjonujace respondenci wskazali najczesciej na przedzial
21-25 zi netto za godzine pracy.

Na koniec warto wskaza¢ obawy ankietowanych dotyczace
mozliwych trudnosci w wykonywaniu pracy. Seniorzy w najwiek-
szym zakresie (po ponad 50% odpowiedzi) obawiali sie niedostatecz-
nej znajomosci jezykdéw obcych oraz obstugi komputera. Kolejne
z obaw dotyczyly zlej atmosfery w miejscu pracy (prawie 13% wska-
zan) oraz zlego traktowania przez innych pracownikéw (11% odpo-

wiedzi). Jedynie 7% ankietowanych nie miato zadnych obaw.

Podsumowanie

Przedstawiona analiza danych dotyczgcych przewidywanej
sytuacji demograficznej pozwala wysungé wniosek, ze istniej po-
trzeba rozwazenia przez zarzgdzajgcych zwiekszania zatrudnienia
sposréd oséb starszych. Zeby jednak méc robié to skutecznie nale-
zy analizowa¢ nie tylko sytuacje w zarzgdzanej organizacji, ale réw-
niez oczekiwania i potrzeby potencjalnych pracownikéw. Prezen-
towane wyniki mogg poméc zarzgdzajgcym w zatrudnieniu takich
0s6b, ktére bedg spelnia¢ oczekiwania pracodawcéw, a jednocze-
$nie uswiadomig, jakie trudnosci mogag by¢ napotykane przy za-
trudnianiu i wykonywaniu oséb przez starsze osoby. Z przeprowa-
dzonej analizy w niniejszym tekscie mozna wywnioskowag,
ze starsi pracownicy chcieliby pracowac najchetniej w wymiarze
10-20 godzin tygodniowo, w miejscu pracy odlegtym do 5 kilome-

trow, uzyskujgc wynagrodzenie netto wynoszgce okoto 20 zt.
Warto tez wskaza¢ wyzwania stojgce przed osobami zajmujg-

cymi sie od strony naukowej i praktycznej zarzagdzaniem zasobami

ludzkimi. Nalezy do nich chociazby:
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® Badanie kompetencji oséb starszych, szczegdlnie ich wie-

dzy, aktywnosci, zaangazowania.

® Badanie mozliwosci i warunkoéw szeroko rozumianej wspot-

pracy oséb starszych z mlodszymi.

® Badanie przeszkdd w rozwoju oséb starszych i wyznaczanie
sposobéw ich niwelowania (np. niecheé do poznawania no-

wych technologii).

® Badanie i wykorzystywanie mozliwosci i réznic w mozli-
wosciach oséb starszych i mtodszych w zakresie ,psychiki”
(inteligencji, przetwarzania informacji, pamieci, uczenia sie),
ciala (wzrok, stuch, motoryka — sila, wytrzymaltosé, koordy-
nacja, szybkos¢, zwinnosc), cech osobowosciowych (szczegdl-
nie motywacji do pracy), emocjonalnych (zadowolenia, ra-
do$¢, entuzjazm, strach, depresja itd.), kompetencji spotecz-
nych (np. zaufanie, wspélpraca, izolowanie sie, wiezi miedzy

pracownikami) oraz zdrowia.

Warto tez dodac, ze przedsiebiorstwa, zeby by¢ dalej efektyw-
ne i konkurencyjne, powinny uczy¢ sie rozpoznawaé potencjat za-
warty w osobach starszych. Czesé¢ firm bedzie zmuszonych uczy¢
sie stosowaé metody wspierania motywacji do pracy, wydajnosci,
innowacyjnosci, ale i by¢ moze zdrowia swoich pracownikéw. Be-
dzie zatem konieczno$é zwrdcenia wigkszej uwagi na organizacje
miejsca pracy, elastycznos¢ organizacji i czasu pracy, zindywidu-
alizowane doksztalcanie, tworzenie pionowych i poziomych $cie-

zek kariery, dbalos¢ o zdrowie.
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Prawa o0sob starszych a modele
rodziny 1 opieka instytucjonalna —
zatozenia oraz praktyka

Oczywistym jest, zaréwno w sensie prawnym, jak i spotecznym,

ze prawa o0s6b starszych objetych opieka instytucjonalng musza

i powinny by¢ takie same jak innych oséb (zasada réwnosci). Jednak
analiza funkcjonowania spoteczenstwa (w tym modelu rodziny) uka-
zuje faktyczne zréznicowanie respektowania ich praw, co znajduje
odzwierciedlenie takze w zachowaniach personelu i instytuciji opie-
kunczych. Relacje rodzinne, w tym realizowany model rodziny ksztat-
tuja, obok innych czynnikéw determinujacych (takich jak: osobo-
wos¢, warunki materialne), styl zycia i potrzeby oséb w podesztym
wieku. Podkresli¢ nalezy przy tym, ze postep cywilizacyjny

oraz zmiany kulturowe skutkujgce zmianami w zakresie modelu zy-
cia rodzinnego co do zasady spowodowaty przerzucenie ciezaru
opieki nad seniorami na instytucje. Przeniesieniu osrodka odpowie-
dzialnosci opiekunczej towarzyszy obiektywna zmiana wiezi niefor-
malnych, ale takze formalnych. Niejednokrotnie jest to potagczone

z faktycznym czesciowym ubezwtasnowolnieniem przez cztonkéw
rodziny i czesto jest akceptowane przez personel instytucji opiekun-
czych, a to z kolei oznacza brak respektowania lub nienalezyte respek-
towanie praw osob starszych.

JOANNA M. SALACHNA
ANNA SZAFRANEK



Instytucije opiekuricze w stosunku do oséb starszych (formalnie
nieubezwtasnowolnionych) zdajg sie kierowac bardziej wytycznymi
rodziny niz decyzjami podopiecznych. W naszym przekonaniu
standardy w zakresie funkcjonowania instytucji opiekuniczych po-
winny dotyczy¢ nie tylko warunkéw organizacyjno-bytowych
(tak jak ma to teraz miejsce), ale takze zasad proceduralnych, kto-
re w praktyce wymusityby poszanowanie praw seniorow. Niedosta-
teczne uwzglednianie potrzeb (w tym opinii i decyzji) oséb starszych
jest oczywistym naruszeniem przystugujgcych im praw. | jakkolwiek
w wielu przypadkach cztonkom rodziny moga przyswiecaé dobre in-
tencje to akceptowanie takiej praktyki nie powinno mie¢ miejsca.
Owa nieprawidtowa praktyka dotyczy takze realizacji opieki instytu-
cjonalnej, np. w postaci ograniczenia lub pozbawiania kontaktu z ro-
dzing. W ramach proponowanych standardow zasadnym wydaje
sie m.in. rozwigzanie polegajgce na zagwarantowaniu kazdemu
z podopiecznych przed podjeciem kluczowych i/lub formalnych
decyzji zyciowych konsultacji psychologicznej oraz prawnej.

StOWA KLUCZOWE:

OSOBY STARSZE

PRAWA OSOB STARSZYCH
OPIEKA INSTYTUCJONALNA
SYTUACJE KRYZYSOWE



O 4 Rights of the elderly people versus
family models and institutional

care — assumptions and practice

It is obvious, both in the legal and social sense, that the rights

of the elderly under institutional care must and should be the same
as the rights of other people (principle of equality). However, the
analysis of the functioning of society (including the family model)
shows the actual variation in respecting the rights of such people,
which is also reflected in the behaviour of the personnel and care
institutions. Family relations, including the family model, shape,
apart from other determining factors (such as personality, material
conditions), the lifestyle and needs of the elderly. At the same time,
it should be emphasized that the progress of civilization and cul-
tural changes resulting in shifts in the model of family life, in prin-
ciple, resulted in transferring the burden of care for seniors to in-
stitutions. The change of the centre of caring responsibility is ac-
companied by an objective change of informal as well as formal
ties. This is often combined with actual partial incapacitation by
family members and is often accepted by the staff of care institu-
tions, and this, in turn, means that the rights of the elderly are not
respected or not respected properly.

Care institutions in relation to the elderly (formally not incapa-
citated) seem to be guided more by family guidelines than by the
decisions of the wards. In our opinion, standards for the function-
ing of care institutions should concern not only organizational

JOANNA M. SALACHNA
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and living conditions (as is the case now), but also procedural
rules, which in practice would enforce respect for the rights of the
elderly. Inadequate consideration of the needs (including opinions
and decisions) of the elderly is a clear violation of their rights.
While in many cases family members may have good intentions,
such a practice should not be accepted. This malpractice also ap-
plies to institutional care, such as limiting or removing contact with
the family. Within the framework of the proposed standards,

it seems reasonable, among other things, to guarantee psycholo-
gical and legal counselling to each of the wards before making
key and/or formal life decisions.

KEYWORDS:

ELDERLY

RIGHTS OF THE ELDERLY PEOPLE
INSTITUTIONAL CARE

CRISES



Wstep

Wiekszos¢ z nas generalnie za naturalne uznaje szczegdlne
traktowanie okreslonych kategorii oséb, obok m.in. dzieci czy oséb
niepelnosprawnych, takze oséb starszych. Zrédet takiego konsen-
susu spolecznego mozna poszukiwaé zaréwno we wzorcach kultu-
rowych (czy to spolecznym, czy tez modelu rodziny), jak i w uksztat-
towanych tzw. prawach naturalnych. Niemniej istotne jest,
ze ten archetyp odzwierciedlajg takze czesciowo konstytucyjne re-
gulacje prawne. Zanim jednak przejdziemy do omoéwienia znacze-
nia szczegdlnego traktowania oséb starszych wskazania wymaga,
ze bardziej podstawowy charakter (w sensie prawnym) ma konsty-
tucyjna zasada réwnosci wszystkich wobec prawa oraz réwnego
traktowania przez wladze publiczne (Art. 32 ust. 1 Konstytucji Rze-
czypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U.1997 poz. 483
z pozn. zm.); dalej jako Konstytucja lub Konstytucja RP. Co wiecej,
dla dalszych wywodoéw znaczenie ma konstrukcja prawna obydwu
zasad, poniewaz to ona faktycznie decyduje o tym jak dana zasada
ma by¢, kiedy i przez kogo realizowana.

Na gruncie prawa konstytucyjnego zasada réwnosci ma cha-
rakter lex generalis (co wynika m.in. z jej usytuowania w ramach
Rozdziatu II Konstytucji), co wzigwszy pod uwage takze jej tresé

normatywng oznacza, ze:

® rownos¢ praw dotyczy zaréwno procesu legislacyjnego (sta-
nowienia prawa), jak i stosowania prawa (ujecie przedmiotowe);

® podmiotowo za$ oznacza réwne traktowanie®.

Istotne jest przy tym, ze rowne traktowanie nie moze by¢ po-
strzegane jako prawo samoistne (Zob. np.: Postanowienie TK z 18
grudnia 2019 r., SK 71/19) i nierelewantne. Stad tez réwnos¢ (ocena
spelniania badZz niespelniania warunku réwnosci) odnoszona jest
zawsze do okreslonej sytuacji prawnej pewnej grupy podmiotéw

wyodrebnionych ze wzgledu na jakies kryterium. To zas powoduje,

3 Wskazuje sie takze, ze owo prawo podmiotowe ma charakter wtérny (jest niejako za-
sadg |l stopnia). Zob.: postanowienie TK z 24 pazdziernika 2001 r., SK 10/01, s. 2.
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ze jak niejednokrotnie podkreslal Trybunal Konstytucyjny:
~wszystkie podmioty prawa charakteryzujgce sie dang cechg istot-
na w stopniu réwnym majg by¢ traktowane réwno, a wiec wedlug
jednakowej miary, tj. bez zréznicowan zaréwno dyskryminujgcych,
jak i faworyzujacych, co oznacza takze — sprawiedliwie” (Orzecze-
nie TK z 6 kwietnia 1993 r., K 7/92). Zaznacza sie przy tym dopusz-
czalnosé usprawiedliwionego réznicowania, o charakterze propor-
cjonalnym oraz uwzgledniajgcym okreslone uznane wartosci kon-
stytucyjne (Orzeczenie TK z 18 stycznia 2000 r., K 17/99).

W odniesieniu do tytulowych oséb starszych Konstytucja wy-
powiada sie raz, stanowigc (w art. 68 ust. 3), ze ,wladze publiczne
sg obowigzane do zapewnienia szczegdlnej opieki zdrowotnej dzie-
ciom, kobietom cigezarnym, osobom niepelnosprawnym i osobom
w podeszltym wieku". Konstrukcja tego unormowania wskazuje,
ze jej adresatem sg wiadze publiczne, co oznacza z kolei watpliwg
mozliwo$é dochodzenia na tej podstawie praw podmiotowych.
Tym bardziej, ze brak jest prawnej definicji osoby w podesziym
wieku. A nawet gdyby ustawowo taka definicje stworzyé,
to nie da sie w przepisach ustali¢ co oznacza lub ma oznaczac
owa ,szczegolna opieka zdrowotna". Jakkolwiek Trybunat Konsty-
tucyjny ogdlnie wskazal, ze pod tym ostatnim sformulowaniem na-
lezaloby rozumiec taka opieke, ktoéra ,(...) wykracza poza sfere zwy-
klej, powszechnej opieki zdrowotnej, powinna wiec by¢ wzmozona,
intensywniejsza lub bardziej wyspecjalizowana, czyli dostosowana
do specyfiki potrzeb charakterystycznych dla danej grupy (..)"
(Orzeczenie TK z 22 lipca 2008 r., K 24/07).

Zwazywszy na ujecie kontekstowe praw oséb starszych wyni-
kajace ze sformutowanego tytulu wypada przytoczy¢ jeszcze jedno
istotne unormowanie z ustawy zasadniczej. Mianowicie prawo
do ochrony prawnej zycia prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego
imienia oraz decydowania o swoim zyciu osobistym (art. 47). Z nie-
go wynika ,(...) spoczywajgcy na ustawodawcy obowigzek ustano-
wienia odpowiednich srodkéw prawnych i procedur stuzacych
ochronie tych sfer zycia jednostki. Brak regulacji ustawowej o cha-

rakterze ochronnym lub jej niepeilny charakter uprawniajg jed-
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nostke do formutowania roszczen o ochrone prywatnosci bezpo-
srednio na podstawie art. 47." (Florczak-Wator, 2019).
Na podstawie tych wyjsciowych ustalen mozna wskazaé,

ze osoby starsze:

® mog3 jako grupa by¢ traktowane odrebnie (oczywiscie przy
ustawowym wskazaniu warunkéw), w tym korzystaé z opieki
instytucjonalnej;

® w ramach m.in. tejze opieki powinny mieé¢ zapewniong
.Szczegdlng ochrone zdrowotng”;

® korzystajgc z opieki instytucjonalnej muszg, poprzez sto-
sowng organizacje funkcjonowania w specyficznym $rodowi-
sku, mieé zapewniong ochrone zycia prywatnego, rodzinnego,
czci i dobrego imienia, a takze decydowania o swoim zyciu

osobistym.

W kontekscie dalszych rozwazan znaczenie mogg mieé takze
zasady ochrony danych osobowych, w tym tzw. danych wrazliwych.
Spetnianiu powyzszych regut zaréwno w regulacjach prawnych,

jak i w realiach poswiecono kolejne czesci niniejszego opracowania.

4.1. Kwestia réwnosci praw a dostepnosé
do opieki instytucjonalnej

Uzupetnienie regulacji ustrojowych w zakresie sprawowania
opieki instytucjonalnej nad osobami starszymi stanowi ustawa
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Ustawa z dnia 12 mar-
ca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. 2020 poz. 1876, dalej jako:
u.p.s.). Wmysl art. 54 ust. 1 u.p.s. osobie wymagajacej catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, niemoga-
cej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktorej
nie mozna zapewnic¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekun-
czych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spo-
tecznej. Z punktu widzenia niesamodzielnych senioréw istotne
znaczenie ma przepis regulujgcy wybor placéwki (art. 54 ust. 2-2a),

z ktérego wynika, ze osobe potrzebujaca kieruje sie do placowki
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zlokalizowanej mozliwie najblizej jej dotychczasowego miejsca za-
mieszkania. Pozostawanie bowiem w tym samym srodowisku spo-
tecznym, utrzymywanie dotychczasowych relacji rodzinno-przyja-
cielskich ma bezposredni (pozytywny) wplyw na zachowanie do-
brej kondycji psychicznej senioréw (Szafranek, Iwarnski w druku).

Jak juz wskazano wczesniej regulacje prawne (zakladajgce
réwne traktowanie, takze w zakresie dostepu do poszczegdlnych
form wsparcia) majg na celu nie tylko wsparcie, ale i ochrone niesa-
modzielnych seniorow. Jednak w praktyce zdarza sie, ze osoby po-
trzebujgce wsparcia (i ktérym ono przystuguje z mocy prawa)
nie otrzymujg pomocy, bgdz otrzymujg jg w formie nieadekwatnej
do potrzeb. Przyktadem moga byé odmowne decyzje umieszczenia
senioréw w DPS*. Analiza orzecznictwa sgdowoadministracyjnego
ukazuje przypadki, w ktérych organ I instancji zadecydowal,
iz trudna sytuacja mieszkaniowa nie stanowi przestanek
do umieszczenia wnioskujgcego w DPS, bowiem mozliwe jest roz-
szerzenie ustlug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Sad (anali-
zujgc odwotanie wnioskodawcy) wskazal na obowigzek analizy
przez organy administracji pelnego materialu dowodowego, w tym
wziecie pod uwage takze miejsca zamieszkiwania osoby wniosku-
jacej (w analizowanym przypadku byt to blok bez windy, przy czym
wnioskujgcy zamieszkiwal na 1 pietrze, a poruszal sie wylgcznie
przy uzyciu balkonika, co uniemozliwialo mu samodzielne funkcjo-
nowanie, np. w zakresie wyjscia po zakupy), (III SA/Gd 387/17,
Umieszczenie w domu pomocy spotecznej. - Wyrok Wojewddzkie-
go Sadu Administracyjnego w Gdansku (LEX nr 2313716); III SA/Kr
345/16, Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Krako-
wie z dnia 7 lipca 2016 r. (LEX nr 2085803).

Zgodnie z przywolanymi wczesdniej regulacjami przyznajgc
miejsce w domu pomocy spolecznej organ za kazdym razem powi-
nien kierowaé podopiecznego do domu pomocy spotecznej znajdu-

jacego sie w poblizu miejsca zamieszkania wnioskujgcego, ale tak-

4 Szerzej o uznaniowos$ci w zakresie przyznawania miejsc w domach pomocy spotecz-
nej: A. Szafranek, R. lwanski, Konstytucyjna ochrona praw oséb starszych w zakresie
wybranych $wiadczen pomocy spotecznej — zatozenia a realizacja (w druku).
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ze uwzgledniaé profil placéwki, ktéra powinna zapewniaé opieke
adekwatng do potrzeb oséb starszych (w sposéb szczegdlny chodzi
o potrzeby zdrowotne, w tym takze mozliwo$¢ podjecia tera-
pii — w przypadku oséb starszych uzaleznionych od alkoholu)
(IV SA/GI 1164/17, Zasady kierowania do domu pomocy spoleczne;.
- Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Gliwicach
(LEX nr 2625921). Praktyka pokazuje jednak, ze niekiedy czas ocze-
kiwania na miejsce w najblizszej, badz dostosowanej do potrzeb be-
neficjenta placéwece liczony jest w miesigcach, a nawet latach (Sza-
franek, Iwanski, w druku). Jednak nie tylko czas oczekiwania
na miejsce w konkretnej instytucji moze stanowi¢ problem, co po-
niekad ma charakter zobiektywizowany. Zdarzajg sie bowiem de-
cyzje odmowne w zakresie przyznania miejsca w konkretnej pla-
cowce. Dla przyktadu: wniosek osoby starszej uzaleznionej od alko-
holu o skierowanie do placéwki posiadajgcej pododdziat dla oséb
uzaleznionych nie zostal przez organ administracji I instancji
uwzgledniony. Podstawg tejze decyzji odmownej byla konstatacja,
ze wnioskodawca juz wczesdniej podejmowal proby terapii, ktére
zakonczyly sie niepowodzeniem. Okolicznos¢ taka, zdaniem orga-
nu, stanowila przestanke uzasadniajgcg i przesadzajgca o odmowie
przeniesienia beneficjenta do placéwki posiadajgcej taki oddzial.
Ostatecznie sgd administracyjny w ww. stanie uchylit decyzje or-
gandéw [ i II instancji wskazujgc na konieczno$é ponownego rozpa-
trzenia sprawy i szczegdlowej analizy caloksztaltu okolicznosci
(II SA/Po 1021/19, Umieszczenie w domu pomocy spolecznej jako
niepieniezna forma pomocy. - Wyrok Wojewdédzkiego Sagdu Admi-
nistracyjnego w Poznaniu (LEX nr 3027459). W opinii Autorek,
jak rowniez uwzgledniajgc wskazania praktykow, placéwki prze-
znaczone dla oséb przewlekle somatycznie chorych i/lub starszych
nie sg przygotowane do zapewnienia wsparcia i stosownej terapii
osobom uzaleznionym od alkoholu. Ponadto wiekszos¢ placéwek
nie jest rowniez przygotowanych pod wzgledem lokalowym (w for-
mie odrebnego pododdziatu do opieki nad osobami uzaleznionymi).

Innym aspektem tego samego problemu jest brak uwzglednie-

nia wniosku o skierowanie do domu pomocy spolecznej (DPS)
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83-letniej wnioskujacej, a zaproponowanie jej umieszczenie w za-
kladzie opiekunczo-leczniczym (ZOL). W uzasadnieniu decyzji od-
mownej wskazano, ze wnioskujgca nie skorzystala z oferowanej
formy wsparcia w postaci umieszczenia jej w ZOL (ktéry w przeci-
wienstwie do DPS pelnigcego role opiekunczg zapewnia pomoc le-
karsko-pielegniarskg). W przedstawionej sytuacji sad administra-
cyjny w wydanym wyroku wskazal, ze ,czynienie skarzgcej zarzu-
tu, iz nie skorzystala z mozliwosci natychmiastowego umieszcze-
nia w zakladzie opiekunczo-leczniczym, jawi sie jako pozbawione
racjonalnych podstaw”. Tym samym sad przychylit sie do postawy
wnioskodawczyni w zakresie odmowy umieszczenia jej w ZOL
i nakazal organowi I instancji ponowne rozpatrzenie sprawy
(II SA Sz 407/19, Przestanki umieszczenia w domu pomocy spotecz-
nej. - Wyrok Wojewddzkiego Sagdu Administracyjnego w Szczecinie
(LEX nr 2728320).

4.2. Kulturowa ewolucja modelu rodziny — zarys.
Konsekwencje w zakresie opieki nad osobami
starszymi

Rodzina stanowila i w dalszym ciaggu (aczkolwiek w duzo
mniejszym stopniu) stanowi dla 0séb w starszym wieku grupe od-
niesienia oraz zapewniania wsparcia emocjonalno-opiekunczego.
Jednoczesnie byla i jest postrzegana jako gwarant bezpieczenstwa,
opieki oraz akceptacji. Przy czym modele rodziny ulegajg systema-
tycznym zmianom (np. od rodzin wielopokoleniowych do nuklear-
nych, od wielodzietnych do bezdzietnych, od zwigzkéw sakramen-
talnych po nowe, alternatywne modele rodzin®). Obecnie w rodzi-
nach malych coraz czesciej nie ma juz miejsca dla oséb starszych;
rodzina w mniejszym zakresie peini funkcje opiekunczg, bowiem ta
rola coraz czesciej przypada instytucjom (w sposéb szczegdlny
chodzi o domy pomocy spotecznej). Jednoczesnie kontakty rodzinne
nabraly charakteru rzadkiego, okazjonalnego, w wigkszosci przy-

padkéw ,od$wietnego” (Trafialek, 2008). Nowoczesne spoleczen-

5 Np. zwigzki typu LAT, DINKS, samotne rodzicielstwo z wyboru.
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stwo wyraZniej stawia na jednostke niz rodzine, przy czym jedno-
czesnie upowszechniana jest indywidualistyczna wizja czlowieka
nastawionego na wiasne szczescie i samorealizacje (Dyczewski,
2009). W przeszlosci rodzine traktowano jako wazng instytucje
spoleczng, niezbedng dla trwania i rozwoju cztowieka. Obecnie jed-
nak (uwzgledniajgc przemiany spoteczno-kulturowe i zmiany w za-
kresie modelu rodzin) jej instytucjonalna forma nie stanowi gwa-
rancji zachowania ciggtosci pokoleniowe;.

Wskazane przemiany mogg powodowaé rozluznienie wiezi
miedzypokoleniowej, zmniejszanie badz catkowity brak poczucia
odpowiedzialnosci za starsze pokolenie, co w konsekwencji prowa-
dzi do czestszego niz kiedys umieszczania oséb starszych (faktycz-
nie decyzjg najblizszych) w placéwkach opiekunczych. Takie dzia-
lania generujg nieporozumienia i zte relacje rodzinne potegujace
negatywne emocje, ktére osoby starsze przenosza ze sobg do do-
méw pomocy spotecznej. W konsekwencji starsi podopieczni pla-
cowek opiekunczych poszukujg sposobéw na roztadowanie emocii,
co dokonuje sie czesto poprzez akty agresji (przede wszystkim
stlownej) kierowanej do wspétmieszkanicéw i/lub personelu. Rodzi-
na, ktéra nie rozumie i nie wykazuje checi wsparcia oséb starszych,
moze zwiekszac ryzyko powstawania konfliktéw i agresji, a decyzja
rodziny (czesto podejmowana bez zgody osoby zainteresowanej)
w zakresie umieszczenia starszego czilonka rodziny w placéwce
opiekunczej moze by¢ jednym z takich czynnikéw (Szafranek 2016).
Ponadto sytuacje konfliktowe w rodzinie sg czesto zwigzane z bra-
kiem wzajemnego zrozumienia, innego toku myslenia, odrebnego
sposobu pojmowania Swiata przez starsze i miodsze pokolenia
(Stankiewicz, 2008).

Nalezy zauwazyé, ze z punktu widzenia podopiecznego DPS sy-
tuacja rodzinna widziana jest najczesciej jednostronnie i co do za-
sady senior bez wzgledu na okolicznosci bedzie bronil swoich naj-
blizszych. Weryfikacjg opinii senioréw sg w jakims stopniu obser-
wacje pracownikow zatrudnionych w placéwkach. Dla przykiladu:
pracownicy podlaskich DPS zwracali uwage na negatywny wymiar

relacji podopiecznych ze swoimi rodzinami w zakresie odwiedzin.
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Wieloletnie obserwacje praktykéw wskazaly, ze zwykle rodzina
rzadko odwiedza swoich bliskich, przy czym czes¢ wizyt odbywa
sie z uwagi na korzysci finansowe (dzien odwiedzin zbiega
sie z dniem wyplacania emerytury). Pracownicy wyraznie dostrze-
gaja problem odrzucenia mieszkanicéw w starszym wieku oraz nie-
checi sprawowania przez dzieci opieki nad swoimi rodzicami. Pod-
kreslajg réwniez, ze zdarza sie, iz rodzina wymusza na lekarzu
skierowanie czlowieka starego do DPS (Szafranek, 2016).

Trudne sytuacje sg réwniez woéwczas, gdy osoby, ktére znala-
zly sie w domu pomocy spotecznej wbrew swojej woli (tj. zostaly
zmuszone do wyrazenia zgody) sg zawiedzione i sfrustrowane,
a ich zachowaniom czesto towarzyszy agresja. Dzieje sie tak bo-
wiem zdezorientowana osoba starsza, ktorej trudno zaakceptowacé
zmiane Srodowiska zyciowego wyraza w ten sposéb poczucie
krzywdy, ktére kieruje do osoby dostepnej — najczesciej pracowni-
ka instytucji i/lub wspélmieszkanca (Kraus, 2001).

Przemiany modelu rodzin, jak réwniez niecheé do sprawowa-
nia opieki nad starszym pokoleniem generujg brak nie tylko
wsparcia seniora, ale réwniez niecheé¢ do wspdtpracy z pracowni-
kami instytucji opiekunczych (Brzezinska, Lazar, Wojcik, 2011).
Mimo, iz liczne wyniki badann wskazujg (Leszczyriska-Rejchert,
2008; Szafranek, 2014), ze wiekszos¢ oséb w podesztym wieku nie-
chetnie podejmuje decyzje o zamieszkaniu w instytucji, to jednak
w wielu przypadkach jest to jedyna mozliwosé. Nalezy jednak za-
znaczy¢, ze bardzo wazne jest przeswiadczenie oséb w podeszitym
wieku, ze w sytuacji kryzysowej nie zostang pozostawione same
sobie, a bedg mogty liczy¢ na wsparcie instytucjonalne, ktére przy-

stuguje im z mocy prawa.

4.3. Naduzycia wobec praw oséb starszych —
stara praktyka czy nowe zjawisko?

Z uwagi na obecng sytuacje zwigzang z pandemia Sars-Cov-2
Autorki skupily sie takze na naduzyciach wobec praw oséb star-

szych w zakresie funkcjonowania i codziennosci w domach pomocy
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spotecznej. Dokonaly analizy tresci losowo wybranych stron inter-
netowych DPS w wojewddztwie wielkopolskim (Polska A), podla-
skim (Polska B) oraz lubuskim (Polska C)° w zakresie mozliwoéci od-
wiedzin (tj. kontaktéw z rodzing i/lub przyjaciéimi), co zgodnie
z prawem nhie powinno by¢ ograniczane. Nalezy zwroci¢ uwage,
iz metodologia doboru instytucji miata charakter uproszczony, zre-
alizowane analizy sg pilotazowe (bez cech reprezentatywnosci),
a przedstawione wnioski pogladowe. W kazdym wojewddztwie pod-
dano analizie 4 strony internetowe (z zalozenia mialy to by¢ strony
2 instytucji samorzgdowych oraz 2 placéwek niepublicznych, zloka-
lizowane zaréwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich). Wskaza-
ne wytyczne mogty zostaé zastosowane w przypadku wojewédztwa
wielkopolskiego (W wojewddztwie lubuskim nie funkcjonujg pla-
cowki niepubliczne, a w wojewddztwie podlaskim jest tylko jeden
prywatny DPS). W zwigzku z powyzszym, w pozostalych wojewddz-
twach analizie poddano przede wszystkim informacje zamieszczo-
ne na stronach internetowych instytucji samorzgdowych.
Dokonana analiza wskazala na luki informacyjne, bowiem
na stronach internetowych potowy, tj. 6 sposréd 12 analizowanych
placéwek nie bylo zadnych informacji na temat zasad funkcjonowa-
nia DPS w czasie pandemii oraz brak bylo zaréwno szczegoétowych,
ale przede wszystkim wzglednie jednolitych wytycznych w zakre-
sie zasad organizacji i funkcjonowania doméw pomocy spolecznej

w czasie pandemii. Charakterystyczne jest, ze zaden sposréd pod-

6 Wuybierajac wojewddztwa kierowano sie umownym podziatem Polski na trzy czesci:
A, BiC, ktére wyrozniane sa ze wzgledu na poziom rozwoju gospodarczego i spoteczne-
go, w tym sieci komunikacyjnej, przemystu, kultury. Przyjeto, ze kazda z nich reprezento-
wac¢ beda gminy z jednego wojewddztwa, przy czym, z uwagi na specyficzny charakter
spoteczno-gospodarczy wojewddztwa mazowieckiego (najbardziej rozwiniety region,
centrum kraju, mata liczba ludnosci autochtonicznej, stolica) nie byto brane pod uwage
przy wyborze. Dodatkowymi kryteriami wyboru wojewddztw byty: wartosé swiadczen
pomocy spotecznej oraz wydatki gmin w dziale pomoc spoteczna. Uznano, ze Polske A
beda reprezentowac JST wojewddztwa wielkopolskiego, ktore charakteryzuje sie najwyz-
szymi w Polsce (poza wojewddztwem mazowieckim) wydatkami na pomoc spoteczna.
Polske B reprezentowaé bedzie wojewddztwo podlaskie, ktére charakteryzuje sig najniz-
szymi w Polsce wydatkami na pomoc spoteczna. Polske C reprezentowac bedzie woje-
wodztwo lubuskie, w ktérym wartosé swiadczen przeznaczonych na pomoc spoteczng
jest jedna z najnizszych w kraju (oprocz wojewddztwa opolskiego). Ponadto, w woje-
wodztwie lubuskim dochody gmin ogétem sg najnizsze w skali kraju. Przy ocenie kryte-
riow korzystano z aktualnych danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego za rok 2018
(GUS 2019, p. 466-468).
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danych analizie prywatnych DPS nie umiescit na swoich stronach
wzmianki o funkcjonowaniu placéwek w okresie pandemii.
Zas w wiekszosci instytucji informacje ograniczaly sie do sformuto-
wania: ,zakaz odwiedzin do odwotania”. Jedynie w dwdch instytu-
cjach dopuszczano mozliwo$é wizyt. Przy czym w jednej z nich
ta mozliwos¢ zostala ograniczona wylgcznie do okolicznosci wy-
magajacych bezwzglednego kontaktu (wojewddztwo na terenie
Polski C), zas w drugiej (wojewddztwo z czesci Polski A) dopuszczo-
no mozliwosé wizyt, a ich procedura zostala dosé szczegdétowo opi-
sana. Jednoczesnie zauwazono, iz surowsze wytyczne (gltéwnie
w postaci calkowitego ograniczenia mozliwosci wizyt) zostaly za-
stosowane w jednostkach usytuowanych w gminach miejskich
(co by¢ moze mialo zwigzek z wiekszg gestoscig zaludnienia, liczbg
ludnosci oraz zwiekszong liczbg oséb odwiedzajacych), zas w czesci
gmin miejsko-wiejskich oraz wiejskich wytyczne dopuszczaly moz-
liwosé odwiedzin w Scistym rezimie sanitarnym. W zwigzku z po-
wyzej zilustrowanym stanem uzasadniony wydaje sie postulat
by kazda instytucja miala obowigzek stalej aktualizacji swoich
stron internetowych, zas w sytuacjach nadzwyczajnych (np. pande-
mii Sars Cov-2) nie tylko biezgcego ustalania wytycznych wskazujg-
cych zasady funkcjonowania instytucji i zycia podopiecznych,
ale takze podawania ich do wiadomosci m.in. umieszczajac
je na stronach www i systematycznie aktualizujgc. W tym miejscu
zaakcentowania wymaga, ze tryb dzialania publicznych placowek
opiekunczych powinien — jako informacja publiczna — by¢ podany
do wiadomosci w Biuletynie Informacji Publicznej (Zob. art. 6 ust.
1 pkt 3 w zw. z art. 8 ust. 3 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (j.t. Dz.U. z 2020 r. poz. 2176). Wracajgc
do meritum rozwazan — metodologia ustalania wytycznych doty-
czacych funkcjonowania powinna byé wzglednie jednakowa na te-
renie calego kraju, oczywiscie z koniecznym uwzglednieniem
ewentualnych uwarunkowan epidemicznych, ktére moga poten-
cjalnie wystepowacé lokalnie. Takie podejscie umozliwitoby unika-
nie sytuacji, w ktérych dochodzi do poczucia niesprawiedliwosci

i krzywdy mieszkancéw réznych DPS, ktorych zasady organizacji
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i funkcjonowania sg nieporéwnywalne, a wrecz niejednokrotnie
pozostajg ze sobg w sprzecznosci (np. catkowity zakaz odwiedzin
oraz mozliwos¢ odwiedzin, ale przy zachowaniu rezimu sanitarnego)
(Salachna, Szafranek, 2021).

Trudnosci przysparzajg takze niejasne wytyczne, a w istocie —
brak odgérnych wskazan w zakresie przyjmowania podopiecznych
do placéwek stacjonarnych podczas epidemii. W Polsce, w okresie
przymusowego zamkniecia doméw pomocy spolecznej oraz hospi-
cjéw stacjonarnych, czasowo wstrzymano przyjecia nowych osob.
Taka sytuacja nie powinna mie¢ miejsca, bowiem np. rodziny, ktére
z réznych wzgledéw nie mogtly sprawowac opieki, badz dalszej opie-
ki nad terminalnie chorym seniorem, zostaty de facto pozostawione
same sobie i pozbawione mozliwosci wsparcia instytucjonalnego,
tj. przyznania miejsca w hospicjum stacjonarnym. Z drugiej jednak
strony, ewentualne przyjecie podopiecznego do placéwki stacjonar-
nej wigzaloby sie takze najprawdopodobniej z brakiem mozliwosci
odwiedzin chorego, co zaréwno z punktu widzenia umierajgcego
czlowieka, a takze jego rodziny nie powinno mie¢ miejsca. Dla przy-
kladu: w jednym z niemieckich landéw — tj. Pélnocnej Westfalii nie
ograniczono mozliwosci przyje¢ nowych podopiecznych (przy czym
kazdy nowo przyjety mial obowigzek odbycia 14-dniowej kwaran-
tanny). Z uwagi na warunki lokalowe sytuacja niemieckich rezyden-
tow DPS-6w jest znacznie lepsza w poréwnaniu do polskich (co ma
niebagatelne znaczenie szczegdlnie w okresie pandemii), bowiem
wiekszo$¢ placéwek zlokalizowanych w poszczegdlnych landach
dysponuje pokojami jednoosobowymi (choé¢ zdarzajg sie takze poko-
je dwuosobowe) (Dichter i in., 2020, s. 1-2). Z kolei w polskich DPS-
ach zdarzajq sie pokoje jednoosobowe, przy zdecydowanej przewa-
dze pokojéw dwu, a nawet trzy i czteroosobowych, co znacznie
utrudnia codzienne funkcjonowanie podopiecznych i pracownikéw

w okresie pandemii (Salachna, Szafranek, 2021).
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Podsumowanie

Dokonany przeglad realnego funkcjonowania opieki instytu-
cjonalnej nad osobami starszymi w kontekscie mozliwych relacji
rodzinnych, w $wietle przytoczonych standardéw prawnych, uza-

sadnia ponizsze wnioski i postulaty:

1. Opieka zdrowotna nad osobami w podeszlym wieku (star-
szymi), w tym ta zapewniana lub realizowana w instytucjach
opiekunczych powinna respektowaé standardy, ktére naleza-
toby okresli¢ w regulacjach prawnych. Przy czym oczywiste
jest, ze owe standardy uwzgledniaé musiatyby szczegdlne po-

trzeby zdrowotne oséb starszych jako grupy.

2. Realizacja opieki instytucjonalnej nad osobami starszymi
w sposéb faktyczny (a nie wylgcznie postulatywny lub poten-
cjalny) musi respektowaé podstawowe prawa oséb starszych.
Skoro jednak w praktyce dochodzi do ich naruszania nalezy wy-
pracowac reguly (w formie przepiséw prawa), ktére gwaranto-
walyby ich poszanowanie. Wydaje sie racjonalne, aby seniorzy
podlegajacy opiece instytucjonalnej, w celu realizacji swoich
praw, mieli zapewniong na miejscu (tj. w placéwce) mozliwosé

korzystania z konsultacji psychologicznych i/lub prawniczych.

3. Upowszechniaé nalezy zaréwno formalne (prawne),
jak tez nieformalne standardy dotyczgce praw oséb starszych,

szczegOlnie wsrdd:

a) samych oséb starszych, tak aby wiedzialy jakie prawa

im przystuguja i jak mozna ich dochodzi¢ lub z nich korzystac;

b) organéw administracji, w gestii ktérych nalezy rozpozna-
wanie wnioskéw w przedmiocie zapewnienia osobom star-

szym opieki instytucjonalnej;
c) personelu instytucji opiekunczych.

4. W zakresie funkcjonowania placéwek opiekunczych:

Prawa osoéb starszych a modele rodzinu...



a) powinna by¢é wypracowana ogélna metodologia ustalania
wytycznych dotyczgcych funkcjonowania danych instytucji

w sytuacjach nadzwyczajnych lub kryzysowych;

b) wszystkie instytucje powinny byé zobowigzane do za-
mieszczenia na swoich stronach internetowych szczegéto-
wych informacji dotyczacych zasad funkcjonowania i bieza-

cego ich aktualizowania;

c) co najmniej, tzn. niezaleznie od postulatu wprowadzenia
w tym zakresie regul prawnych, tzw. dobrg praktyka winno
by¢ realne zapewnienie seniorom realizacji ich podstawowych
praw, tj. ochrony zycia prywatnego, rodzinnego, czci i dobre-

go imienia, a takze decydowania o swoim zyciu osobistym.

©
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Specyfika komunikacji

marketingowej skierowanej
do polskiego segmentu senioréw
na przyktadzie reklamy telewizyjnej

Rozdziat poswiecono problematyce komunikacji marketingowej
skierowanej do segmentu ludzi starszych, czyli segmentu senioréw.
Celem rozdziatu jest zaprezentowanie specyfiki elementéw komuni-
katu marketingowego na przyktadzie wybranych przekazéw reklamo-
wych. Tekst sktada sie z dwdch czesci. Pierwsza ma charakter teore-
tyczny, stanowi wprowadzenie do poruszanych w tekscie problemow
przekazu, specyfiki reklamy oraz tworzenia reklamy z uwzglednie-
niem segmentu seniorow. Druga czesé zawiera wyniki analizy wybra-
nych telewizyjnych przekazéw reklamowych oraz wnioski. Zauwaza
sie, ze w Polsce zmienia sie komunikacja marketingowa kierowana
do seniordw, rosnie liczba reklam z przedstawicielami ,,pokolenia sil-
ver”, spada odsetek reklam pokazujacych starsze osoby w sposéb
stereotypowy. W komunikatach marketingowych seniorzy przedsta-
wiani sg jako osoby cenigce sobie zdrowy i aktywny tryb zycia, tresé
tych komunikatéw ukazuje ich sprawnosé fizyczng oraz intelektualna.

StOWA KLUCZOWE:
KOMUNIKACJA
MARKETINGOWA
PRZEKAZ REKLAMOWY
AIDA
SEGMENT SENIOROW
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The specificity of marketing
communication aimed

at the Polish segment of seniors

on the example of television advertising

The chapteris devoted to the issues of marketing communication
addressed to the elderly segment, i.e. the seniors segment. The aim
of the chapter is to present the specificity of the elements of a mar-
keting message on the example of advertising messages. The text
consists of two parts. The first one is theoretical and introduces the
problems of the message raised in the text, the specificity of advert-
ising and the creation of advertising, taking into account the spe-
cificity of the senior segment. The second part contains the results
of advertising message analysis and conclusions. Marketing com-
munication directed at seniors in Poland is changing significantly,
the number of ads with representatives of the ,silver generation” is
growing, the percentage of ads showing older people in a stereotyp-
ical way is falling. In marketing messages, seniors are presented as
people who value a healthy and active lifestyle and show their phys-
ical and intellectual fitness.
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AIDA
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Wstep

Problematyka rozdzialu wyznaczona zostala nakreslonymi
w temacie trzema zakresami przedmiotowymi. Pierwszy dotyczy
komunikacji marketingowej. Komunikacja marketingowa jest jed-
nym z dynamicznie rozwijajacych sie obecnie instrumentéw marke-
tingowych. Modele komunikacji marketingowej opisujace specyfike
i elementy procesu obejmujg zazwyczaj 6 podstawowych elementéw.

Wsréd instrumentéw komunikacji marketingowej wymienia
sie najczesciej instrumenty: sprzedaz osobistg, promocje uzupet-
niajaca, public relations, sponsoring i reklame oraz nowe, alterna-
tywne instrumenty m.in. komunikacje marketingowa on-line
w tym, komunikacje marketingowg w social mediach, product pla-
cement, celebryty endorsement, marketing mobilny itp. Najbar-
dziej popularna jest jednak nieprzerwanie reklama wykorzystujaca
obecnie réwniez hipermedialny model komunikacji marketingowe;.

Drugim zakresem przedmiotowym jest przekaz (komunikat).
Ten kluczowy element procesu komunikacyjnego stara sie zakodo-
wac przestanie, podkresli¢ gtéwne cechy oferty, przedstawié¢ argu-
menty za przyjeciem okreslonych rzeczy, postaw lub podjeciem
dzialan przez odbiorcéw komunikatu. Przekaz komunikacyjny
(réwniez reklamowy) jest skuteczny wéwczas, gdy zostaje odkodo-
wany przez docelowych odbiorcéw zgodnie z zamystem nadawcy
(Kotler, 1994, s. 547).

Ostatni zakres przedmiotowy to segment odbiorcéw komuni-
katu marketingowego, ktéry tworzg osoby 60+ (segment senio-
réw). Obecnie na Swiecie i w Polsce staje sie on coraz liczniejszym
i waznym segmentem dziatan marketingowych przedsiebiorstw.

Widoczna zmiana struktury demograficznej wspélczesnego
spoteczenstwa, staly wzrost odsetka ludzi starszych prowadzi
w konsekwencji do zwiekszania sie segmentu senioréw podejmu-
jacych decyzje zakupowe i co za tym idzie zainteresowanych inno-
wacjami produktowymi. Konsekwencja obecnych i przysztych in-
nowacji w zakresie marketingu jest przetozenie ich w odpowiednio

opracowany marketing-mix, w tym komunikacje marketingowa
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przedsiebiorstw. Seniorzy sg zréznicowanym, dysponujgcym swo-
bodnym funduszem decyzyjnym i coraz diuzej aktywnym zawodo-
wo segmentem. Nalezy wiec obserwowacé ich decyzje w sferze za-
kupéw oraz tworzy¢ z mysla o nich komunikacje marketingowa.
Jaka jest obecna komunikacja marketingowa kierowana do senio-
réw, jakie sg tresci komunikatéw? Te pytania stanowig podstawe
rozdziatu, ktérego celem jest analiza wybranych telewizyjnych ko-
munikatéw reklamowych skierowanych do senioréw jako znaczg-
cej grupy konsumentéw dziatan marketingowych wspdtczesnych

przedsiebiorstw.

5.1. Segment senioréw — zarys problemoéw

Proces starzenia sie ludnosci jest procesem wielowymiarowy
i przynosi réznorodne konsekwencje wpltywajace na rozwdj spote-
czenstw i gospodarek m.in. w aspekcie demograficznym, zdrowot-
nym, spotecznym i réwniez ekonomicznym. Trudnosé sprawia
zdefiniowanie samego pojecia ,staros¢” i kryteriéw jej identyfika-
cji. Najczestszym kryterium identyfikacji jest wiek kalendarzowy:
od 50 roku zycia po 55+ (Bombol i Staby, 2016), czesciej 60 roku zy-
cia i wiecej (Badowska i Rogala, 2016; Zalega 2016) w zaleznos$ci
od dyscypliny, ktéra analizuje te czesé populacji. Zatem specyfika
dyscypliny oraz obszar dziatan tych oséb to kluczowe kryteria wy-
znaczajace indywidualng cezure wiekowa.

W literaturze przedmiotu spotyka sie najczesciej tréjpodziat
wewnatrz grupy osob starszych na tzw. miodszych-starszych —
wiek 60—74 lata (young-old), tzw. starszych-straszych, wiek 74-85
lat (old-old) oraz po przekroczeniu 85 lat tzw. osoby w sedziwym
wieku (oldest-old) (WHO, 2007). W opracowaniach demograficz-
nych mozna réwniez spotkaé sie z innym podzialem tj. wedlug ak-
tywnosci zawodowej (kryterium ekonomiczne): mtodszy wiek po-
produkcyjny 60-69 lata, starszy wiek poprodukcyjny 70-79 lat
i starosc¢ sedziwg 80 i wiecej (GUS, 2018).

Postawy rynkowe tej grupy klientéw, sposéb podejmowania

decyzji zwigzanych z zakupami, preferencje zakupowe, postrzega-
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nie instrumentow marketingowych itp. R6znig sie od innych grup
klientéw. Ponadto niejednorodno$¢ wewnetrzna segmentu senio-
réw wymaga indywidualnego podejscia, co skutkuje opracowa-
niem réznych dzialan przedsiebiorstw skierowanych do rynko-
wych nisz, do ktérych nalezg konsumenci o odmiennym charakterze.

Wyzej zarysowane kwestie dotyczg réwniez polskiego seg-
mentu senioréw. Udziat oséb starszych w populacji mieszkancow
Polski systematycznie rosnie. Na koniec 2019 r. liczba oséb w wie-
ku 60 lat i wiecej przekroczyla 9,7 mln i w stosunku do roku po-
przedniego zwiekszyla sie o 2,1%. Odsetek oséb starszych w popu-
lacji Polski osiggngt obecnie poziom 25,3%. Wedlug prognozy GUS,
liczba ludnosci w wieku 60 lat i wiecej w Polsce w roku 2030 wzro-
$nie do poziomu 10,8 mln, a w 2050 r. wyniesie 13,7 mln, co bedzie

stanowi¢ okolo 40% ogdétu ludnosci Polski (tabela 5.1).

Zrédto: (GUS, 2019).

W strukturze polskiego segmentu senioréw dominujg osoby
wzglednie najmlodsze (w grupie wieku 60-64 lata w 2019 r.
ich udziat wyniost 28,4%). Wsréd mieszkancéw miast osoby w wie-
ku senioralnym stanowily 27,4%, a w gronie oséb zamieszkatych
na wsi odsetek senioréw wynidst 22,0% (GUS, 2019).

Polska jest najszybciej starzejagcym sie krajem Unii Europejskiej i
obecnie jest wiecej oséb 60+ niz dzieci i mlodziezy (0—20 lat), zatem
nalezy zwrdci¢ uwage na potencjal polskiego rynku w ujeciu liczby se-
nioréw (Eurostat, 2018). Odmienne traktowanie segmentu senioréw
jest nieuniknione i coraz wiecej przedsiebiorstw dostrzega taka ko-

niecznosé widzac w tej sytuacji demograficznej mozliwosci wiasnego
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Tabela 5.1.
Lata 2030 2040 2050 Prognoza

ludnosci

w wieku 60+
Ogot 29,0 34,4 404 w Polsce

do 2050r.
mezczyzni 25,5 30,9 373 W)
kobiety 32,3 376 433



rozwoju. I tak, branze zwigzane obecnie ze srebrnym segmentem naj-

czesciej wymieniane w literaturze to m.in. (Fragckiewicz, 2019, s. 44):

® farmaceutyczna,

® produktéw medycznych,

® uslugi medyczne,

® kosmetyczna,

® bankowa i ubezpieczenia,

Spozywcza,

transportowa,

meblarska i wyposazenia mieszkan/obiektow,

odziezowa,

turystyczna,

@ inne np. kluby osiedlowe, sportowe, ustugo edukacyjne itp.

Ta lista jest konsekwencja przede wszystkim sytuacji zdrowot-
nej oraz uwarunkowan spotecznych senioréw, w ktérych zyja. Sytu-
acja ludzi starszych wymaga wiec odmiennego marketingu skiero-
wanego do tego segmentu i koniecznosé¢ dopasowania oferty mar-
ketingowej przedsiebiorstw do nich. Identyfikujac kierunki rozwoju
marketingu skierowanego do senioréw, nalezatoby wzigé¢ pod uwa-

ge nastepujgce instrumenty marketingu (Frackiewicz, 2019, s. 48):

1. budowe oferty uwzgledniajgcej réznice miedzy seniorami,
ktorej podstawe tworzy analiza kondycji zdrowotnej i pozycji
spotecznej seniora,

2. polityki ceny uwzgledniajgcg dochody senioréow,

3. sposoby i miejsca sprzedazy,

4. obstuge konsumenta,

5. dzialania komunikacyjne, ktére nie stygmatyzujg osoby starszej,
a opracowane materialy informacyjne i promocyjne zapewniajg

mozliwosci ich wlasciwego odbioru, takze od strony techniczne;.
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5.2. Przekaz jako element procesu komunikac;ji
marketingowej

Najbardziej widocznym i waznym instrumentem marketingu-
mix senioréw, jak i marketingu skierowanego do innych segmen-
téw sg dziatania komunikacyjne. Modele komunikacji marketingo-
wej opisujgce w literaturze specyfike i budowe tego procesu obej-
mujg rézne elementy i etapy, zazwyczaj 6 podstawowych tj. uczest-
nikéw: nadawce i odbiorce przekazu, kanat transmisji, przekaz (ko-
munikat), sprzezenie zwrotne, zaklécenia i kontekst. Trzema do-
datkowymi elementami wystepujagcymi w modelach sg: kodowa-
nie i odkodowanie oraz odpowiedz (Wiktor, 2013b, s. 15).

Przekaz transmitowany jest przez osobowy lub nieosobowy no-
$nik, ktérym w komunikacji masowej jest kanal. Moze mieé on po-
sta¢ réznego, np. rodzaju drukowang lub elektroniczna, moze pod-
lega¢ zakiéceniom przez réznego rodzaju szumy, zwiazane z ogra-
niczona percepcja konsumenta wynikajaca np. ze stanu zdrowia,
obnizenia poziomu stuchu lub z rozmaitymi czynnikami zewnetrz-
nymi typu halas, komunikaty konkurencyjnych przedsiebiorstw itp.

Nieodzownymi skladnikami calego procesu komunikacji mar-
ketingowej sa kodowanie przez nadawce komunikatu i jego deko-
dowanie (odczytanie) przez odbiorce (Kotler, 1994, s. 547) oraz sam
przekaz (komunikat), czyli informacje wysylane i pozyskiwane
przez organizacje. Jest on jego centralnym elementem i ma na celu
wywotanie okreslonego zachowania po stronie odbiorcéw, na sku-
tek informac;ji jakie doplywajg do nich od nadawcy komunikatu,
czyli od przedsiebiorstwa lub innej jednostki. Na strukture przeka-

zu skladajg sie 4 elementy (Taranko 20185, s. 21):
1. znaczenie wyrazajace cele, zamiary i intencje nadawcy,

2. symbole (stowa, obrazy, gesty, metafory itp.), ktére pozwala-
ja na odnalezienie przez obie strony uczestniczgce w komuni-
kacji ,kodu przekazu" znaczen i ich jak najbardziej zblizona

do siebie interpretacje,

3. kodowanie (przektadanie znaczen na symbole),
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4. dekodowanie (odwrotny proces, odszyfrowanie przez odbior-

ce komunikatu znaczen z odbieranych w komunikacie symboli).

Wazne jest poprawne skonstruowanie przekazu, uwzglednia-
jace wyniki aktualnych badan marketingowych potrzeb odbior-
cow. Znaczenia i symbole, odpowiednia forma i organizacja prze-
kazu, powinna byé precyzyjnie przemyslana i dostosowana do od-
biorcy komunikacji marketingowej (Wiktor, Warszawa 2013a). Na-
lezy dodaé, ze proces kodowania jest wazny jako element skutecz-
nego odczytania przekazu przez odbiorce, dzieki czemu nastepuje
osiggniecie zalozonego celu komunikacji marketingowej. Kodowa-
nie stanowi nieodzowny element struktury przekazu komunika-
cyjnego i jest przekladaniem znaczen na symbole, ktére w sposéb
syntetyczny (np. za sprawg sloganu reklamowego, postaci brand he-
roes), typu narracji)przesytane sg do odbiorcy (Wiktor, 2006, s. 13).

Kodowanie moze dotyczy¢ komunikacji bezposredniej. Kod
ma wowczas charakter werbalny (uzyte stownictwo) lub niewerbal-
ny (mowa ciata). Kod moze by¢ zapisem liczb, znakéw graficznych,
symboli, ktérym nadawane sg pewne znaczenia. W teorii przed-

miotu nazywa sie je:

® ,jezykiem komunikowania sie, ktérym jest zespdt znakow
symbolizujgcych przekazywane mysli” (Mikutowski Pomorski,

2003, s. 53).

® ,systemem znaczeniowym, wspdlnym dla czionkéw danej
kultury lub subkultury, ktory sklada sie zaréwno ze znakéw
(np. znaki fizyczne, oznaczajgce cos wiecej niz one same),
jak iz zasad lub konwencji, ktore okreslajg, jak i wjakim kontekscie
znaki te sg uzywane i w jakie kombinacje mozna je uklada¢ w celu

przekazania bardziej ztozonego przekazu” (Fiske, 1999, s. 36.)

W przekazie komunikacyjnym kod jest wiec skondensowang
trescig, ktéra zostaje przestana do odbiorcy. Adresat komunikatu
interpretuje zespét symboli, znaczen i odczytuje tresé przekazu.
Przekaz komunikacyjny moze zawiera¢ jeden lub wiecej kodéw

i przekazywac tres¢ o wiekszym znaczeniu niz zawarte w przeka-
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zie znaki. Dlatego tez zasadniczym czynnikiem zrozumienia ko-
dow przez odbiorcow jest przynaleznosé¢ do okreslonej subkultury
lub kultury czy tez segmentu. (Chlipala, 2010, s. 364).

Najbardziej popularnym w komunikacji marketingowej
jest stale przekaz reklamowy, ktérego specyfika zostanie przedsta-
wiona ponizej. Komunikat reklamowy jest $wiadectwem pewnej
kultury, jest komunikatem spotecznym i kulturowym, a wiec przed-
stawieniem bedgcym zZrédlem pewnych znaczen, a takze warto-
Sciowan. Pelni on role perswazyjng i znaczeniotwérczg tworzac
pewne wzorce i struktury zachowan, upowszechniane potem w zy-
ciu codziennym, najczesciej w sposéb nieswiadomy, przez odbior-
cow reklam. Tak rozpatrywana reklama korzysta ze znaczen zasta-
nych na obszarze danej kultury oraz kreuje nowe znaczenia. Prze-
kaz reklamowy mozna analizowac¢ jako pewne kulturowe swiadec-
two, zapis czy nawet pewne archiwum — pamieé¢ norm, wzorcow
czy tez spotecznych i kulturowych stereotypoéw, do ktérych sie od-
woluje. (Golebiowska, 2003, s. 235-236).

Przekaz reklamowy powinien wyraza¢ idee reklamy, czyli
tresé, ktéra ma by¢ przekazana odbiorcy i obejmuje on 4 etapy
(Nowacki, 2005, s. 54):

1. okreslenie tresci przekazu (co powiedzieé¢ i jakich argu-

mentow uzyc?),

2. okreslenie struktury przekazu, czyli sposobu przekazania

wiadomosci (jak powiedzie¢ to logicznie?),

3. okreslenie ksztaltu przekazu, czyli uzywanych symboli
(jaka forme nada¢ przekazowi i jakie symbole zastosowac?),
4. okreslenie Zrédla przekazu, czyli nadawcy (kto powinien

to powiedziec?).

Podstawg kazdego przekazu reklamowego powinna by¢ tzw. Uni-
katowa propozycja sprzedazowa lub unikatowa wartosé reklamy
(ang. Unique selling proposition — USP), ktéra oznacza jasne okre-
slenie korzysci w reklamie, cos wyjatkowego, czego nie oferuje

konkurencja oraz co$, co spowoduje dzialanie wielu nabywcéw da-

M

Magdalena Dothasz



nej grupy docelowej. Aby osiggnaé unikatowg wartosé reklamy naj-
czesciej uzywa sie trzech rodzajéow argumentacji: racjonalnej, emo-

cjonalnej oraz moralnej (Nowacki, 2005, s. 55).

5.3. Metoda badawcza

Z jednej strony wspdiczesny odbiorca komunikatéw marketin-
gowych odbiera przekazy powierzchniowo i przypadkowo, raczej
kolekcjonuje wrazenia, a nie je przezywa. Takze anonimowo$¢ kon-
taktéw jest cechg charakterystyczng wspélczesnych reklam. Z dru-
giej strony jest on zawsze skierowany do okreslonej, wyselekcjono-
wanej grupy odbiorcéw i odwotuje sie do ich stylu zycia, wartosci,
norm. Dlatego przekaz reklamowy mozna uznaé za miarodajne zZro-
dlo obserwacji spotecznych i kulturowych wyobrazen i zachowan
konsumentéw. Zrozumienie elementéw kulturowych i spotecznych
charakteryzujgcych odbiorcéw przekazu jest niezbedne do przewi-
dywania typowych dla danej kultury zachowan konsumenckich.

Do badania przekazu reklamowego w niniejszym opracowaniu
wykorzystano studia przypadku oraz elementy metody analizy tre-
sci, ktérg mozna stosowaé w réznego typu badaniach weryfikujg-
cych hipotezy tj. badaniach diagnostycznych, eksploracyjnych
lub nastawionych na cele heurystyczne. Analiza tresci polega
na sprowadzaniu tresci do kategorii wymiernych i poréwnywal-
nych, posiadajgcych cechy iloéciowe’. Jest to wiec ,rozkladanie”
przekazu marketingowego na elementy prostsze lub wyodrebnia-
nie jego cech, wlasciwosci i elementéw a nastepnie klasyfikowanie
ich zgodnie z przyjetym systemem kategorii, czyli zgodnie z opra-
cowanym kluczem kategoryzacyjnym. Analiza tresci, jak wspo-

mniano, moze wystepowac jako pomoc w opracowaniu i interpre-

7 Analiza tresci zostata rozpowszechniona w latach 40. XX wieku w Stanach Zjedno-
czonych. Jednym z popularyzatoréw byt amerykanski socjolog Harold Dwight Las-
swell, ktéry w swoich badaniach wprowadzit formute (nazwang potem formutg Las-
swella) opisujaca etapy komunikowania: kto méwi,co méwi,do kogo méwi,za po-
mocq jakich Srodkoéw i z jakim rezultatem. W tym samym okresie inny amery-
kanski socjolog, Bernard Berelson, przedstawit wtasna definicje analizy tresci, ktoérg
okreslat jako technike badawczq stuzqcq do obiektywnego, systematycznego

i1 iloSciowego opisu jawnej zawartosci przekazu (Berelson B.Content Analysis
In Communication Research, 1952).
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towaniu danych empirycznych, materialéw jakosciowych, zebra-
nych innymi metodami. W odniesieniu do analizy tresci stosuje

sie trzy podejscia (Pisarek, 1983, s. 4-25):

1. analiza cech samej tresci lub form jej podania. Skupienie
sie w warstwie badania tresci na rzeczowej zawartosci przeka-
zu analiza moze wéwczas np. porownania materiatléw z réz-

nych okreséw;

2. studia nad autorami tresci. Badacz koncentruje sie na inten-

cjach oraz innych cechach twércow tresci;

3. wyszukiwanie w analizowanym tekscie informacji: a) o od-
biorcach tresci, b) o efektach tresci i ujawnianie osrodkéw za-
interesowan, odniesienie analizy tresci do materiatéw zasta-

nych i wywotanych.

Niniejsza analiza wykorzystuje trzecie podejscie opisu tresci
przekazu, czyli tekstéw medialnych w réznych wymiarach, ktére
przedstawiono wykorzystujgc jako narzedzie analizy model AIDA
oddzialywania reklamy na konsumenta. Zgodnie z formulg AIDA,
ktora zostata okreslona juz w 1925 roku przez E.K Stronga, przekaz
reklamowy oddziatuje na odbiorce-konsumenta w sekwencji okre-

slonych etapdw, na ktoére skladajg sie 4 elementy:

1. przyciagniecie uwagi (ang. Attract attention — A),
2. zainteresowanie produktem (ang. Maintain interest — I),
3. wzbudzenie pozadania (ang. Create desire — D),

4. pobudzenie do dziatania (ang. Get action — A).

W literaturze przedmiotu mozna zetkng¢ sie z bardziej rozbu-
dowanymi modelami oddzialywania komunikacji reklamowej
niz model AIDA (Egan, 2015, s. 42-43). Obecnie model AIDA uzu-
pelnia sie o alternatywny, pigty element wychodzac z zalozenia,
ze na piatym etapie kazdorazowo nalezy zapewni¢ klientowi obstu-
ge posprzedazows i dlugofalowe wsparcie. To uczyni klienta zaan-
gazowanym i lojalnym, podczas kolejnego zakupu wybierze on re-
klamowang oferte (wystawi on pozytywng opinie, recenzje itp.).

Do takich 5-elementowych modeli zalicza sie:
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® model AIDAL, w ktérym L odpowiada wartosci Loyali-
ty — lojalnosci wzgledem marki,

® model AIDAS, w ktéorym S odpowiada wartosci Satisfac-
tion — satysfakcji z zakupu/skorzystania z oferty/podjecia po-
zytywnej decyzji,

® model AIDAE, w ktérym E odpowiada wartosci Engage-
ment — zaangazowaniu klienta,

® model AIDAR, w ktérym R odpowiada wartosci Reten-

tion — zatrzymaniu klienta.

Jednak w przypadku przekazu telewizyjnego przyjmuje
sie do analizy model podstawowy AIDA, poniewaz jego prostota
to zaleta, ktorg docenila branza reklamy telewizyjnej oraz inter-
netowej (Ronnestam, 2017).

Nalezy uzupelni¢, ze w reklamie telewizyjnej ten podziat
na 4 elementy (czesci czasowe) 30-sekundowego spotu powinien
by¢ nastepujacy (Budzynski, 1999, ss. 39 — 41.): A (5 sek.) przycia-
gniecie uwagi, I (10 sek.) udramatyzowanie/prezentacja, D (10 sek.)
przestanie/wskazanie korzysci, A (5 sek.) slogan/zrédio informacji.

Przekaz reklamowy (spot) musi zatem by¢ na tyle oryginalny,
by zwrdci¢ uwage potencjalnego konsumenta, zainteresowaé
go reklamowanym produktem, wzbudzi¢ cheé¢ posiadania tego
produktu, a w efekcie naktonié¢ klienta do dokonania konkretnego
zakupu. Przyciggaé z pewnoscig moga elementy wizualne. W przy-
padku reklamy telewizyjnej nieodlgcznym elementem jest obraz,
ktory wraz z tekstem powinien stanowi¢ harmonijng calosé, ruch,
tlo obrazu, swiatlo, kolorystyke, tekst reklamowy i slogan.

Pomocnym w analizie telewizyjnych przekazéw reklamowych
beda kryteria/czynniki wplywajacych na ich skutecznosé, ktére
wymienia sie w literaturze przedmiotu. Ponizej przedstawiono
taka liste (por. Nowak, 2001, s. 183-184):

a) czestotliwosé reklamy,

b) charakterystyka przekazu, czyli techniki prezentacji.

Do podstawowych mozna zaliczy¢:
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® Demonstracja — pokazanie produktu lub jego poréwnanie.
® Rekomendacja — polecenie produktu przez osoby autory-
tatywne, doswiadczeni ludzie, specjalisci, celebryci. Wywo-
lanie efektu halo lub efektu aureoli.

® Styl zycia — reklamowany produkt determinuje zachowa-
nie odbiorcy.

® Fantazja — przedstawienie produktu w sposéb niesamo-

wity na podstawie marzen, nietypowego wyobrazenia.

® Kawalek zycia — przedstawienie produktu na podstawie zy-

cie bohatera reklamy, ma za zadanie identyfikacji z bohaterem.

® Dowdd Naukowy — uwiarygodnienie zalet reklamowane-
go produktu, pokazanie jego mozliwosci, przeprowadzenie
eksperymentu.

® Humor — zabawne przedstawienie reklamowanego pro-
duktu, stuzy rozrywece.

® Animacja — wykorzystanie w reklamie technik animac;ji
np. animacji poklatkowej, animacji 3D, polaczenia elemen-
tow rzeczywistych z animowanymi, animacji kukietkowej,

animacji rysunkowej (2D) itp.,
c) rodzaj medium/srodka przekazu,

d) perceptywnosé grupy — odbieranie jakich$ zjawisk za po-

mocg zmysiéw,

e) osoba wygtaszajaca przekaz (nadawca), ktéra moze przybie-
ra¢ rézne postaci m.in. gwiazdy i) znane osobistosci, modele i
modelki, ludowi i popularni bohaterowie, eksperci, zwykli

uzytkownicy, dzieci,
f) aktywnosc reklamowa konkurencji (wobec konkurencji) i inne.

Do analizy reklam telewizyjnych przyjeto z listy kryteria b), e),
i), f). Ponadto w kazdym analizowanym przypadku zamieszczono
informacje na temat danej kampanii reklamowej wedtug nastepu-

jacego schematu: l.zleceniodawca, 2.wykonawca kampanii rekla-
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mowej, 3.charakterystyka produktu, 4.media wykorzystane w kam-
panii, 5.adresat kampanii, 6.cele kampanii.

Niniejsza analiza stanowi wstep do szerszego badania
i ma charakter pilotazowy. Wybér kampanii reklamowych i spotéw
reklamowych zostal oparty o pilotaz przeprowadzony wsérdéd stu-
dentéw Uniwersytetu Trzeciego Wieku UEK w Krakowie, ktorzy
zostali poproszeni o wymienienie 3 najlepiej zapamietanych pro-
duktow w reklamach telewizyjnych kierowanych do segmentu se-

niorow. Wyniki pilotazu przedstawia tabela 5.2.

Produkty farmaceutyczne Produkty kosmetyczne Pozostate produkty
Acti Vita-miner Senior, Biolig 65+, Emporia - telefon,
Artresan Efekt, Dove Pro.age, Jogurt Bakoma,
Biovital, L’Oreal 60+, Karta Biedronka 65+,
Corega Tabs, L'Oreal Paris, Lidl dla Senioréw,
Litorsal Senior, Dermo-Expertise Age Re-Perfect, Play Sie¢ - ustugi,
Opokan, Vichy Liftactiv Supreme Cream Sprawne funkcjonowanie
Protefix, - ustugi Interia
Syrop Apetizer Senior, we wspotpracy
Vigantoletten Max, z Bankiem PeKaO
Vigor Cardio

Zrédto: opracowanie wtasne.

W pilotazu, ktory odbyt sie w lutym 2021 roku wzieto udziat
20 stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Krakowie. Respon-
denci wymienili 22 rézne kampanie reklamowe, ktérych emisja od-
byla sie w latach 2008-2021. Wéréd wymienionych kampanii naj-
liczniej reprezentowane byly dwie branze: farmaceutyczna i ko-
smetyczna, trzecig grupe tworzg ,pozostate” (spozywcze i ustug
dla ludnosci). Do analizy wybrano 3 kampanie reklamowe produk-
toéw proporcjonalnie do najczesciej wymienianych branz: 2 kampa-
nie reklamowe farmaceutykéw — Artresanu Efekt, Biovitalu Suple-

ment Diety i 1 kampanie kosmetykow — Biolig 65+.
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5.4. Przypadek 1 — Kampania reklamowa
Artresan Efekt (2015)

Kampania reklamowa Artresan Efekt dotyczyla produk-
tu — suplementu diety Artresan Efekt dla senioréw, ktéry ma wia-
sciwosci wspomagajace zdrowie kosci, poprzez pobudzenie pro-
dukcji kolagenu (Wirtualne Media, 2021). Zostala opracowana
na zlecenie grupy USP Zdrowie, wiasciciela marki. Wykonanie
kampanii powierzono agencja FCB Warsaw, ze wsparciem firm Sel-
fish 3 i Starcom. Kampanie wyemitowano w 2015 wykorzystujgc
jako kluczowe dwa media: prase (tygodnik ,Tina” i ,Przyjaciétka”
lub , Naj") i telewizje (TVP1, TVP2, TVN). Adresatami kampanii byli
seniorzy 60+, segment odbiorcéw poszerzono o osoby po 50. roku
zycia, ktérych dolegliwosci stawowe powodujg dyskomfort i znacz-
nie ograniczajg ich aktywno$¢ fizyczng, nawet w codziennych sytu-
acjach. Byly to réwniez osoby o srednim stopniu zamoznosci. Ce-
lem gléwnym kampanii bylo zachecenie senioréw do zakupu su-
plementu diety, by mogli oni odzyskaé radosé z aktywnego stylu
zycia, bez dolegliwosci stawowych. W niniejszej kampanii Artresa-
nu ukazano senioréw jako osoby, ktére mogg w pelni korzystaé
z zycia jak chca — poprzez ekstremalne sporty czy ciagly rozwdj
kariery zawodowej.

Analiza elementéw spotu reklamowego: Slogan kampanii
to "Artresan: Dziatajmy. Przed nami druga potowa zycia“. Osoba wy-
glaszajaca przekaz: zwykli uzytkownicy, grupa oséb (kobiety i mez-
czyzni) w wieku adresatéw kampanii. Typ reklamy: spot reklamo-
wy 30 sekundowy z zastosowaniem techniki prezentaciji styl zycia
odnoszacy sie do aktywnosci (tlo: plaza, szatnia meska, las, kawiar-
nia, boisko). Tabela 5.3 przedstawia analize wedlug AIDA.

Analizujgc konkurencyjne spoty reklamowe zalozono, ze ni-
niejszy spot reklamowy bedzie wyréznia¢ sie¢ od konkurencji
ze wzgledu na zastosowanie innego podejscia do wizerunku se-
niora, jako osoby aktywnej i prowadzgcej towarzyski styl zycia,
ktéra chce rozwijaé¢ swoje pasje i regularnie wybieraé¢ sie na spo-

tkania towarzyskie.
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czowe):

wanie ,Przed nami
druga potowa zy-
cia, nie usigdziemy
na tawce rezerwo-
wych, nie damy sie
zmienic¢ bo dla na-
szych stawow nie
ma nic lepszego”.

naszych stawéw nie
ma nic lepszego.

sze efekty juz po 7
dniach.” Artresan
Efekt to produkt
dla tych, ktérzy
mimo dolegliwo-
Sci stawowych
chca nadal by¢
aktywni i cieszy¢

Etapy
AIDA | 1-Uwaga 2 - Zainteresowanie | 3 - Pragnienie 4 - Dziatanie
Elementy
analizy
Reakcja Przyciggniecie Zainteresowany Konsument de- Konsument
uwagi konsument zbiera cyduje o tym, jaki kupuje produkt
informacje o pro- produkt kupi¢
dukcie
5 sek. 10 sek. 10 sek. 5 sek.
Elementy tresci
o Tekst Grupa ludziw mo- | Bedziemy sig cie- Artresan efekt Dziatajmy!
(stowa klu- | rzu zimg - morso- | szy¢ ruchem, bo dla| ApresFlex. Pierw-

sie zyciem!

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (YouTube, 2021a).

5.5. Przypadek 2 — Kampania reklamowa Biovital
Suplement Diety (2016)

Kampania reklamowa Biovital Suplement Diety dotyczy pro-
duktu Biovital Suplement Diety w formie plynu, ktéry zawiera
m.in. witaminy z grupy B, zelazo i glég, wplywajace korzystnie
na prace serca i ukladu krazenia, a takze energie i witalno$¢ (Wirtual-
ne Media, 2021). Jest to gesty ekstrakt z owocéw glogu, ktory zapew-
nia dobre ukrwienie i odzywienie organizmu, obniza napiecie nerwo-
we, a zawarty w nim kwas foliowy pomaga w utrzymaniu prawidio-
wego poziomu homocysteiny (odpowiedzialna za zdrowie serca i na-
czyn krwionosnych). Kampania zostala opracowana na zlecenie fir-
my farmaceutycznej EGIS Polska. Wykonawcg i pomystodawcy rekla-
my byta agencja OPUS B. Kampanie wyemitowano w 2016 w nastepu-
jacych mediach: telewizja (spot 30 s), Internet (YouTube spot15i 30 s)
oraz w prasie i na ulotkach w gazetkach aptecznych i drogeriach.

Adresatami kampanii byly osoby w podeszlym wieku, ktore
chcg nadal prowadzi¢ aktywne zycie i pozosta¢ w dobrej formie.
Cel gléwny ustalono jako zwiekszenie zainteresowania wéréd oséb

starszych parafarmaceutykiem Biovital Suplement Diety oraz zmia-

Tabela 5.3.
Model AIDA
w procesie
analizy tre-
$ci spotu
reklamowe-
go - Artre-
san Efekt
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na postrzegania marki (do tej pory postrzegano ten produkt jako
prezent dla sedziwych czlonkéw rodziny).

Opis spotu reklamowego. Slogan kampanii to , Zyj biowitalnie’,
z przeboju Urszuli Dudziak ,Papaya”, dla ktérego stworzono rozpo-
znawalny brand mnemonic, dzieki czemu piosenka tatwo byta za-
pamietywana. W spocie wystgpila osoba wyglaszajgca przekaz,
znana piosenkarka — Urszula Dudziak oraz lektor. Spot reklamowy
30 sekundowy w konwencji techniki prezentacji: 1. rekomendacja,
2. demonstracja (tlo: studio nagran, dom, ogrdd, ulica, miasto, ro-
dzina, scena). Analizujgc konkurencyjne spoty reklamowe zalozono,
ze niniejszy spot reklamowy miatl ,odmtodzi¢” produkt odwotujac
sie do realistycznej oceny gotowosci do podjecia zmian przez Pola-
kéw w sile wieku oraz powrdét na pozycje lidera sprzedazy kategorii.

Wybrano wiec osobe, ktéra idealnie pokazuje swoim zachowa-
niem, ze wiek to tylko liczba wprowadzajgc idee BIOvitalnych — , ma-
tymi kroczkami” wprowadzajg BIOpozytywne zmiany w swoim zy-

ciu. Tabela 5.4 przedstawia analize wedtug AIDA.
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re sobie go do ser-

figury biore sie za

ca, ciesze sie satatki, aby wzmoc- Napis:
energia i zdro- ni¢ organizm co- Autograf Urszuli
wiem, bo zyje dziennie pije Biovital Dudziak

w zgodzie z biovi-
talnoscig mojego
organizmu...”

(wyciag z gtogu po-
prawia ukrwienie

i dotlenia komorki
a witaminy, zelazo
wzmachniajg prace
serca)”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (YouTube, 2021b)

o Tabela 5.4.
y
AIDA | 1-Uwaga 2 - Zainteresowanie | 3 - Pragnienie 4 - Dziatanie Etapy Mo-
Elementy delu AIDA
analizy w procesie
Reakcja Przyciggniecie Zainteresowany Konsument de- Konsument analizy tre-
uwagi konsument zbiera cyduje o tym, jaki kupuje produkt $ci spotu re-
informacje o pro- produkt kupi¢ klamowe-
dukcie el
5 sek. 10 sek. 10 sek. 5 sek. go - Biovital
Zdrowie
Elementy tresci
o Tekst Urszula Dudziak Dla kondycji krece | Ty tez zyj Biovital - Twoje
(stowa klu- | w studiu nagran biodrami i zawsze Lbiovitalnie”! wsparcie dla bio-
czowe): ,»,M0j wiek, nie bio- | wybiore spacer, dla logii organizmu!



5.6. Przypadek 3 — Kampania reklamowa
Bioliqg 65+ (2020)

Kampania reklamowa Bioliq 65+ dotyczy produktu Bioliq 65+.
Jest to krem intensywnie odbudowujgcy do stosowania na dzien,
polecany do codziennej pielegnacji dojrzatej skéry twarzy. Dodat-
kowo stymuluje regeneracje i odbudowe skéry, tagodzi podraz-
nienia i koi skére i chroni przed nadmierng utratg wody zmniej-
szajac glebokos¢ zmarszczek (BIOLIQ, 2021). Kampania zostala
opracowana na zlecenie wlasciciela marki firme Biolig przez
agencje Starcom Media. Kampanie wyemitowano w 2020 roku
w trzech kluczowych mediach: telewizji, radiu, Internecie (YouTu-
be, Facebook) oraz wydrukowano plakaty reklamowe. Jako adre-
satéw kampanii wskazano kobiety 65+, aktywne przykladajgce
duzg wage do codziennej pielegnacji swojej cery kazdego rodzaju,
zmeczonej z oznakami starzenia. Celem gltéwnym kampanii byto
wsparcie procesu wprowadzania nowego produktu na rynek, po-
zyskanie stalych, lojalnych klientéw i wzrost swiadomosci marki
i produktu. Celem pobocznym bylo utrzymanie i umocnienie kon-

taktow z rynkiem docelowym.

Opis spotu reklamowego. Slogan kampanii: ,I wiecej mi nic
nie trzeba” z przeboju Izabeli Trojanowskiej pt. ,Wiecej mi nic
nie trzeba", tatwy do zapamietania. Osoba wygtaszajgca przekaz
to znana piosenkarka — Izabela Trojanowska, ktéra wystapita
w 30 sekundowym spocie reklamowym w typie rekomendacji
z elementami demonstracji (tlo: studio nagran, scena). Wybrano
osobe, ktora idealnie pokazuje swoim zachowanie, ze wiek to tyl-
ko liczba. Analizujgc konkurencyjne spoty reklamowe ,,odmtodzo-
no"” produkt odwotujgc sie do realistycznej oceny gotowosci
do podjecia zmian przez Polakéw w sile wieku, a tym samym po-
wrét na pozycje lidera sprzedazy kategorii. Tabela 5.5 przedsta-
wia analize wedlug AIDA.
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Elementy tresci
o Tekst
(stowa klu-
czowe):

|zabela Trojanow-
ska na scenie:

»,Moje pasje, styl
2ycia z wiekiem
nie muszg sie

Bo stosuje dla mo-
jej skory to, co naj-
lepsze: Bioliq 65+
o aksamitnej kon-
systenciji, moc naj-
wyzszego stezenia

Biolig sprawia, ze
moja skora jest
wcigz gtadka,

jedrna i sprezysta.

,»| wiecej mi nic
nie trzeba.
Polecam Izabela
Trojanowska”.

ieniaé. méi kwasu hialurono- Napis:
@T;;éafé;?]?é " wego i oleju arga- Skoncentrowany
’ nowego zapewnia na skorze.
mojej skérze do- Autograf
gtebne nawilzenie, piosenkarki.

odzywienie i inten-
sywng odbudowe.
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Et Tabela 5.5.
apy
AIDA | 1-Uwaga 2 - Zainteresowanie | 3 - Pragnienie 4 - Dziatanie biferelel AIPA
Elementy W procesie
analizy analizy tre-
) o ) $ci spotu re-
Reakcja Przyciggniecie Zainteresowany Konsument de- Konsument Kl
uwagi konsument zbiera | cyduje o tym, jaki | kupuje produkt amowedgo -
informacje o pro- | produkt kupi¢ Bioliq 65+
dukcie
5 sek. 10 sek. 10 sek. 5 sek.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (YouTube, 2021c).

Analiza wybranych przypadkéw (Tabela 3, 4, 5) wskazuje, ze w two-
rzeniu komunikacji marketingowej senioréw kluczowymi sg na-
stepujace elementy przekazu reklamy: wykorzystane medium,
osoby wygtaszajgce tekst, technika prezentacji wraz z tlem/kon-
tekstem. W tych reklamach wykorzystuje sie rézne media od rekla-
my telewizyjne po radiows, prasowg do internetowej. Jednak naj-
czesciej jest to telewizja, poniewaz telewizja tradycyjna i nieprze-
rwanie pozostaje najbardziej popularnym medium wsréd rozry-
wek Polakéw. Z danych Nielsen Audience Measurement Analiza
wynika, iz w 2019 roku Polacy ogladali telewizje Srednio przez 4 go-
dziny, 16 minut i 4 sekund dziennie (tj.o minute krocej niz w 2018
roku). Nalezy doda¢, ze w czasie pandemii czas oglagdalnosci wydtuz
sie. W segmencie silver wydluzy!t sie o 53 minuty w poréwnaniu
z poprzednim rokiem (Business Insider Polska, 2021).

Kluczowymi technikami prezentacji w tych reklamach byty re-
komendacja i styl zycia polgczony z demonstracjg produktu, a naj-
wazniejszym argumentem vs. konkurencji bylo ukazanie seniora
jako osoby aktywnej, energetycznej i podatnej na zmiany. Przed-

stawiona analiza wybranych przypadkow kampanii reklamowych
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wskazuje na istotng zmiane kierunku rozwoju komunikacji marke-
tingowej skierowanej do senioréw. Dotyczy to coraz wigkszej
ich liczby oraz coraz czesciej przedstawiane sg w nich osoby star-
sze takie, jakimi sg adresaci kampanii. Poza tym wyraznie zmienia-
ja sie role os6b w reklamie. Sg to osoby promujgce aktywnos¢ i ra-
dosé zycia os6b starszych. Wieksza jest liczba przekazdéw przedsta-
wiajgcych senioréow, ktérzy w pelni korzystajg z zycia, mimo upty-
wu lat, a znane osoby rekomendujgce produkty w tych reklamach

sg rowniez przedstawicielami tej grupy wiekowe;.

Podsumowanie

Zmienia sie¢ w Polsce komunikacja marketingowa kierowana
do senioréw, réwniez obraz seniora, ktéry w komunikacji marke-
tingowej zmienia sie na pozytywny. Rosnie liczba reklam z przed-
stawicielami , pokolenia silver”. W 2020 roku osoby z , pokolenia si-
lver” wystepowaly w co piagtej reklamie telewizyjnej, jak wynika
z analizy przeprowadzonej przez Biuro Reklamy TVP. Spada odse-
tek reklam przedstawiajacych osoby starsze w sposéb stereotypo-
wy. Z roku na rok rosnie liczba reklam, w ktérych wystepuja akto-
rzy w wieku 50+. W 2021 roku co pigta reklama (21%), w ktérej wy-
stepowali aktorzy korzystata z artystow w wieku 50+ (Seniorzy 50+,
2021). Reasumujgc, coraz wiecej reklam promuje aktywnos$é i ra-
dosé zycia oséb starszych. Wbrew panujgcej modzie na miode,
energiczne osoby, jest wiele przekazow przedstawiajacych senio-
réw, ktérzy w pelni korzystajg z zycia, mimo uptywu lat. Kampanie,
chetnie ukazuja takze relacje oséb starszych z rodzing: z dzie¢mi,
wnukami oraz z przyjaciéimi. Coraz czesciej przedstawiani sg se-
niorzy cenigcy sobie zdrowy i aktywny tryb zycia. Stad w kampa-
niach ukazuje sie ich sprawnosé fizyczna, ale tez intelektualng. Wy-
stepujace panie sg swiadome swojej urody, peine wdzieku, szyku
i eleganciji, a coraz wiecej znanych oséb coraz liczniej poleca pro-
dukty réznych branz, cho¢ nadal najczesciej sg to branza farma-

ceutyczna i kosmetyczna. (Business Insider Polska, 2021).
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Zachowania konsumenckie
seniorow w Polsce —
prognoza dla lat 2025-2050

Wzrost udziatu senioréw w polskiej populacji bedzie prowadzi¢
do zmiany struktury konsumpciji. W konsekwenciji, ksztatt systemu
ekonomicznego ulegnie przeobrazeniu. Z tego wzgledu szczegdlnie
istotne jest dokonanie identyfikacji tych kategorii débr i ustug, ktérych
konsumpcja, realizowana przez gospodarstwa domowe seniorow,
bedzie miata najwieksze znaczenie w catosci konsumpcji populacii.
Celem badania byto prognozowanie zmian struktury konsumpcji go-
spodarstw domowych senioréw i ich udziatu w konsumpciji ogotem
w Polsce w latach 2025-2050. Realizacji tego zamierzenia sprzyjaty
dwa cele szczegotowe: (1) Ocena modyfikacji struktury konsumpcji
gospodarstw domowych senioréw w perspektywie do 2050 roku;
(2) Okreslenie potencjatu konsumpcyjnego senioréw, poprzez
oszacowanie udziatu gospodarstw domowych senioréw w kon-
sumpciji catkowitej i spozyciu poszczegadlnych kategorii dobr,
w perspektywie do 2050 roku.

Prezentowane tu badanie nawigzuje do tekstu (Litwiriski, 2020),
w ktérym podijeto pierwszg probe prognozowania zmiany struktury
konsumpcji gospodarstw domowych senioréw w horyzoncie 2050
roku. Jednakze w ramach tej analizy model bedgcy podstawg osza-
cowan rozszerzono o pozadochodowe czynniki oddziatujgce
na wielkos¢ konsumpciji poszczegélnych kategorii dobr przez go-

MICHAL LITWINSKI



spodarstwo domowe danego typu (poziom oszczednosci, liczba
0s6b w gospodarstwie domowym oraz ptec), a takze zastgpiono
dochdd zagregowany - dochodem na poziomie danego typu go-
spodarstwa domowego, co znaczaco zwiekszyto trafnos¢ prognoz.

Parametry modeli prognostycznych, stuzgcych przewidywaniu
zmian struktury konsumpcji, wynikajgcych ze starzenia sie populacji
estymowano na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystyczne-
go, gromadzonych w ramach Badania Budzetéw Gospodarstw
Domowych (BBGD), a takze udostepnianych w Banku Danych Lokal-
nych i Bazie Demografia (w tym prognozy liczby ludnosci). Dane po-
brano dla Polski w podziale na wojewédztwa, dlatego tez podstawe
oszacowan stanowity modele panelowe. Ich parametry estymowano
z wykorzystaniem danych dla lat 1999-2019.

StOWA KLUCZOWE:
MODELE EKONOMETRYCZNE
STRUKTURA KONSUMPCJI
PROGNOZOWANIE
DANE PANELOWE



Seniors’ consumption
in Poland — forecast
for the period 2025-2050

An increasing share of seniors in the Polish population will lead

to changes in the structure of consumption, as a result of which

the shape of the economic system will be transformed. Therefore,

it is particularly important to identify those categories of goods

and services whose consumption by households of senior citizens
will have the greatest meaning in the total consumption of the popu-
lation. The aim of the study was to forecast changes in the consump-
tion structure of senior households and their share in total consump-
tion in Poland in the years 2025-2050. There were two specific ob-
jectives to achieve this goal: (1) To assess the modification of the
consumption structure of seniors' households in the horizon of 2050;
(2) To determine the consumption potential of seniors, by estimating
the share of senior households in total consumption and consump-
tion of individual categories of goods, in the horizon of 2050.

The proposed study refers to the text (Litwinski, 2020), in which
the first attempt was undertaken to forecast changes in the con-
sumption structure of senior households in the horizon of 2050.
However, in this analysis, the model on which the estimates are
based was extended to include non-earnings factors influencing
the consumption of particular categories of goods by a household
of a given type (level of savings, number of persons in the household
and gender). Moreover, the aggregate income was replaced by in-
come at the level of a given household type, which significantly in-
creased the accuracy of forecasts.
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The parameters of forecasting models used to predict changes

in the structure of consumption, resulting from population ageing,
were estimated on the basis of data from the Central Statistical Office
collected as part of the Household Budget Survey (BBGD), as well

as from the Local Data Bank and the Demographic Database (includ-
ing population projections). The data were collected for Poland by
voivodeships, therefore the estimations were based on panel models.
Their parameters were estimated using data for the period 1999-2019.

KEYWORDS:
CONSUMPTION
STRUCTURE
ECONOMETRIC MODELS
PANEL DATA
FORECASTING



Wstep

Wzrost udziatu oséb starszych, obserwowany w polskiej popu-
lacji prowadzi¢ bedzie do zmian istotnych kategorii ekonomicz-
nych (Kotowska i J6Zwiak, 2012, s. 12, 18; Niewiadomska i Sobolew-
ska-Poniedziatek, 2015, s. 68-69; Rembiasz, 2015, s. 140). Jednym
z wazniejszych obszaréw wplywu zwigkszenia liczby senioréw
bedg zmiany struktury konsumpcji (Bayar i Morrow, 1999, s. 25;
Blundel i in., 1994, s. 57-58; Mucha 2017, s. 88), w wyniku ktérych
ksztalt systemu ekonomicznego ulegnie przeobrazeniu (Stefanik
iin,, 2013, s. 7). Modyfikacja nastgpi w zakresie funkcjonowania po-
szczegdlnych sektoréw produkceji débr i ustug, rynku pracy, dlugo-
terminowych strategii inwestycyjnych, a takze handlu zagranicz-
nego (Lihrmann, 2005, s. 2).

Rozdziat ten dotyczy przewidywanych zmian struktury kon-
sumpcji polskich gospodarstw domowych, bedgcych rezultatem
starzenia sie spoteczenstwa. Zdaniem autora szczegdlnie istotne
jest dokonanie identyfikacji tych kategorii débr i ustug, ktérych
konsumpcja, realizowana przez gospodarstwa domowe senioréow,
bedzie miata najwieksze znaczenie w catosci konsumpcji populaciji.
Nawigzujgc do koncepcji srebrnej gospodarki, oszacowanie prze-
widywanej struktury wydatkéw gospodarstw domowych senioréw
na poszczegodlne dobra i ustugi datoby mozliwos¢ wskazania tych
branz, ktére nalezy rozwijaé, by potrzeby konsumpcyjne przyszie-
go spoleczenstwa mogtly byé w pelni zaspokojone.

Celem badania jest prognozowanie zmian struktury kon-
sumpcji gospodarstw domowych senioréw i ich udzialu w kon-
sumpcji ogéltem w Polsce w latach 2025-2050. Realizacji tego za-
mierzenia sprzyja¢ bedg dwa cele szczegdtowe: (1) Ocena modyfi-
kacji struktury konsumpcji gospodarstw domowych senioréow
w perspektywie do 2050 roku; (2) Okreslenie potencjatu konsump-
cyjnego senioréw, poprzez oszacowanie udzialu gospodarstw do-
mowych senioréw w konsumpcji catkowitej i spozyciu poszczegdl-
nych kategorii débr, w perspektywie do 2050 roku.
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Prognoza zmian struktury konsumpcji, zachodzgacych w wyni-
ku starzenia sie populacji, a takze ocena przewidywanego znacze-
nia konsumpcji senioréw na okreslonych rynkach w konsumpcji
catkowitej, byla juz dokonywana dla wybranych krajéw Unii Euro-
pejskiej (Stefanikiin., 2013; Enste i in., 2008, s. 330—331; Lihrmann,
2005). Brakuje jednak podobnych analiz dla Polski, podczas
gdy wskazuje sie, ze udzial senioréw w konsumpcji bedzie rosngé,
a struktura wydatkéw gospodarstw domowych oséb starszych ule-
gnie zauwazalnemu przeobrazeniu (Zalega, 2016, s. 145; Mucha,
2017, s. 93; Szukalski, 2011, s. 412).

Warto jednoczesnie zauwazy¢, ze prezentowane tu badanie
nawigzuje do tekstu (Litwinski, 2020), w ktérym podjeto pierwszg
probe prognozowania zmian struktury konsumpcji gospodarstw
domowych senioréw w horyzoncie 2050 roku. Jednakze analiza
przeprowadzona w niniejszym rozdziale duzo doktadniej odzwier-
ciedla zaleznosci i procesy obserwowane w rzeczywistosci ekono-
micznej. Po pierwsze, model bedacy podstawg oszacowan rozsze-
rzono o pozadochodowe czynniki oddzialujgce na wielkosé kon-
sumpcji poszczegdlnych kategorii débr przez gospodarstwo do-
mowe danego typu, co znaczgco zwiekszylo trafnosé prognoz. Mo-
del rozbudowano o takie zmienne jak poziom oszczednosci, liczba
0s6b w gospodarstwie domowym oraz pleé. Te czynniki, obok do-
chodu, stajg sie coraz wazniejszymi determinantami poziomu
i struktury konsumpcji gospodarstw domowych w Polsce (Borow-
ska, Mikula, Raczkowska, Utzig, 2020, s. 12). Nalezy je zatem
uwzgledniaé¢ w procedurach prognostycznych. Co wiecej, w obec-
nym badaniu, przy szacowaniu struktury konsumpcji wzieto
pod uwage dochéd gospodarstwa domowego w podziale na grupy
spoteczno-ekonomiczne, zamiast dochodu na poziomie zagrego-
wanym, dzieki czemu transformacja struktury konsumpcji zacho-
dzgca w wyniku zmiany poziomu dochodéw w wiekszym stopniu
uwzglednia zréznicowanie tego procesu miedzy poszczegdlnymi
typami gospodarstw domowych, znaczgco odmiennymi zaréwno
z punktu widzenia sytuacji dochodowej, struktury wydatkéw, jak

i zwyczajéw konsumpcyjnych (Bylok, 2013; Borowska i in., 2020).
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Opisana zmiana specyfikacji modeli prognostycznych pozwolita
unikngé stawiania silnego zalozenia zaleznosci zmian struktury
konsumpcji od dochodu na poziomie zagregowanym. Zalozenie to,
cho¢ znajduje swoje uzasadnienie w wynikach analiz innych bada-
czy (Arapova, 2018, s. 123; Kongsamut i in., 2001; Boppart, 2014; Co-
min i in., 2017; Sobczyk, 2018, s. 349-350; Stefanik i in., 2013, s. 7;
Lihrmann, 2005, s. 2), }gczylo poziomy mezo (wydatki gospodarstw
domowych w podziale na typy spoleczno-ekonomiczne) i makro
(dochdéd na poziomie zagregowanym) analizy, co moze budzié¢ za-

strzezenia natury metodyczne;j.

6.1. Zrédia danych

Parametry modeli prognostycznych, stuzgcych przewidywa-
niu zmian struktury konsumpcji, wynikajgcych ze starzenia sie po-
pulacji estymowano na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego, gromadzonych w ramach Badania Budzetéw Gospo-
darstw Domowych (BBGD)® (GUS, 2021c). W przeprowadzane;
tu analizie wykorzystano réwniez informacje statystyczne udo-
stepniane w Banku Danych Lokalnych (GUS, 2021a) i Bazie Demo-
grafia (w tym prognozy liczby ludnosci) (GUS, 2021b). Dane pobra-
no dla Polski w podziale na wojewddztwa.

Podstawg szacowania modeli byly dane z lat 1999-2019. Gérna
granica zakresu czasowego jest rezultatem dostepnosci danych.
Dolne ograniczenie wynika z faktu, ze w roku 1999 nastgpita zna-
czgca zmiana metodologii przeprowadzania BBGD (GUS, 2018,
s. 19). Odmiennos¢ sposobu pomiaru obserwowanych zjawisk i ka-
tegorii moglaby znaczgco oddzialtywaé na wyniki estymacji para-

metréw modeli ekonometrycznych.

8 Dane, ktérych nie publikuje sie w ogélnodostepnych bazach (np. Bank Danych Lokal-
nych czy Dziedzinowe Bazy Wiedzy) zostaty pozyskane z GUS na prosbe autora rozdzia-
tu. Taka sytuacja dotyczyta zwtaszcza statystyk w zakresie wydatkéw na poszczegdine
towary i ustugi konsumpcujne, oszczednosci, dochodu do dyspozyciji, ptci czy przeciet-
nej liczby oséb w gospodarstwie domowym. Te dane nie sg publikowane w podziatach,
ktére umozliwityby przeprowadzenie badania (wojewddztwo x lata x typ spoteczno-
ekonomiczny gospodarstwa domowego).
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Okres prognozy stanowig lata 2025-2050. Horyzont prognozy
jest tu zatem odlegly o 30 lat, podczas gdy podstawg modelowania
zwigzkéw miedzy analizowanymi zmiennymi jest okres 20-letni,
co moze budzi¢ pewne watpliwosci w zakresie wiarygodnosci
przewidywanych wartosci i wymaga przyjecia zalozenia, ze obser-
wowane w ostatnich dwéch dekadach prawidlowosci relacji mie-
dzy uwzglednionymi kategoriami zostang zachowane w horyzon-
cie 2050 roku. Warto jednak zauwazy¢, ze podejscie, wedtug ktére-
go okres prognozy jest dluzszy od zakresu czasowego stuzacego
oszacowaniu parametrow modelu stosowano juz weczesniej
do przewidywania zmian struktury konsumpcji gospodarstw do-
mowych senioréw (Stefanik i in. (2013) stawiajg prognoze dla kra-
jow Unii Europejskiej przy horyzoncie odlegltym o 20 lat, podczas
gdy parametry modeli szacowane sg na podstawie danych z okresu
10-letniego; Lihrmann (2005), postugujgc sie w modelu 20-letnim
zakresem czasowym przewiduje wartosci konsumpcji w Niem-
czech dla okresu 40-letniego). Co wiecej, dopuszczalnosé¢ stawia-
nych prognoz weryfikowana jest metodami formalnymi (szczegéty w
kolejnej sekcji tekstu). Nalezy rowniez pamietac, ze prognozy pozio-
mu zjawisk ekonomicznych z reguly pozwalajg analizowaé jedynie
tendencje zmian badanych kategorii, okreslajgc przy tym ich przy-
blizony poziom.

W ramach analizy zdecydowano sie prognozowac strukture
konsumpciji dla gospodarstw domowych wedlug ich typéw spo-
teczno-ekonomicznych (ze wzgledu na brak danych dla gospo-
darstw domowych w klasyfikacji, ktéra odnositaby sie do wieku oso-
by referencyjnej). Zakres podmiotowy badania stanowily zatem go-
spodarstwa domowe pracownikéw, rolnikéw, pracujacych na wia-
sny rachunek, emerytéw, rencistéw. Oznacza to, ze struktura kon-
sumpcji senioréw i ich udzial w catkowitej konsumpcji populacji
byly mierzone wartosciami dla gospodarstw domowych emerytéw
(czyli takich, w ktérych gtéwnym zrédiem dochodéw glowy gospo-
darstwa domowego sg §wiadczenia emerytalne).

Takie podejscie jest w polskich warunkach uzasadnione. War-

to podkreslié, ze to fakt przejscia na emeryture — a w zasadzie to-
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warzyszacy mu spadek dochodéw oraz zmiana stylu zycia w rezul-
tacie dezaktywizacji zawodowej — stanowi najwazniejszy czynnik
modyfikacji struktury konsumpcji gospodarstwa domowego,
zwigzanej ze starzeniem sie jego czlonkéw (Rembiasz, 2015, s. 141;
Zalega, 2015, s. 153). Co wiecej, omawiana decyzja metodyczna
ma réwniez swoje przestanki statystyczne. W roku 2019 osoby po-
wyzej 60 roku zycia (czyli seniorzy, wedlug wiekszosci definicji)
stanowily 80% osdéb nalezgcych do gospodarstw domowych eme-
rytéw, podczas gdy ich reprezentacja dla kazdego z pozostatych ty-
pow gospodarstw nie przekraczala 10% (wedlug BBGD). Pomiar
konsumpc;ji dla gospodarstw domowych emerytéw jest zatem do-
sy¢ dobrym jej przyblizeniem dla populacji senioréw.

W badaniu przyjeto klasyfikacje COICOP/HBS wydatkow kon-
sumpcyjnych na dobra i ustugi, zgodnie z metodologig stosowang
w BBGD. Do 12 grup towarow i ustug konsumpcyjnych nalezy za-
tem zaliczy¢: zywnos¢ i napoje bezalkoholowe, napoje alkoholowe
i wyroby tytoniowe, odziez i obuwie, uzytkowanie mieszkania i no-
$niki energii, wyposazenie mieszkania i prowadzenie gospodar-
stwa domowego, wydatki na zdrowie, transport, tgcznosé, rekre-
acja i kultura, edukacja, restauracje i hotele, pozostale towary
iushugi (GUS, 2018, s. 34).

6.2. Procedura prognozowania

W badaniach dotyczgcych problematyki konsumpcji, prowadzo-
nych w ramach nurtu srebrnej gospodarki wskazuje sig, ze do zmian
struktury konsumpcji zachodzgcych w wyniku starzenia sie popula-

cji przyczyniac sie bedg dwa procesy:

1. zmiana struktury konsumpcji gospodarstw domowych se-
nioréw — wybory konsumpcyjne gospodarstw domowych zmie-
niajg sie wraz z wiekiem (Blundel i in., 1994; Bayar i Morrow,
1999, s. 11-12, 19; Chawla i in. 2007, s. 119; Zaidi, 2008, s. 36; Ste-
fanik i in,, 2013, s. 10; Foster, 2015; Mucha, 2017, s. 88, 92; Bylok,
2013, s. 124);
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2. wzrost udzialu gospodarstw domowych senioréw w struk-
turze demograficznej — struktura wiekowa populacji wywiera
duzy wplyw na udzial poszczegoélnych débr w catkowitej kon-
sumpcji (Bayar i Morrow, 1999, s. 25; Stefanik i in., 2013, s. 8-9;
Malysa-Kaleta, 2015, s. 60; Adamczyk, 2002, s. 18).

Wskazuje sie przy tym, ze najwazniejszym czynnikiem decy-
dujgcym o strukturze konsumpcji gospodarstw domowych (w tym
gospodarstw domowych senioréw) jest wielkos¢ osigganych do-
chodéw (Zalega, 2015, s. 157; Borowska i in., 2020, s. 12; Gregor,
2003; Lihrmann, 2005, s. 2-3; Stefanik i in., 2013, s. 27). Do czynni-
kéw ekonomicznych, wplywajgcych na analizowang kategorie na-
lezy tez poziom oszczednosci, zasoby materialne i sytuacja miesz-
kaniowa. Coraz wieksze znaczenie w zakresie ksztaltowania struk-
tury konsumpcji zyskujg jednak réwniez determinanty pozadocho-
dowe, np. demograficzne (m.in. wiek, pleé, liczebnosé¢ gospodar-
stwa, typ spoleczno-ekonomiczny gospodarstwa domowego), spo-
teczne (m.in. wyksztalcenie, zawdéd), psychologiczne (np. osobo-
wos¢, preferencje, postawy, motywy, emocje) czy tez kulturowe
(np. moda, religia) (Rudnicki 2004; Borowska i in. 2020, s. 25). Wy-
mienione wyzej czynniki mozna podzieli¢ na obiektywne (takie,
ktére mozna przedstawi¢ za pomocg miar ilosciowych i dla kté-
rych gromadzone sg statystyki publiczne) i subiektywne (te, ktore
trudno zmierzy¢ w sposéb dokladny przy pomocy wskaznikéw ilo-
Sciowych). W opisanej nizej procedurze prognostycznej uwzgled-
niono tylko pierwszg grupe wskaznikéw, a wsérdd nich: dochéd
do dyspozycji, poziom oszczednosci, liczbe oséb w gospodarstwie
domowym, pleé, a takze typ spoteczno-ekonomiczny gospodar-
stwa domowego (poprzez konstruowanie odrebnych modeli regre-
sji dla kazdej z grup — szczegdly w dalszej czesci tekstu).

W ramach procedury prognozowania odniesiono sie najpierw
do pierwszego celu szczegélowego opracowania, koncentrujgc
sie na strukturze konsumpcji gospodarstw domowych (w tym go-

spodarstw domowych emerytéw). Udzial wydatkéw na poszczegdl-
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ne towary i ustugi konsumpcyjne w ogélnych wydatkach gospo-

darstwa domowego obliczano wedlug nastepujgcego wzoru:

@ Siajt

przy czym

@) Cajt= Z Ciajt

gdzie

Siajt — udzial towaru 1° w konsumpcji gospodarstwa domowego
typu a'°, w wojewddztwie j, wroku t

Ciajt — wartosé wydatkéw konsumpcyjnych w przeliczeniu
na osobe, ponoszonych w zwigzku z zakupem towaru i przez
gospodarstwo domowe typu @, w wojewédztwie j, w roku t
(zmienna Przecigtne miesieczne rozchody netto na 1 osobe w go-
spodarstwach domowych, Wydatki na towary i ustugi konsump-
cyjne — w podziale na poszczegdlne kategorie wydatkéw, po-
chodzgca z BBGD)

Cajt —wartosé catkowitych wydatkéw konsumpcyjnych w przeli-
czeniu na osobe, ponoszonych przez gospodarstwo domowe

typu a, w wojewddztwie j, w roku t

Chcac uwzglednié fakt, ze struktura konsumpcji cechuje sie
pewnag, obserwowang w czasie, dynamikg (zalezng od dochodu i in-
nych czynnikéw, zgodnie ze spostrzezeniami poczynionymi wyzej)

wydatki na poszczegdélne towary i ustugi konsumpcyjne na osobe

9 Zgodnie z powyzszymi uwagami i przyjmuje nastepujace wartosci: zywnosé i napoje
bezalkoholowe, napoje alkoholowe i wyroby tytoniowe, odziez i obuwie, uzytkowanie
mieszkania i nosniki energii, wyposazenie mieszkania i prowadzenie gospodarstwa do-
mowego, zdrowie, transport, tgczno$é, rekreacja i kultura, edukacja, restauracje i hotele,
pozostate towary i ustugi.

10 Zgodnie z powyzszymi uwagami a oznacza jeden z pieciu typow gospodarstw do-
mowych: pracownikéw, rolnikéw, pracujacych na wtasny rachunek, emerytéw, rencistow.
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w gospodarstwach domowych prognozowano na podstawie mode-
lu okreslonego réwnaniem (3). Warto zauwazy¢, ze specyfikacja
ta uwzglednia réwniez fakt, ze dynamika zmian struktury kon-
sumpcji kazdego z typow spoteczno-ekonomicznych gospodarstw

domowych charakteryzuje sie swojq specyfika.

(3) Ciajt = Q+B*1NCajt + Y*kNgj +O%SEX a5 +UKSAV 5 +E

gdzie

1nc,;+ — warto$¢ miesigcznego dochodu do dyspozycji na osobe,
osigganego przez gospodarstwo domowe typu a, w woje-

wodztwie j, wroku t.

Najt — przecietna liczba oséb w gospodarstwie domowym typu

a, w wojewddztwie J, wroku t.

S€Xajt — udzial kobiet w gospodarstwie domowym typu a, w woje-

wodztwie J, wroku t.

SaV,;t— wartos¢ miesigecznych oszczednosci' na osobe w gospo-

darstwie domowym typu a, w wojewddztwie j, w roku t.

Wartosci zmiennych objasniajgcych przyblizano odpowiadajgcymi

im wskaznikami z BBGD.

Warto zauwazy¢, ze miary nominalne (wartos¢ wydatkéw
w réwnaniach (1) i (2) oraz warto$¢é dochodéw i oszczednosci w réw-
naniu (3)) przeszacowano przy pomocy pochodzgcego z BDL wskaz-
nika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych w taki sposéb, aby wyra-
zaly realne poziomy kategorii bedgcych przedmiotem pomiaru.
Dzieki temu w modelu prognostycznym uwzgledniono zmiany sity
nabywczej gospodarstw domowych (Zalega 2015, s. 159).

Stawiajgc prognoze udziatu wydatkéw na poszczegdlne dobra
i usthugi w ogélnych wydatkach gospodarstwa domowego, postepo-

wano wedlug nastepujacej procedury:

1 Warto$¢ oszczednosci obliczana jest jako réznica miedzy rozchodami a wydatkami,
zgodnie z metodologig BBGD.
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1. Dla kazdej z kategorii débr i oraz grupy gospodarstw a osza-
cowano parametry modelu (3).

2. Na tej podstawie wyznaczono przewidywane wartosci wy-
datkéw na poszczegdlne towary i ustugi konsumpcyjne na
osobe, przy czym przyszie wartosci zmiennych niezaleznych
obliczono przy zalozeniu zachowania Sredniorocznej stopy

zmian z lat 1999-2019.

3. Otrzymane wartosci zsumowano, wykorzystujgc wzoér (2),
aby uzyska¢ catkowite wydatki konsumpcyjne na osobe w go-

spodarstwie domowym.

4. Wyznaczono prognozowane udzialy wydatkéw na poszcze-
g6lne dobra i ustugi w ogdlnych wydatkach konsumpcyjnych

gospodarstw domowych, stosujgc wzor (1).

Kolejnym etapem procesu prognozowania, juz w ramach dru-
giego celu szczegodtowego badania, bylo okreslenie udziatu wydat-
kéw (ogdtem i na poszczegdlne towary i ustugi konsumpcyijne), po-
noszonych przez poszczegdlne grupy gospodarstw domowych,
w ogélnych wydatkach konsumpcyjnych populacji. Obliczenia

przeprowadzano wedilug wzoru:

NyjtxCiajt

(@) Siajt=
Za najt*cajt

gdzie

Si jt — udzial wydatkéw gospodarstwa domowego typu a na to-
war 1 w catkowitej konsumpcji populacji, w wojewddztwie
Jj,wroku t

Nzj+ - liczba oséb w gospodarstwach domowych typu a, w woje-
wodztwie J, w roku t (zmienna Liczba oséb ogétem w gospo-
darstwach domowych wedtug typéw spoteczno-ekonomicz-
nych, pochodzgca z BBGD).

Przyszlg liczbe oséb w gospodarstwach domowych danego

typu spoteczno-ekonomicznego oszacowano na podstawie liczby
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0séb w odpowiadajacej im funkcjonalnej grupie wieku. Przy esty-
macji parametréw odpowiednich modeli wykorzystano dane dla lat
1999-2019 dostepne w Bazie Demografia (GUS, 2021b), dotyczace
liczby ludnosci wedtug funkcjonalnych grup wieku. Stawiajac pro-
gnoze, bazowano na wyznaczonych przez GUS prognozach liczby
ludnosci. Szczegdly metodyczne, uzasadnienie przyjetych zalozen,
a takze specyfikacje réwnan, ktére postuzyly do oszacowania przy-
szlej liczby oséb w gospodarstwach domowych mozna znalez¢ w
rozdziale (Litwinski 2020, s. 159-160). Wyliczenia uzyskane w opisa-
ny tam sposéb wykorzystano przy stawianiu prognoz bedgcych
przedmiotem tego rozdziatu.

Zmienne bedace podstawg oszacowan poddano testowi pier-
wiastka jednostkowego, by wykluczy¢é mozliwos¢ wystgpienia
tzw. regresji pozornej. W tym celu wykorzystano test Dickeya i Ful-
lera (1981), ktory pozwala réwniez zidentyfikowaé Zrédlo niestacjo-
narnosci. Szeregi generowane przez proces biadzenia losowego
przeksztatcono, obliczajgc pierwsze réznice (Charemza i Deadman,
1997). Szeregi trendostacjonarne transformowano, stosujac filtr za-
proponowany przez Hodricka i1 Prescotta (1997), usuwajgc
w ten sposéb trend (Charemza i Deadman, 1997; Kusidel, 2000;
Maddala, 2008; Nelson i Kang, 1984).

Parametry modelu (3) szacowano na podstawie danych prze-
krojowo-czasowych — informacje pozyskano w przekroju woje-
woédztw dla wskazanego wyzej zakresu czasowego. Z tego wzgledu
w ramach procedury estymacyjnej zastosowano modele panelowe.
Rozwazano przy tym mozliwos¢ wykorzystania modelu z efektami
statymi, z efektami stalymi i czasowymi, z efektami losowymi oraz z
efektami losowymi i czasowymi. Adekwatnos$é danej specyfikacji do
zbioru danych weryfikowano na podstawie odpowiednich testow:
model z efektami stalymi — test Breuscha-Pagana; model z efektami
losowymi — Hausmana, zasadnos¢ wprowadzenia efektéw czaso-
wych — test Walda (Baltagi, 2001; Maddala, 2008). Dodatkowe infor-
macje dotyczace modelowania konsumpcji z zastosowaniem specy-

fikacji panelowych mozna znalez¢ w (Litwinski, 2020, s. 160-162).
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W wiekszosci przypadkéw najbardziej adekwatng specyfikacjg
okazal sie model z efektami losowymi'?, co nie dziwi z uwagi na fakt,
ze obserwacje bedace podstawg oszacowan stanowig czes¢ wiek-
szej populacji (BBGD jest badaniem czesciowym, reprezentatyw-
nym, w ktérym stosuje sie losowanie). W modelu wzieto zatem pod
uwage zmiennos$¢é uwzglednionych wskaznikéw, wynikajaca
ze zmiennosci wystepujacej w calej populacii.

Jakos$é modelu oceniano, poréwnujgc wartosé kryteriéow infor-
macyjnych Akaike'a (1974), Hannan-Quinna (1979) i Schwarza (1978)
dla modelu finalnego i specyfikacji alternatywnych. Dokonano
tym samym weryfikacji, czy specyfikacja okreslona na podstawie
wyzej wymienionych testéw jest najbardziej adekwatna.

Istotnosé parametréw oszacowanych zgodnie z modelem wyni-
kowym weryfikowano przy pomocy testu t-Studenta (Gosset, 1908).
W kazdym z szacowanych modeli przynajmniej jedna zmienna okaza-
la sie istotna. Zmiennych nieistotnych nie usuwano z modelu z dwéch
powodow. Po pierwsze, zestaw zmiennych objasniajgcych zostat okre-
slony na podstawie przegladu literatury przedmiotu. Nadmierne uza-
leznianie finalnej specyfikacji od testéw statystycznych wigzatoby
sie z zastosowaniem tzw. data mining, co znaczgco wplynetoby na wia-
rygodnosé uzyskanych rezultatéw. Po drugie, wartos¢ wyzej wskaza-
nych kryteriéw informacyjnych byla z reguly wyzsza dla modelu zawie-
rajgcego zmienne nieistotne niz dla réwnania, ktére ich nie zawierato.

Dopuszczalno$é prognoz oceniano na podstawie wartosci
Sredniego absolutnego bledu procentowego (MAPE) oraz wspdt-
czynnika Theila, ktérego poziom dla prognoz wysokiej jakosci po-
winien by¢ stosunkowo niski (Cieslak, 2005, s. 51-52; Dittmann
iin., 2011, s. 34-35). Wskazniki te obliczano na podstawie prognoz
wygastych dla lat 1999-2019. Dla zadnej z prognoz, wyznaczanych
w przekroju wojewddztw, typow spoteczno-ekonomicznych gospo-

darstw domowych oraz poszczegdlnych kategorii towarow i ustug

12 Szczegodtowe wyniki estymaciji (wyniki testoéw, parametry szacowanych modeli,
wartosci kryteridw informacyjnych, rezultaty testowania istotnosci itd.) sa dostepne u
autora rozdziatu. Pominieto je w tekscie ze wzgledu na ograniczong objetos$¢ opracowa-
nia. Dodatkowo warto zauwazyg¢, ze testy przeprowadzano przy zatozeniu poziomu
istotnoscia = 0,05.
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konsumpcyjnych, MAPE nie przekraczal 10%. Co wiecej, wspodt-
czynnik Theila dla kazdej z nich byl wzglednie bliski 0. Pozwala

to ocenié stawiane prognozy jako dopuszczalne.

6.3. Wyniki

Podobnie jak w poprzednim rozdziale dotyczgcym modelowa-
nia przyszlej konsumpcji gospodarstw domowych senioréw (Li-
twinski, 2020), réwniez tutaj wyniki analizy zaprezentowano
dla Polski i dwéch wybranych wojewddztw. Dzieki temu mozliwe
jest poréwnanie rezultatéw prognozowania struktury konsumpcji,
uzyskanych przy zastosowaniu dwéch réznych zestawow zmien-
nych niezaleznych w modelu (3). Warto zaznaczy¢, ze kazdy z wy-
kreséw prezentuje dane dotyczgce przewidywanej struktury kon-
sumpcji w latach 2025-2050 oraz wartos¢ tych zmiennych dla roku
2019 (ostatni rok, dla ktérego dysponujemy obserwacjami rzeczy-
wistymi), ktéry stanowi punkt odniesienia w interpretacji przy-
szlych tendencji zmian analizowanej kategorii.

Wykresy 6.1, 6.2 i 6.3 pozwalajg oceni¢ strukture konsumpc;ji
przecietnego gospodarstwa domowego emerytéw dla Polski, woje-
woédztwa mazowieckiego i wojewddztwa warminsko-mazurskiego
(odpowiednio najwyzsze i najnizsze srednie wydatki gospodarstw do-
mowych emerytéw na osobe w latach 2025-2050). W okresie progno-
zy przewiduje sie przede wszystkim zmniejszenie udzialu wydatkow
na zywnos¢ i napoje bezalkoholowe w konsumpcji gospodarstw do-
mowych emerytéw, podczas gdy znaczenie wydatkéw na zdrowie
i rozrywke (zwlaszcza na restauracje i hotele) w strukturze konsump-
cji wzrosnie. Tendencje te bedg obserwowane dla calego kraju,
jak i dla poszczegdlnych wojewddztw, jednak w wojewddztwie war-
minsko-mazurskim (0 wyzszym niz w wojewddztwie mazowieckim
przecietnym udziale wydatkéw na zywno$é w konsumpcji) mozna sie
spodziewac bardziej wyraznych zmian. Co wazne, obserwowane na wy-
kresach przeobrazenia struktury konsumpcji nie sg tak dynamiczne,
jak wynikalo to z prognozy stawianej w (Litwinski, 2020). Zastgpienie

dochodu zagregowanego dochodem na poziomie gospodarstwa i doda-

Michat Litwinski



nie modelu czynnikéw pozadochodowych wplynelo na wartosé (i z du-

zym prawdopodobienistwem — na rzetelnosc) stawianych prognoz.
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Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.
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Na wykresie 6.4 przedstawiono udziat wydatkéw konsumpcyj-
nych gospodarstw domowych emerytéw w catkowitej konsumpcji
populacji w Polsce i wojewddztwach, w ktérych udzial ten byl naj-
wyzszy 1 najnizszy (odpowiednio: mazowieckie i podkarpackie).
Podczas gdy obecnie gospodarstwa domowe emerytéw odpowia-
daja za niecale 14,5% wydatkéw konsumpcyjnych w skali kraju,
ich udziat ma wzrosngé do roku 2050 o ok. 9 p.p. (do ok. 23,5%).
Wzrost ten bedzie nieco mniej dynamiczny w wojewddztwie mazo-
wieckim (8 p.p., z ok. 16% do 24%) i nieco bardziej zauwazalny w wo-
jewédztwie podkarpackim (10 p.p., z ok. 12% do 22%). Modyfikacja
zestawu zmiennych objasniajgcych w modelu (3) pozwolila zatem
zweryfikowaé prognoze udzialu gospodarstw emerytéow w catko-
witej konsumpcji — zgodnie z wynikami zamieszczonymi w (Li-
twinski, 2020) seniorzy mieli odpowiadac za 25,5% catkowitej kon-
sumpcji populacji w roku 2050. Obnizona o 2 p.p. przewidywana
wartosé udziatu zdecydowanie bardziej odpowiada obserwowanej
rzeczywistosci ekonomicznej, w ktérej wzrost wydatkéw seniorow
z duzym prawdopodobienstwem bedzie ograniczany wysokoscig

dochoddéw (w tym zwlaszcza emerytur).

(@) (b) ()
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Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Z danych zamieszczonych w tabeli 6.1 wynika, ze znaczenie
konsumpcji gospodarstw domowych emerytéw na kazdym z ryn-
kéw analizowanych débr i ustug wzrosnie w odniesieniu do catko-
witej konsumpciji populacji. Najsilniejszy wzgledny wzrost mozna
bedzie zaobserwowac¢ w przypadku ustug restauracyjnych i trans-

portowych, natomiast najstabszy — dla rynku zywnosciowego.

Wykres 6.4.
Prognozowany
udziat wydatkow
konsumpcyjnych
gospodarstw do-
mowych emery-
téw w catkowi-
tych wydatkach
konsumpcyjnych
populacji w la-
tach 2025-2050

i obserwowana
wartos¢ tego
udziatu w roku
2019 w Polsce

i wojewddztwach
mazowieckim

i podkarpackim.
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Zmiana specyfikacji modelu (3) pozwolila zatem zweryfikowaé ,|44
ustalenia poczynione w (Litwinski, 2020), wedtug ktérych znacze-
nie konsumpcji zywnosci przez gospodarstwa domowe emerytow
mialo ulec zmniejszeniu. Wedlug wynikéw obecnych udzial
ten ulegnie wzrostowi, ale o najmniejszej skali sposrod wszystkich
analizowanych kategorii débr i ustug. Zmiana rezultatow wynika
w duzej mierze z uwzglednienia w modelu (3) dochodu na poziomie
typu spoteczno-ekonomicznego gospodarstwa domowego w miej-

sce dochodu na poziomie zagregowanym.

. - Tabela 6.1.
Udziat wydatkow (w %) na: | 2019 | 2025 | 2030| 2035 | 2040 | 2045| 2050 .
Przewidywa-
zywnos¢ i napoje bezalkoholowe 3,96 4,27 4,59 491 523 5,55 5,88 ny udziat
napoje alkoholowe i wyroby tytoniowe 0,39 0,44 0,48 0,52 057 0,61 0,65 ngatkow .
d konsumpcuj-
odziez i obuwie 0,55 0,61 0,67 0,73 079 0,85 0,91 nych, pono-
uzytkowanie mieszkania lub domu 349 387 4.24 461 498 535 573 SzongCh
i nosniki energii ’ ’ ’ ’ g ’ ’ przez gospo-
wyposazenie mieszkania i prowadzenie | 74 0,81 0,88 096 1,03 110 17 darstwa do-
gospodarstwa domowego ! ’ ’ ! ! ’ mowe eme-
1,65 A —
zdrowie 1,15 1,28 1,40 1,53 1,78 1,91 rytéw na po
162 szczegodlne
transport 1,08 1,22 1,35 1,48 1,75 1,88 ka‘teg orie
tacznosé 069 | 078 086 | 094 | 102 110 119 dobr, w cat-
130 kowitych
rekreacja i kultura 0,90 1,00 110 1,20 ” 1,40 1,60
wydatkach
edukacja on on on on on on on konsumpcuyj-
restauracje i hotele 0,46 0,57 0,68 0,78 0,88 0,98 1,08 g (ih P ?)p =
lacji (w %)
pozostate wydatki na towary i ustugi 0,92 1,05 117 1,29 141 153 1,65 w latach
OGOLEM 436 | 1591 | 1743 | 1894 |2046 | 2198 | 2352 20252050
i obserwo-
wana war-
.. . . . tos¢ tego
Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych. udziatu w
roku 2019
w Polsce
Podsumowanie

Zmiany konsumpcji zachodzgce w wyniku starzenia sie popu-
lacji beda przejawiaé sie w postaci zwiekszenia potencjatu kon-
sumpcyjnego senioréw. W 2050 roku bedsg oni odpowiadaé
za 23,5% catkowitej konsumpcji populacji. Wzrostu mozliwosci
konsumpcyjnych mozna sie spodziewac¢ zwtaszcza w odniesieniu

do rynkéw débr i ustug zwigzanych z rozrywka i podrézami (re-
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stauracje i hotele, transport). Najmniejszej zmiany znaczenia wy-
datkow konsumpcyjnych senioréw w catkowitej konsumpcji popu-
lacji oczekuje sie dla artykutéw zywnosciowych.

Opisane tendencje wynikaé bedg ze zmiany struktury wydat-
kéw gospodarstw domowych senioréw. Prognozuje sie przesunie-
cie punktu ciezkosci konsumpcji z débr podstawowych (Zywnos¢)
na dobra wyzszego rzedu (rozrywka i podréze). Tendencje te bedg
bardziej wyrazne w wojewoddztwach o nizszym $rednim dochodzie
do dyspozycji.

Warto dodaé, ze stawiana prognoza udziatu senioréw w kon-
sumpcji populacji w horyzoncie roku 2050 jest nizsza o ok. 2 p.p.
niz warto$¢ przewidywana w rozdziale (Litwinski, 2020, s. 170-171).
Co wiecej, przewidywane zmiany udzialu poszczegdlnych ddébr
i ustug w strukturze konsumpcji gospodarstw domowych emery-
tow nie sg tak dynamiczne jak wynikaloby to z poprzedniego bada-
nia. Mozna zatem stwierdzié, ze uwzglednienie w modelowaniu
struktury konsumpcji czynnikéw pozadochodowych (takich jak
poziom oszczednosci, pted, przecietna liczba oséb w gospodarstwie
domowych), a takze zastgpienie dochodu na poziomie zagregowa-
nym — dochodem do dyspozycji poszczegdlnych typéw gospo-
darstw domowych — wplyneto na wartosé¢ stawianych prognoz
i zapewnilo im lepsze osadzenie w rzeczywistosci ekonomiczne;.
Biorgc pod uwage sytuacje dochodowg gospodarstw domowych
emerytéw (Rembiasz, 2015, s. 141), szybki wzrost udzialu ddébr
i ustug wyzszego rzedu kosztem ddébr podstawowych, a takze zna-
czace zwigkszenie udzialu senioréw w konsumpcji, jest mato praw-
dopodobne, nawet w okresie najblizszych trzech dekad. Co prawda,
stopniowe podnoszenie poziomu zamoznosci gospodarstw domo-
wych emerytéw jest i bedzie obserwowane (Rembiasz, 2015, s. 146;
Zalega, 2015, s. 153), jednak z duzym prawdopodobieristwem
zwiekszenie ich potencjatu konsumpcyjnego w wiekszym stopniu
bedzie wynikalo ze wzrostu udzialu oséb starszych w populacji
niz z mozliwosci wydatkowania przez nich srodkéw finansowych

(Stefanik i in., 2013, s. 11-12).
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W ramach ograniczen formutowanych wnioskéw warto zazna-
czy¢, ze na przewidywane wartosci udzialu poszczegélnych débr
i ustug w konsumpcji gospodarstw domowych oraz potencjatu
konsumpcyjnego senioréw bedg wplywaé zmiany strukturalne za-
chodzace w ramach systemu ekonomicznego (np. zmiany instytu-
cjonalne, kulturowe). Przeobrazenia te mogg oddzialywa¢ na rela-
cje miedzy kategoriami bedgcymi przedmiotem modelowania,
a w konsekwencji — zmieniaé wartos¢ stawianych prognoz. Co wie-
cej, w rozdziale przewidywano strukture konsumpcji gospodarstw
domowych emerytéw, ktéra moze roéznic sie od struktury wydat-
kéw oséb starszych ogdlem. Zgodnie z badaniem GUS (2017,
s. 19-20) czes¢ seniorow przynalezy do gospodarstw domowych in-
nego typu spoleczno-ekonomicznego, czesto bardziej zamoznych
(np. pracownikéw czy oséb prowadzgcych dzialalno$é¢ na wiasny
rachunek). Ich poziom i struktura konsumpcji mogg by¢ odmienne
niz w przypadku osob, ktére tworzg gospodarstwa domowe eme-
rytéw, utrzymujace sie jedynie ze Swiadczen emerytalnych.

Z tego wzgledu przedmiotem dalszych badan mogtoby by¢ prze-
widywanie struktury konsumpcji i potencjatu konsumpcyjnego se-
nioréw w oparciu o dane dla indywidualnych oséb starszych. Takie
podejscie datoby réwniez mozliwo$é uwzglednienia obserwowane-

go zréznicowania oséb starszych i ich potrzeb.
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Ograniczenia rozwoju srebrnej
gospodarki w Polsce

Celem pracy jest podjecie rozwazan nad ograniczeniami rozwoju
srebrnej gospodarki w Polsce w perspektywie dalszego prognozo-
wanego starzenia sie populacji. Analizie poddane zostaty kwestie
zwigzane z dochodami gospodarstw domowych oséb starszych, do-
stepnosciag do swiadczen z zakresu ochrony zdrowia oraz funkcjono-
waniem systemu opieki dtugoterminowej. Analizy prowadzone zo-
staty w oparciu o dane zastane: statystyczne i finansowe instytucji
publicznych krajowych i miedzynarodowych oraz wyniki badan wta-
snych autora. Jedng z gtéwnych barier rozwoju poszczegdlnych ryn-
kow ustug i produktow zwigzanych z srebrng gospodarkga moze by¢
bariera dochodowa, ktérej znaczenie bedzie rosto wraz ze wzrostem
liczby oséb starszych otrzymujgcych minimalne swiadczenie emery-
talne lub nizsze. Bariera dochodowa moze by¢ dodatkowo pogtebio-
na, jesli nie bedzie dostatecznej podazy swiadczen realizowanych
przez podmioty ochrony zdrowia, ktére finansowane sg z Srodkéw
pochodzacych z ubezpieczenia. Kolejng barierg rozwoju srebrnego
rynku moga by¢ kwestie zwigzane finansowaniem i organizacjg
swiadczen z zakresu opieki dtugoterminowe;j.

StOWA KLUCZOWE:
OSOBY STARSZE
SREBRNA GOSPODARKA
OPIEKA DLUGOTERMINOWA
GERONTOLOGIA
POLITYKA SPOLECZNA
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Limitations to development
of silver economy in Poland

The purpose of this paper is to consider the limitations to the devel-
opment of silver economy in Poland in view of further projected age-
ing of the population. The issues connected with the income of the
elderly’s households, accessibility to healthcare benefits and the
functioning of long-term care system were analyzed. The analyses
were based on the existing data: statistical and financial data which
comes from national and international public establishments, and
the results of author’s own studies. One of the main barriers to the
development of particular services markets and products connec-
ted with silver economy is the barrier of income, which will increase
significantly together with the number of the elderly receiving a min-
imum — or lower — retirement benefit. The income barrier may
deepen even more unless there is a sufficient supply of benefits
provided by health care entities and financed by the insurance. An-
other barrier to silver market growth may be issues related to finan-
cing and structuring long-term care services.

KEYWORDS:
THE ELDERLY
SILVER ECONOMY
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SOCIAL POLICY
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Wstep

Na przestrzeni ostatnich lat prowadzone sa liczne analizy do-
tyczace perspektywy rozwoju i funkcjonowania srebrnej gospo-
darki w dynamicznie starzejgcych sie populacjach, w tym w Polsce.
Rosngca liczba 0séb starszych jest grupg konsumentéw, wyborcéw
i $wiadczeniobiorcow, ktérej znaczenie zwieksza sie. Producenci
i ustugodawcy coraz czesciej przygotowujg oferty dedykowane
osobom starszym. Ten segment gospodarki jest rowniez w zainte-
resowaniu wiadz krajowych oraz organizacji miedzynarodowych,
czego przejawem sg przygotowywane liczne raporty, strategieire-
komendacje (Klimczuk, 2013). W raporcie Komisji Europejskiej
(2018) opublikowane zostaly szacunki, wedlug ktérych catkowita
konsumpcja zwigzana ze srebrng gospodarkg bedzie rosta 5% rocz-
nie i w 2025 roku osiggnie poziom 5,7 bln euro.

Osoby starsze to grupa o wyraznym potencjale rynkowym,
ale réwniez spotecznym, ktéry powinien zosta¢ zagospodarowany
(Niewiadomska, Sobolewska-Poniedzialek, 2015). Szczegdlnie istot-
ne z perspektywy szans rozwoju srebrnej gospodarki sg obszary
zwigzane z rynkiem pracy, czyli stworzeniem warunkoéw, aby se-
niorzy jak najdluzej mogli pozosta¢ aktywni zawodowo. Wazne
jest réwniez, aby seniorzy jak najdiuzej zachowali zdolnos¢ do sa-
modzielnego prowadzenia gospodarstwa domowego. Przyczynié¢
sie do tego mogg rozwigzania z zakresu gerontotechnologii
(m.in. projektowanie uniwersalne) lub §wiadczenia wspierajgce se-
nioréw realizowane w srodowisku przez opiekunéw rodzinnych
i profesjonalnych (np. ustlugi opiekuncze). Nie bez znaczenia
jest rowniez zagospodarowanie czasu wolnego senioréw w formie
i zakresie dopasowanym do ich potrzeb i oczekiwan oraz inicjaty-
Wy na rzecz przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu spo-
tecznemu oséb starszych. Kolejnym waznym obszarem jest ochro-
na zdrowia oraz dbalos¢ o wyglad i kondycje organizmu. Warto
réwniez uwzgledni¢ kwestie zwigzane z ustugami finansowymi,
ktére sg szczegdlnie istotne dla senioréw np. inwestycje, odwré-

cona hipoteka itp. (Szukalski, 2012). Srebrna gospodarka moze
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stanowi¢ impuls do rozwoju w perspektywie prognozowanych
zmian demograficznych, ale wazne jest, aby uwzgledni¢ uwarun-
kowania lokalne np. procesy depopulacji na terenach wiejskich
(Krzyminiewska, 2019).

Osoby starsze majg swoje potrzeby, oczekiwania, ale tez ogra-
niczone zasoby, ktérymi mogg gospodarowaé. Niektére sektory
gospodarki starajg sie dostosowa¢ do zmian i rosngcej liczebnosci
srebrnych konsumentéw. Pojawiajg sie dedykowane produkty i ustu-
gi, ktére majg zaspokoi¢ zaréwno potrzeby podstawowe jak i wyz-
szego rzedu. Czes¢ z nich jest zaspokajana przez producentéw ofe-
rujgcych swoje ustugi w formie, jakosci i cenie, ktéra podlega oce-
nie potencjalnych nabywcéw. Istnienie rowniez duza czesé potrzeb
np. dotyczgcych ochrony zdrowia oraz opiekunczych, ktéorych za-
spokojenie zalezne jest w gtéwnej mierze od wydolnosci systemow
publicznych, a ustugi oferowane na konkurencyjnym rynku sg do-
stepne dla niewielkiej czesci zainteresowanych. Warto podjaé roz-
wazania w zakresie dotyczgcym kierunkéw rozwoju srebrnego
rynku, ktéry zalezy w duzej mierze od dochodoéw, jakimi beda dys-
ponowali seniorzy. Czy bedzie to sektor nakierowany za zaspokaja-
nie potrzeb pierwszego rzedu, a giéwnym czynnikiem majgcym
wplyw na wyboér konsumentéw bedzie cena? Czy tez bedg rosty
te segmenty srebrnego rynku, ktérych celem jest zaspokojenie
bardziej wysublimowanych potrzeb srebrnych konsumentéw?

Celem rozdziatu jest podjecie rozwazan nad ograniczeniami
rozwoju srebrnej gospodarki w Polsce w perspektywie dalszego
prognozowanego starzenia sie populacji. Analizowane sg kwestie
zwigzane z dochodami gospodarstw domowych oséb starszych,
dzi$ oraz w najblizszej przysziosci, szczegdlnie w kontekscie obni-
zenia wieku emerytalnego. Kolejnym waznym zagadnieniem
jest sfera ochrony zdrowia i dostepnosci do $wiadczen dla oséb
starszych. Istotne sg rowniez kwestie zwigzane z systemem opieki
dlugoterminowej, szczegdlnie w kontekscie prognozowanego dy-
namicznego wzrostu zapotrzebowania na ten typ swiadczen w naj-

blizszej przysztosci. Analizy prowadzone sg w oparciu o dane za-
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stane statystyczne i finansowe instytucji publicznych krajowych

i miedzynarodowych oraz wyniki badan wiasnych autora.

7.1. Czy bedziemy sie starzeé¢ w nieskonczonosc?

Przez ostanie dekady systematycznie rosta srednia dtugosé zy-
cia. W ujeciu globalnym osoba urodzona w potowie XX wieku miata
szanse dozy¢ 52,5 lat, ale juz pod koniec drugiej dekady XXI wieku
oczekiwana dlugos¢ zycia wzrosta do 72,2 lat (World Bank, 2021).
Pomiedzy poszczegdélnymi krajami zauwazalne sg duze réznice
w zakresie prognozowanej diugosci zycia dla oséb urodzonych
w danym roku. Najkrétszg perspektywe zycia prognozuje
sie dla krajéw Afryki Srodkowej okolo 53,2 lat w 2019 roku,
cho¢ od 1960 odnotowano wzrost o przeszlto 17 lat. Na drugim biegu-
nie sg takie kraje jak Japonia (66,9 lat w 1960 roku i 85 lat
w 2019 roku) i Szwajcaria (71,3 lat w 1960 roku i 82,7 lat w 2019)
(World Bank, 2021). W przypadku Polski osoba urodzona w 1960 roku
miala przed sobg perspektywe okolo 67,8 lat natomiast urodzona
w 2019 roku juz 77,9 lat (GUS, 2021a).

Przyjelo sieg, ze nastepujgce po sobie pokolenia bedg zyly coraz
dluzej. Podejmowane byly rozwazania, kiedy osiggniety zostanie
wiek graniczny $redniej dlugosci zycia. Analizujgc dane demogra-
ficzne dotyczgce $éredniej dlugosci zycia w wybranych krajach
mozna zauwazyé¢, ze wzrost analizowanego wskaznika krétkookre-
sowo wyhamowuje. W przypadku Francji w 2014 roku érednia dtu-
gos¢ zycia osiggnela poziom 82,7 lat, nastepnie w kolejnym roku
nastgpit spadek do 82,3 w kolejnym roku, a powrét do rekordowej
sredniej stwierdzono dopierow 2018 roku. Podobne wahania tren-
du wzrostowego w drugiej dekadzie XXI wieku mozna zauwazy¢
w przypadku populacji Niemiec (81,1 lat 2014 roku, 80,9 w 2019
roku) (World Bank, 2021). Réwniez w Polsce zaobserwowano chwi-
lowe wyhamowanie trendu wzrostowego (wykres 7.1). Od 2014 roku
srednia oscyluje wokét 77,7 lat (2014 — 77,7; 2015 — 77,6; 2016—77,
9; 2018 — 77,7) (GUS, 2021a). Pojawia sie pytanie, czy wspominane
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populacje zblizajg sie juz gérnej granicy sredniej dlugosci zycia,

czy tez jest to tylko chwilowe wyhamowanie trendu wzrostowego.
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Zrodto: (GUS, 2021a).

Warto nadmienié, ze analizowany okres nie obejmuje pande-
mii Covid-19, a jest to czynnik, ktéry moze znaczgco wplyngé
na perspektywe dalszego zycia szczegdlnie, w przypadku senioréw
wieku 85 i wiecej lat. Cyklicznie nawracajgce pandemie choréb za-
kaznych byly ujete w pigtym stadium teorii przejscia epidemiolo-
gicznego (Okolski, 2005, s. 141). Znaczenie ma w tym przypadku
nie tylko samo zagrozenie zycia spowodowane przez Covid-19,
ale réwniez ograniczony dostep do $wiadczen z zakresu ochrony
zdrowia dla oséb starszych. Konsekwencje pandemii mogg by¢ du-
gofalowe szczegdlnie, w przypadku osoéb, ktére czasie trwania za-
grozenia nie byly diagnozowane, leczone i rehabilitowane ze wzgle-
du na skupienie srodkéw bedacych w dyspozycji sektora ochrony
zdrowia na walce z zagrozeniem epidemicznym. Moze tez ten czas
to byta zapowiedzie¢ tego, co czeka starzejgce sie spoteczenstwo,
jesli nie zostang podjete dzialania zaradcze w zakresie przystoso-
wania systemu ochrony zdrowia do prognozowanego, wiekszego

zapotrzebowania na $wiadczenia realizowane na rzecz oséb star-



szych przy jednoczesnym zmniejszaniu sie zaséb pracy tego sekto-

ra, w tym gitéwnie lekarzy i pielegniarek.

7.2. Portfel seniora na srebrnym rynku

Na kierunek, w ktérym bedzie sie rozwijal segment rynku na-
kierowany na zaspokajanie potrzeb oséb starszych wplyw bedzie
miata wielko$¢ srodkéw do dyspozycji gospodarstw domowych
0s6b starszych. Wyrdézni¢ mozna cztery podstawowe Zrédia docho-

déw senioréw:

® dochody ze $wiadczen z ubezpieczen spolecznych (emery-
tury i renty),

® dochody z pracy,

® dochody z kapitatlu (rzeczowego i finansowego),

® transfery socjalne (zasitki).

Wedlug raportu GUS (2021b) gltéwne Zrédio dochodéw gospo-
darstw domowych zlozonych wytacznie z oséb po 60 roku zycia
stanowig $rodki uzyskiwane ze $wiadczen spolecznych (84,8%).
Na drugim miejscu sg dochody z pracy najemnej (9,2%) oraz z pracy
na wlasny rachunek poza rolnictwem (1,9%) i innych zrédet (4,1%).

W marcu 2020 roku srednie swiadczenie emerytalne brutto
wynosito 2991 zt dla mezczyzn i 2002 zt dla kobiet. Ogdlnie swiad-
czenia emerytalne i rentowe pobieratlo igcznie 7808 tys. osdb
uprawnionych, z czego 529 tys. pobierato §wiadczenie minimalne*®
(ZUS, 2020). Ponadto, w ostatnich latach rosnie liczba oséb pobie-
rajagca Swiadczenia ponizej minimalnego. W 2010 roku 4,2% emery-
tow, ktorzy uzyskali swiadczenia wedlug nowych zasad (po refor-
mie z 1999 roku) otrzymywalo swiadczenie ponizej 1200 z}, w 2020
roku ich udziat wzrdst do 9,6%, co stanowi 310,1 tys. emerytow.

W tej subpopulacji 83% stanowig kobiety. Nalezy zwroéci¢ uwage,

13 1200 zt - emerytura, renta z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy oraz renta ro-

dzinna; 900 zt - renta z tytutu czesciowej niezdolnosci do pracuy; 1440 zt - renta z tytu-
tu catkowitej niezdolnos$ci do pracy w zwigzku z wypadkiem lub chorobg zawodowsg, oraz
renta rodzinna wypadkowa; 1080 zt - renta z tytutu czesciowej niezdolnosci do pracy

w zwigzku z wypadkiem lub chorobg zawodowa. (ZUS, 2020).
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ze osoby z tej grupy maja przed sobg perspektywe okoto 17,3 lat zy-
cia (GUS, 2021a). W 2020 roku w grupie kobiet pobierajgcych
swiadczenie emerytalne ponizej 1200 zl, srednia wieku wynosita
64,5 lat (ZUS, 2021). Wedlug raportu OECD (2019a) ryzykiem ubé-
stwa dochodowego zagrozone sg czesciej kobiety i rosnie ono wraz
z wiekiem. Mlodsi seniorzy (60-70 lat) mogg jeszcze podejmowac
prace, ale w przypadku senioréw starszych (85 i wiecej lat) mozli-
wosdci utrzymania aktywnosci na rynku pracy sg znikome. Majgc
na uwadze obecnie obowigzujgce progi uprawniajgce do swiadczen
finansowych z pomocy spolecznej, ktére wynoszg 701 zt dla osoby
samotnie gospodarujacej i 528 zt dla osoby gospodarujacej w rodzi-
nie, mozna zalozy¢, ze niewielka czes¢ oséb starszych bedzie
uprawniona do $wiadczenn (Rozporzgdzenie Rady Ministréw
z dnia 11 lipca 2018). Wysokos¢ zasitku stalego wynosi maksymal-
nie 645 zl, przy czym przystuguje osobie niezdolnej do pracy
m.in. z powodu wieku (Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spolecznej, 2004).

Jednym z powodoéw wzrostu liczby oséb pobierajacych swiad-
czenie minimalne lub nizsze, jest obnizenie wieku emerytalnego,
co spowodowalo, ze seniorzy nie zebrali wiekszego kapitatu
lub w przypadku oséb, ktore uzyskujg $wiadczenie ponizej 1200 zt
w 2020 roku, nie osiggneli przewidzianego prawem stazu pracy
(20 lat dla kobiet i 25 lat dla mezczyzn).

W 2013 roku podniesiony zostat w Polsce wiek emerytalny
do 67 lat dla obydwu plci. Zmiana byla podyktowana kwestiami de-
mograficznymi, ze wzgledu na dynamicznie starzejgca sie popula-
cje kraju. Cho¢ wprowadzenie reformy zostalo roziozone na lata,
to zmiany wzbudzity duzy sprzeciw spoteczny. W 2018 roku refor-
me cofnieto i przywroécone zostaly poprzednie kryteria uprawnia-
jace do pobierania §wiadczen emerytalnych, czyli 60 lat dla kobiet
i 65 lat dla mezczyzn. Wprowadzona zmiana bedzie miala znaczne,
negatywne konsekwencje dla przyszltych emerytéw, w tym gtéw-
nie kobiet, ktére nie zgromadzg kapitalu pozwalajgcego na otrzy-
manie w okresie staroséci swiadczen niezbednych do zaspokojenia

potrzeb bytowych.
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W okresie od 2010 do 2018 roku przecietna srednia emerytura
brutto z pozarolniczego systemu ubezpieczen w relacji do prze-
cietnego wynagrodzenia w gospodarce spadia z 62,2% do 58%
(GUS, 2021b). Wedlug prognoz srednia wysokosé swiadczeni emery-
talnych bedzie ulegala stopniowemu obnizeniu. W 2040 roku poto-
wa emerytéw bedzie otrzymywata swiadczenie minimalne, a gdyw
wiek emerytalny wejdg osoby urodzone na przetomie lat 80 i 90
XX wieku, swiadczenie minimalne otrzyma 70% emerytow (Malec,
Tyrowicz, 2017, s. 30). Polityka panstwa w tym zakresie stoi
w sprzecznosci z podstawowymi zasadami, jakie powinny obowig-
zywacé podczas reformowania systemu emerytalnego, w tym gtéw-
nie z koniecznoscig zapewnienia wyptacalnosci systemu w dlugim
terminie (Nyce, Schieber, 2011, s. 358).

Jesli w najblizszych latach mozna spodziewaé sie spadku do-
chodéw pochodzgcych ze swiadczen emerytalnych, to warto zasta-
nowicé sig, na ile realne jest ich uzupeinienie z dochodéw uzyskiwa-
nych z pracy. Na tle krajéw zrzeszonych w OECD w Polsce odnoto-
wuje sie niski wskaznik aktywnosci zawodowej oséb na przedpolu
starosci (55-59 lat) oraz w jej pierwszym progu (60-70 lat). W gru-
pie 0s6b z pierwszej kategorii w 2018 roku pracowato 65,8%, a sred-
nia w dla Panstw OECD ksztaltowala sie na poziomie 72,5%. W ka-
tegorii wiekowej 60-64 lat w Polsce aktywnych zawodowo bylto
33,7% senioréw, przy sredniej 49,6% w grupie panstw OECD. Nato-
miast w najstarszej analizowanej grupie 65-69 lat w panstwach
OECD pracowato 22,3% 0sob starszych a w przypadku Polski zale-
dwie 10,5% (OECD, 2019a).

Na podstawie dostepnych danych mozna stwierdzié, ze ko-
nieczne jest podniesienie aktywnosci zawodowej oséb starszych
i tych na przedpolu starosci, aby zréwnowazyé zmniejszajace
sie prognozowane dochody uzyskiwane ze swiadczen emerytal-
nych. Analizujgc polityke makroekonomiczng w zakresie rynku
pracy w sektorze senioralnym, wysoce uprawniona wydaje sie opi-
nia, ze nie sprzyja ona utrzymaniu senioréw na rynku pracy. Za-
uwazalna jest pilna potrzeba wdrozenia programéw aktywnej pro-

mocji zatrudniania senioréw na poziomie makrostrukturalnym,

158

Ograniczenia rozwoju srebrnej gospodarki w Polsce



ktoére wprowadzone moga byé choéby za pomocg polityki eduka-
cyjnej (ksztalcenie ustawiczne) i rynku pracy w tym m.in. dzieki
elastycznemu czasowi pracy czy przeniesieniu pomiedzy stanowi-
skami pracy (Hildt-Ciupinska i in., 2012; Blaszczyk, 2016).
Seniorzy mogg réwniez czerpaé¢ dochody z kapitalu finanso-
wego lub rzeczowego. Jedng z metod uzyskiwania dochodéw
w okresie starosci z kapitatu rzeczowego jest odwroécony kredyt hi-
poteczny, ktéry pozwala seniorowi na uzyskanie comiesiecznego
dochodu w zamian za przekazanie nieruchomosci firmie zaintere-
sowanej jej nabyciem (Marciniuk, 2017, str. 170). Kredyt hipoteczny
funkcjonuje z powodzeniem w wielu krajach Unii Europejskich,
w tym m.in.: Austrii, Dani, Hiszpanii (Pawlega, 2010). Gléwne zalo-
zenia odwrdconego kredytu opierajg sie na zasadzie, ze zakumulo-
wany nieptynny kapital w postaci nieruchomosci jest wykorzysta-
ny w celu uzyskania plynnych srodkéw finansowych (Warchlewska,
Iwanski, 2020, s. 92). Kredyt hipoteczny zostal wprowadzono
w Polsce w 2014 roku (Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2014 r.). Ban-
ki, mimo mozliwosci prawnych, nie sg sklonne obecnie oferowac
tego typu uslug finansowych. Wedlug Kowalczyk-Rélczynskiej
(2017, s. 34-36) spowodowane jest to brakiem szczegdétowych regu-
lacji prawnych oraz restrykcyjnoscig niektoérych przepiséw. Istot-
ne jest réwniez ryzyko po stronie bankéw zwigzane z dlugowiecz-
noscig indywidualng oraz odleglg perspektywa osiggniecia zysku.
Wazny jest takze czynnik przywigzania oséb starszych do mieszka-

nia, ktére niekiedy stanowi gtéwng czesé majatku.

7.3. Kto bedzie nas leczyl i za co?

Jednym ze skutkéw starzenia sie populacji jest wzrost zapo-
trzebowania na $wiadczenia zdrowotne, szczegdlnie w ostatnich
latach zycia. Wedlug prognoz w 2017 roku mezczyzni w wieku
65 lat mieli przed sobg $rednio 15,9 lat zycia z czego 8,3 w zdrowiu,
a kobiety odpowiednio 20,0 lat zycia i 8,6 lat. W niektérych pan-

stwach UE srednia dlugos¢ zycia w zdrowiu po ukonczeniu 65 roku
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zycia wynosi dla kobiet 15,8 lat i 15,4 dla mezczyzn (Szwecja), a cal-

kowita dlugosé zycia odpowiednio 21,5 1 19,2 lat (OECD, 20194d).
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Naklady na $wiadczenia zdrowotne (wykres 7.2.) w Polsce
w 2019 roku ksztaltowaly sie na poziomie 6,3% PKB i nalezaly
do jednych z najnizszych w grupie paristw OECD ($rednia na pozio-
mie 8,8%). Byly tez nizsze od nakladéw, jakie odnotowano w kra-
jach jej regionu, na przyktad na Stowacji (6,9%), w Czechach (7,8%)
czy w Niemczech (11,7%). Zauwazalny jest rowniez duzy problem
w zakresie dostepnych zasobow kadrowych w sektorze ochrony
zdrowia. W krajach OECD w 2018 roku érednio na 1000 mieszkan-
cow przypadalo 3,5 praktykujgcych lekarzy. Natomiast w Polsce
srednia ksztaltowala sie na poziomie 2,4. Ten wskaznik rowniez
byl nizszy niz w innych krajach regionu: w Republice Czeskiej wy-
nosit 4, na Wegrzech 3,4, a na Litwie osiggngt poziom 4,6. Podobng
sytuacje obserwowano w przypadku personelu pielegniarskiego:
srednia dla panstw OECD wynosita w 2017 roku 8,4 na 1000 miesz-
kancéw, a Polsce tylko 5,1 (Republika Czeska 8,1, Wegry 6,6, Li-
twa 7,7) (OECD, 2020).

Wymienione powyzej czynniki majg wplyw na dostepnosé do
éwiadczen zdrowotnych. Sredni czas oczekiwania na operacje usu-
niecia zaémy w Polsce wynosit w 2017 roku 458 dni, przy sredniej

dla Panstw OECD 129 dni. Réwniez w przypadku czasu oczekiwa-

branych pan-
_— e ——————— stwach OECD
w latach
2009-2019
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nia na wymiane stawu biodrowego pacjenci w Polsce muszg czekac
dluzej niz w innych krajach OECD — w 2017 roku czas oczekiwania
wynosit 419 dni (dtuzszy byt tylko w Chile 433). Srednia w dla kra-
jow OECD wynosita natomiast 161 dni (OECD, 2019b). Sg to $wiad-
czenia szczegdlnie istotne dla oséb starszych, poniewaz
wraz z wiekiem rosnie ryzyko zaémy i choréb zwyrodnieniowych
stawu biodrowego. Diugi czas oczekiwania na zabieg ma znaczacy
wplyw na obnizanie sie jakosci i komfortu zycia, co tez wplywa
na inne sfery funkcjonowania senioréw.

Wskazane wady, géwnie publicznego systemu ochrony zdro-
wia, moga by¢ okazja dla rozwiniecia sie prywatnego sektora, kté-
ry bedzie prébowat uzupetni¢ luke na rynku $wiadczen. Warto jed-
nak nadmienié, ze znaczna czesé swiadczen, szczegdlnie w przy-
padku oséb starszych, jest wysoce kosztowna. Majac na uwadze
przedstawione uwarunkowania dotyczgcej dochodéw w okresie
starosci, mozna przypuszczaé, ze srebrny rynek w tym segmencie
bedzie rozwijal sie nieréwnomiernie i moze skupi¢ sie na niewiel-
kiej grupie senioréw, ktérzy bedq w stanie wygospodarowac srod-

ki, aby zabezpieczy¢ swoje potrzeby zdrowotne.

7.4. Kto mi na staros$¢ poda szklanke wody —
czyli kilka stéw o systemie opieki
dlugoterminowej

Wraz z wiekiem rosnie ryzyko niesamodzielnosci oséb star-
szych, co przeklada sie na wzrost zapotrzebowania na opieke i po-
moc w codziennym funkcjonowaniu. Gléwny potencjal opiekunczy
stanowig czlonkowie rodzin, przewaznie matzonkowie oraz dzieci,
czesciej corki niz synowie. Opieka w formie srodowiskowej oraz sta-
cjonarnej jest Swiadczone przez instytucje sektora pomocy spotecz-
nej (np. domy pomocy spotecznej, dzienne domy pomocy spotecz-
nej, mieszkania chronione, ustugi opiekuncze) oraz ochrony zdro-
wia (np. pielegniarska opieka dlugoterminowa, zaklady opiekun-

czo-lecznicze) (Iwanski, 2016; Iwanski, Bugajska, 2019).
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W krajach OCED srednio 10,8% senioréw w wieku 65 i wiecej
lat korzysta ze $wiadczen z zakresu opieki dlugoterminowej,
w przypadku Polski jest to okolo 1%. Ponad polowa korzystajgcych
ze Swiadczen senioréw ma wiecej niz 80 lat. (OECD, 2019c). W Pol-
sce w 2018 roku w domach pomocy spotecznej przebywato ponad
46 tys. oséb w wieku 60 i wiecej lat, co stanowilo 0,71% populacji
0s6b po 60 roku zycia. Jesli odsetek korzystajacych ze swiadczen
utrzymywalby sie w kolejnych latach na tym samym poziomie,
to w 2050 roku w domach pomocy spotecznej bedzie mieszkaé pra-
wie 70 tys. oséb w wieku 60 i wiecej lat. Ze swiadczen opiekun-
czych w miejscu zamieszkania realizowanych przez osrodki pomo-
cy spotecznej w 2018 roku skorzystalo okoto 112 tys. oséb. W zaso-
bach sektora ochrony zdrowia do dyspozycji jest okolo 25 tys. 16zek
w zakladach opiekunczo-leczniczych i 6,3 tys. w pielegnacyjno-
-opiekunczych. (Iwanski, 2020, s. 87-89). Nizszy, w poréwnaniu
do krajéw OECD, odsetek oséb starszych korzystajacych w Polsce
ze $wiadczen z zakresu opieki dlugoterminowej wynika réwniez
ze wzgledu na mniejszg podaz swiadczen.

Liczba miejsc w placowkach opiekuniczych jest ograniczona,
a zasoby nie sg rozbudowywane w skali odpowiadajgcej stopniowi
starzenia sie populacji. Ponadto, czesé¢ doméw pomocy spolecznej
znajduje sie w budynkach, ktére bylty adaptowane do potrzeb spra-
wowania opieki i czesto nie ma mozliwosci dokonania ich moder-
nizacji, aby przystosowac przestrzen do opieki np. nad osobami
nieopuszczajgcymi obrebu t6zka (Iwanski, 2016).

W najblizszych latach zmniejszal sie bedzie rowniez potencjal
opiekunczy rodzin, ktéry mozna przedstawi¢ za pomocg wspot-
czynnika potencjalnego wsparcia, czyli ilorazu liczebnosci oséb
w wieku 15-64 lata i liczebnosci oséb w wieku 65 i wiecej lat
lub wspélczynnika potencjalnego wsparcia starszych rodzicéw,
czyli ilorazu liczebnosci subpopulacji oséb z tzw. przedpola staro-
$ci (50-64 lata) oraz liczebnosci oséb w wieku 85 i wiecej lat (Kowa-
lewski, Majdzinska, 2012). W 2020 roku w Polsce mieszkalo okolo
72 mln oséb w wieku 65 i wiecej lat, w wedlug prognoz

w 2050 roku liczebnosé¢ senioréw wzrosnie do przeszio 11 mln.
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Wspélczynnik potencjalnego wsparcia w 2020 roku ksztaltowat
sie na poziomie 3,5 a w 2050 bedzie wynosit zaledwie 1,7. Wspot-
czynnik potencjalnego wsparcia starszych rodzicow w 2020 wyno-
sit 8,9 a 2050 roku osiggnie poziom 3,3 (BDL, 2021). Gdy pojawi
sie koniecznos¢ opieki, czes¢ oséb starszych nie bedzie mogta li-
czy¢ na wsparcie ze strony cztonkéw rodziny. Tym samym bedzie
rosta liczba oséb starszych, ktére bedg sie ubiega¢ o swiadczenia
opiekunicze realizowane przez instytucje pomocy spolecznej
i ochrony zdrowia oraz oferowane na rynku ustug opiekunczych.
Mozna spodziewac sie, ze w najblizszych latach bedzie znaczg-
co roést rynek ustug w zakresie opieki dlugoterminowej nad niesa-
modzielnymi osobami starszymi, Swiadczonych w formie srodowi-
skowej oraz stacjonarnej. Liczba miejsc w placéwkach opieki dtu-
goterminowej, w ktérych ustugi sg finansowane lub wspétfinanso-
wane ze Srodkéw publicznych, nie wzrasta, natomiast wypelnienie
powstalej luki przez prywatnych sektor opiekuniczy nie bedzie ta-
kie oczywiste. Po pierwsze, oferta prywatnych podmiotéw swiad-
czacych ustugi opiekuncze w formie stacjonarnej skierowana jest
do 0so6b oraz czlonkéw rodzin, ktérzy sg w stanie pokryé samo-
dzielnie koszty pobytu, ktére wynosza minimum okolo 2,5 tys. zl
miesiecznie (najczesciej wynoszg okolo 3,5 tys. z1). W wielu przypad-
kach trzeba jeszcze doliczy¢ oplaty dodatkowe za leki, Srodki higie-
niczne itd. (Domyseniora.pl, 2021; Przyjazniseniorom.com, 2021).
Majgc na uwadze wysokosé sredniego swiadczenia emerytal-
nego i prognozy wskazujace, ze w najblizszej przysztos¢ rosngé be-
dzie liczba oséb pobierajgcych swiadczenie oscylujgce wokét mini-
malnego, to niewielkg grupe senioréw bedzie sta¢ na opieke w pry-
watnych placéwkach. Szczegdlnie w przypadku oséb samotnych,
ktére nie mogg liczy¢ na wparcie finansowe ze strony dzieci. Jesli
nie zostanie zreformowany system finansowania $wiadczen z za-
kresu opieki dlugoterminowej, chocby poprzez wprowadzenie
ubezpieczenia pielegnacyjnego, to mozna spodziewa¢ sie, ze pry-
watny sektor opieki stacjonarnej bedzie kierowal swojg oferte
do zamozniejszej czesci subpopulacji oséb starszych. Szczegdlnie,

ze wyniki badan przeprowadzonych przez Wolansks i Jurka wska-
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zuja, ze ponad 54% oséb starszych uwaza, ze za finansowanie opie-
ki dlugoterminowej odpowiedzialne jest panistwo. Do pokrywania
kosztéw opieki dlugoterminowej ze srodkéw prywatnych bardziej
sklonne sg osoby dobrze wyksztalcone, pozytywnie oceniajgce
swojg sytuacje materialng, bezdzietne i mieszkajgce w centralnej

i zachodniej Polsce (Wolanska, Jurek, 2018).

Podsumowanie

Jedng z gléwnych barier rozwoju poszczegdlnych rynkéw
ustug i produktow zwigzanych ze srebrng gospodarka moze by¢ ba-
riera dochodowa, ktérej znaczenie bedzie rosto wraz ze wzrostem
liczby oséb starszych otrzymujgcych minimalne swiadczenie eme-
rytalne lub nizsze. Bariera dochodowa moze byé dodatkowo pogte-
biona, jesli nie bedzie dostatecznej podazy swiadczen realizowa-
nych przez podmioty ochrony zdrowia, ktére finansowane
sg ze srodkéw pochodzacych z ubezpieczenia. W przypadku nara-
stajgcych deficytéw w zakresie dostepu do $wiadczen, osoby star-
sze zmuszone bedg korzystaé z ustug oferowanych na wolnym ryn-
ku, ktérych cena wraz z rosngcym popytem i malejagcg podaza,
chocby ze wzgledu na deficyty w zakresie liczby lekarzy i pielegnia-
rek, moze rosngé. Tym samym wzrasta¢ moze udzial wydatkow
na $wiadczenia zdrowotne w budzetach domowych senioréow.

Kolejng barierg rozwoju srebrnego rynku jest kwestia zabez-
pieczenia potrzeb w zakresie opieki nad niesamodzielnymi osoba-
mi starszymi. Gdyby wprowadzone zostaly zmiany w zakresie fi-
nansowania $wiadczen, choéby poprzez wdrozenie koncepcji ubez-
pieczenia opiekunczego, pozwolilyby to na uzyskanie srodkéw
na pokrycie czesci kosztéw opieki (Projekt ustawy o pomocy oso-
bom niesamodzielnym, 2018). W przypadku korzystania ze swiad-
czen realizowanych przez instytucje pomocy spotecznej, koszty po-
nosi w pierwszej kolejnosci beneficjent (do wysokosci 70% docho-
du), nastepnie czlonkowie rodziny zobowigzani do alimentacji,

a brakujgcg kwote za pobyt w domu pomocy spotecznej, zobowigza-
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na jest doplaci¢ gmina, w ktérej mieszkal senior (Ustawa z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej). Wedlug danych opublikowa-
nych przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, w 2019 roku
na 54 tys. oséb mieszkajgcych w ponadgminnych domach pomocy
spotecznej umieszczonych po 2004 roku, samorzady doplacaly
za pobyt 97,2% oséb (MRIPS, 2020). Srodki mogtyby byé wykorzy-
stane rowniez na potrzeby doptat do pobytu w prywatnych placéw-
kach opiekunczych (domach opieki), co zwiekszytoby dostepnosé
do tych swiadczen. Méglby to by¢ wyrazny bodziec dla rozwoju tej
czesci srebrnego rynku. Pomimo wspomnianych ograniczen srebr-
na gospodarka w Polsce bedzie sie rozwija¢ a jej znaczenie wzro-
$nie. Szczegdlnie jesli podjete zostang dzialania zmierzajgce do wy-

eliminowania lub ograniczenia opisanych barier.
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Polscy seniorzy na rynku
ustug e-zdrowia. Potrzeby,
wyzwania i perspektywy

W obliczu obecnej sytuacji demograficznej oraz prognozy na lata
2016-2050 zaktada sie, ze w 2050 roku osoby starsze beda stano-
wity 40% ogotu polskiej populacji. Pogtebiajgce sie zjawisko starze-
nia sie spoteczenstwa, a co za tym idzie narastajgce potrzeby zdro-
wotne w efekcie ich skali mogg doprowadzi¢ do przecigzenia syste-
mu opieki zdrowotnej oraz niebezpiecznego obnizenia jakosci
swiadczonych ustug. Naprzeciw temu wyzwaniu przychodzi cyfryza-
cja i rozwoj narzedzi e-zdrowia, ktore stanowig szanse na zmiane
modelu opieki zdrowotnej oséb starszych. Obecnie seniorzy stano-
wig najmniej liczng grupe regularnych uzytkownikow komputeréw

i internetu, a poziom ich kompetenciji cyfrowych jest stosunkowo ni-
ski. Az 80% oso6b po 60 roku zycia nie korzysta z sieci, ttumaczac

to brakiem takiej potrzeby oraz niezbednych umiejetnosci. Czesta
jest takze podstawa samowykluczenia cyfrowego. Pomimo stosun-
kowo szybko malejgcych barier finansowych, czyli ograniczen zwig-
zanych z zakupem sprzetu czy dostepu do sieci, osoby starsze
wcigz pozostajg nieufne wobec technologii i ponad e-zdrowie wcigz
preferujg osobisty kontakt z osobg Swiadczgca ustugi medyczne.
Jednoczesnie stanowig oni najwiekszg grupe odbiorcow swiadczen
podstawowej opieki zdrowotnej, co wynika wprost z pogarszajgcego
sie z wiekiem stanu zdrowia. Sposrod wszystkich dostepnych narze-
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dzi cyfrowej opieki medycznej (e-ustugi, aplikacje mobilne, telezdro-
wie) najwiekszym zainteresowaniem tej grupy cieszg sie portale in-
ternetowe o tematyce zdrowotnej. W zwigzku z powyzszym istnieje
potrzeba dostosowania wszystkich narzedzi cyfrowych do mozliwo-
sci i potrzeb seniorow, edukaciji oraz ich promociji, ktére w synergii
moga zwiekszyc¢ stopien ich wykorzystania oraz pomaoc pokonac
bariery w ich popularyzaciji.

StOWA KLUCZOWE:
E-ZDROWIE
TELEMEDYCYNA
ZDROWIE CYFROWE
OSOBY STARSZE
SENIORZY
OCHRONA ZDROWIA



Elderly people in Poland
on the e-health services market.
Needs, challenges, perspectives

In view of the current demographic situation and the forecasts

for 2016-2050, it is assumed that in 2050 the elderly will constitute
40% of the total Polish population. The aggravating phenomenon

of the aging of the population, and hence the growing health needs,
as a result of their scale, may overload the health care system and
lead to a dangerous reduction in the quality of services provided.
Countering this challenge comes the digitization and development

of e-health tools that provide an opportunity to change the healthcare
model of older people. Currently, seniors are the least numerous
groups of regular computer and Internet users. Currently, the level

of digital competences of seniors is relatively low, and as many as
80% of people over 60 years of age do not use the Internet, explain-
ing it with the lack of such need and necessary skills. Despite the rel-
atively quickly declining financial barriers the elderly still remain dis-
trustful of technology and, above e-health, prefer personal contact
with the person providing medical services. At the same time, they
constitute the largest group of recipients of primary health care ser-
vices, which results directly from the deteriorating health condition
with age. Among all available digital health care tools, the most popu-
lar of this group are health-related websites. Therefore, there is a need
to adapt digital tools to the possibilities and needs of seniors, educa-
tion and their promotion, which in synergy can increase the degree

of their use and help overcome the barriers to their popularization.

KEYWORDS:

E-HEALTH
TELEMEDICINE
DIGITAL HEALTH
SENIORS
ELDERLY
HEALTH CARE
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Wstep

Ostatnie 30 lat w Polsce uptynelo pod znakiem znacznego spo-
wolnienia rozwoju demograficznego oraz zmian w strukturze wie-
kowej populacji. Korzystne i pozytywne w szerszym znaczeniu wy-
dluzenie sie zycia ludzi wplynelo jednoczesnie na poglebiajgcy
sie proces starzenia sie spoleczenstwa, potegowany dodatkowo
stosunkowo niskim poziomem dzietnosci. W 2017 liczba oséb star-
szych, tj. wwieku co najmniej 60 lat, w Polsce wynosita 9 mln, co in-
nymi stowy oznacza, ze co czwarta osoba w Polsce to osoba starsza
(Bledowski, 2012, s.14). Od roku 1989 liczebnos$é tej grupy wzrosta
0 3,7 mln, co stanowi 30% wzrost liczebnosci tylko tej grupy wieko-
wej. Najszybciej rosnie grupa w wieku 60-69 lat, co zwigzane jest
z docieraniem do tej granicy wiekowej oséb z wyzu lat potowy
ubiegtego wieku. Niestety, ale wprost proporcjonalnie spada odse-
tek miodych ludzi, ktérych liczna maleje w zasadzie w tej samej ilo-
$ci rocznie, co wzrasta ilos¢ senioréw (KOM, 20009, s. 180).

Przygladajac sie blizej subpopulacji oséb starszych w Polsce
i analizujac jej strukture wiekowag, najbardziej liczng grupe stano-
wig osoby w wieku 60-64 lata. W pozostalych, bardziej zaawanso-
wanych wiekowo grupach populacja jest mniej liczna, wraz z wie-
kiem osiggajac nizsze odsetki w udziale calosci. Najmniej liczna
jest grupa oséb w wieku sedziwym, czyli 80 lat i wiecej. Nalezy pod-
kresli¢, iz w zwigzku z wydtuzeniem sie czasu trwania zycia, obec-
nie osoby w wieku co najmniej 80 lat stanowig juz blisko 20% z gru-
py 0s6b starszych (GUS, 20204, s. 20-35).

Dzieki poprawie stanu zdrowia oraz postepowi medycyny oso-
by starsze beda coraz dtuzej zy¢, co dodatkowo stale bedzie wptywa-
o na wzrost liczebnosci grupy. Pod koniec lat czterdziestych osoby
po 60 roku zycia bedg stanowily az 40% ogotu spoteczenstwa, czyli
blisko 14 milionéw (GUS, 20204, s. 40-45). Juz od roku 2026 roz-
pocznie sie dynamiczny i szybki wzrost ilosci oséb w wieku 80 lat
i wiecej (Bledowski, 2012, s. 10-17). Ma to zwigzek z wchodzeniem
w ten wiek licznej grupy oséb urodzonych w wyzu demograficznym
lat szescdziesiatych, a liczebnosé tej wtasnie grupy do 2040 roku
zwiekszy sie dwukrotnie, osiagajac 3,4 mln (Kusiriska, 2002, s. 5-9).

Jak wspomniano, zwiekszajgca sie liczba senioréw jest tez bez-
posrednim skutkiem stale rosngcego sredniego czasu trwania zy-
cia ludzi w Polsce. Zgodnie z danymi statystycznymi to kobiety
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zyja dluzej, i to az blisko 7 lat, niz mezczyzni. Zgodnie z danymi
zarok 2019 Srednia czas trwania zycia mezczyzny w Polsce wynosit
74,1 lat, kobiet natomiast — 81,8. Liczby te wykazuje wzrost
0 0,3 roku w stosunku do 2018 i az blisko 7 lat w stosunku do lat
dziewiec¢dziesigtych ubieglego stulecia (GUS, 2020b, s. 12-30). Do-
datkowo, od roku 1990 regularnie obserwuje sie spadek natezenia
umieralnosci. Jednoczesnie przesunieciu ulega tez najwyzszy po-
ziom odsetka zgonéw w kierunku coraz starszych grup wieko-
wych, a to z kolei wskazuje bezposrednio na poprawe ogdlnego sta-
nu zdrowia oséb starszych, co daje wyraz takze w badaniach su-
biektywnej oceny stanu zdrowia dokonywanych przez samych se-
nioréw (GUS, 20204, s. 46-63).

Zgodnie z wynikami Europejskiego Badania Warunkéw Zycia
Ludnosci co czwarty senior ocenia swoéj stan zdrowia jako co naj-
mniej dobry, co trzecia zas jako zly lub bardzo zly. Statystycznie
stan zdrowia, leczenia oraz ilos¢ choréb przewleklych réznig
sie pomiedzy piciami. Kobiety oceniajg swoéj stan zdrowia znacznie
gorzej niz mezczyzni, czesciej sie leczg w placéwkach podstawowej
i specjalistycznej opieki zdrowotnej oraz w szpitalach (GUS, 2020a,
s. 46-63). Mezczyzni natomiast stanowig przewazajgcg wiekszosé
W grupie senioréw pozytywnie okreslajagcych swoj stan zdrowia.

Wsréd pacjentéw POZ osoby starsze stanowig przewazajaca
wiekszos$é. Zgodnie z danymi za rok 2018, 80% o0séb starszych od-
bylo przynajmniej jedng wizyte lekarskg konsultujgc swéj stan
zdrowia. Czestos¢ wizyt lekarskich rosnie wraz z wiekiem, w przy-
padku oséb po 80 roku zycia jedynie 5% oséb nie odbylo w danym
roku wizyty lekarskiej. Zgodnie z danymi badan, osoby starsze
przede wszystkim korzystajg z ustug medycznych POZ niz przy-
chodni specjalistycznych. Prawdopodobnie jest to zwigzane z fa-
twiejszym dostepem do tego rodzaju ustug, brakiem koniecznosci
dalekich podrézy, skierowan czy czekania w kolejkach do specjali-
stow. W roku 2014 seniorzy skorzystali z 92,4 mln porad lekar-
skich, co stanowilo ponad jedng trzecig wszystkich porad udzielo-
nych przez lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej. Przeliczajac
dane, na jedng osobe starsza przypadato rocznie 14,4 wizyt lekar-
skich, co stanowi dwukrotnos¢ sredniej catej populacji Polakéw
(GUS, 20204, s. 46-63).

Polski system ochrony zdrowia wykazuje ogromny brak przy-
stosowania do leczenia 0séb starszych. Wskazuje na to praktyczny
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brak dostepu do opieki geriatrycznej, czyli specjalnych lekarzy spe-
cjalistéw oraz dedykowanych im oddziatéw szpitalnych. W roku 2014
w Polsce dysponowano jedynie nieco ponad tysigcem miejsc na od-
dziatach geriatrycznych, swiadczgc 33 tys. hospitalizacji z ich wyko-
rzystaniem. Jak wskazujg dane jedynie 36 senioréw na 10 tys. mialo
mozliwos¢ leczenia sie w tak specjalistycznych warunkach. W zwigz-
ku z tym hospitalizacje odbywajg sie w szpitalach ogdlnych,
przy czym czestos¢ interwencji rosnie wraz z wiekiem. Podczas
gdy w grupie wiekowej oséb 60-69 lat okoto 18% populacji byta hospi-
talizowana przynajmniej raz w roku, to juz w przypadku osdéb
po 80 roku zycia byta to juz co czwarta osoba (GUS, 20204, s. 46-63).
Czestos¢ korzystania z ustug opieki medycznej jest mocno
skorelowana ze stanem zdrowia ludnosci, im stan zdrowia gor-
szy tym czesciej niezbedna jest interwencja medyczna. W zwigzku
z oczywistym faktem najstabszego stanu zdrowia, osoby starsze
jednoczes$nie w naturalny sposdb stajg sie najczestszymi pacjenta-
mi-konsumentami na rynku ustug medycznych, zaréwno tych in-
terwencyjnych jak i profilaktycznych (GUS, 20204, s. 46-63).
Istotnym elementem przy ocenie stanu zdrowia seniorow jest
towarzyszaca i narastajaca z wiekiem niepelnosprawnos¢, dtugo-
trwale problemy zdrowotne i choroby przewlekle (GUS, 2017a,
s. 5-12). Ponad dwie trzecie oséb po 60 roku zycia wskazuje
na obecnosé takich problemdéw zdrowotnych, ktérych trwanie
przekracza pét roku. Choroby przewlekie stanowia powazny pro-
blem w populacji oséb starszych, jedynie co 9 senior nie deklaruje
leczenia sie z ich przyczyn (Bledowski, 2012, s. 107-114).
Dlugotrwate problemy zdrowotne stanowig powazne ograni-
czenie i zrédio problemdéw w zyciu codziennym seniorow, przekia-
dajac sie bezposrednio na trudnosci zwigzane z wykonywaniem
czynnosci zwigzanych z samoobstugg i samodzielnym prowadze-
niem gospodarstw domowych. Problemy tej wlasnie natury dekla-
ruje blisko potowa oséb starszych w Polsce, w tym najczesciej ko-
biety, co prawdopodobnie ma zwigzek z tym, ze to one stanowig
wiekszos$¢ oséb w wieku sedziwym, kiedy mozliwosci samoobstugi
malejg, a stan zdrowia mocno sie pogarsza (GUS, 20204, s. 46-55).
Wraz z wiekiem osoby starsze borykajg sie w coraz wiekszym
stopniu z problemami zwigzanymi z pogarszajgcym sie wzrokiem,
stuchem oraz trudnosciami w poruszaniu sie. Zgodnie z danymi je-
dynie co 6 senior nie potrzebuje okularéw korekcyjnych oraz co dwu-
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nasty z nich nie potrzebuje aparatu stuchowego. 30% seniorow
nie jest stanie samodzielnie i bez probleméw przejs¢ 500 metrow,
co wskazuje na ogromne i narastajgce problemy motoryczne, ktére
moga prowadzi¢ do narastajgcej samotnosci, wykluczenia, spadku
zdolnosci do samoobstugi oraz prowadzenia samodzielnego go-
spodarstwa domowego (GUS, 20204, s. 46-55).

Przedstawiona sytuacja zdrowotna oséb starszych, stan syste-
mu ochrony zdrowia oraz prognoza demograficzna wskazujg na re-
alne zagrozenie zwigzane z dostepem oraz realizacjg ustug medycz-
nych swiadczonych w klasycznej formie. Z pomocg oraz nadziejg
przychodzi tutaj cyfryzacja oraz nowe technologie wraz z ich zasto-
sowaniem w ochronie zdrowia. Zmiana modelu $wiadczenia ustug
medycznych i nowe ich formy, stanowi¢ moga zabezpieczenie
dla oséb starszych oraz odcigzenie dla systemu ochrony zdrowia,
ktéry w obliczu koniecznosci intensywnej obstugi blisko 40% spo-
teczenstwa nie bylby w stanie kontynuowaé $wiadczenia ustug
na obecnym poziomie. W zwigzku z koniecznoscig wdrozenia no-
wych rozwigzan ustug medycznych na czas, konieczne jest prze-
analizowanie sytuacji popularyzacji, stopnia dostosowania oraz
wykorzystania narzedzi cyfrowej opieki medycznej w najwiekszej
grupie wiekowej jaka sg osoby starsze w Polsce oraz wdrozenie
dzialan majacych na celu ich poprawe i zwiekszenie zakresu.
W zwigzku z koniecznoscig zaplanowania wiasciwych dziatan ko-
nieczne jest analiza biezgcej sytuacji oraz miejsca senioréw na ryn-
ku elektronicznych ustug medycznych.

8.1. Cyfrowa codziennos¢ senioréw — wyzwania
w popularyzacji wykorzystania e-narzedzi

Zgodnie z danymi, kwestie finansowe nie stanowig juz znaczg-
cej bariery w zakupie sprzetu komputerowego lub z roku na rok
stanowig coraz mniejsze ograniczenie. Analizujagc dochody oséb
starszych w Polsce opierajg sie one przede wszystkim na swiadcze-
niach wyptacanych w formie emerytur i rent, w niewielkim stopniu
z pracy zarobkowej, ktéra dotyczy najczesciej w tym wypadku
mezczyzn pomiedzy 60 a 65 rokiem zycia, ze wzgledu na pdzniej-
szy moment przechodzenia na emeryture (GUS, 202043, s. 30-46).
Osoby starsze najczesciej pozostajg nieaktywne zawodowo (Ble-
dowski, 2012, 67-82). Analizujgc strukture wydatkéw ponoszonych
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przez osoby starsze, az 10% miesiecznie przeznaczanych jest
na koszty ponoszone lub zwigzane ze zdrowiem, co stanowi znacz-
ng czes¢ ich dochodoéw, czynigc ich tym samym najwazniejszg
i najbardziej istotng grupg konsumentéw ustug medycznych w Pol-
sce (Bombol, Staby, 2011).

Problemem natomiast sg kwestie umiejetnosci oraz braku od-
powiednich kompetencji (Dgbrowska, 2015, s. 115-146). Seniorzy
niechetnie podejmujg dziatania zwigzane z uczeniem sie nowych
rzeczy, wykazujg brak ufnosci i zainteresowania nowymi technolo-
giami, czesto prezentujac wrecz postawy samowykluczenia cyfro-
wego, co przejawia sie przekonaniem, ze w ich wieku internet to fa-
naberia, a sama technologia cyfrowa nie jest juz dla nich, innymi
slowy méwigc — uwazajg sie za 'za starych' Przekonanie takie wy-
raza blisko 30% senioréw Jako gltéwne przyczyny niekorzystania
z technologii informacyjnych osoby starsze podajg przede wszyst-
kim powody o charakterze miekkim, jak brak potrzeb oraz moty-
wacji do ich wykorzystywania jak réwniez brak odpowiednich
umiejetnosci (Bojanowska i in., 2015).

Poziom kompetencji cyfrowych oséb starszych w Polsce okre-
sla sie jako niski, przy czym samo pojecie 'kompetencji cyfrowych'
rozumiane jest ‘umiejetne i krytyczne wykorzystanie technologii
spolteczenstwa informacyjnego w pracy, rozrywce i porozumiewa-
niu sie. Definiuje sie je jako polaczenie umiejetnosci, postaw
oraz wiedzy dotyczacej danego obszaru (Tarkowski i in., 2015).
W przypadku oséb starszych problem z rozwojem kompetenciji cy-
frowych opiera sie na ograniczonych mozliwosciach poznawczych,
a takze niepelnej zdolnosci motorycznej (Jasiewicz i in., 20185, s. 6).
Niemniej jednak zauwazono, ze seniorzy o wiele chetniej podejmu-
ja trud zwigzany z nauka nowych technologii, jesli celem jest utrzy-
manie ciggtego kontaktu z rodzing, co stanowi dla nich priorytet
oraz gléwnag motywacje do nauki i rozwijania kompetencji (Tar-
kowski i in., 2015).

Nowoczesny swiat cyfrowych technologii opanowany jest
przez osoby miode. W grupie oséb po 60 roku zycia z Internetu ko-
rzysta mniej niz 20% osob, przy czym wiekszos¢ stanowig te w gru-
pie wiekowej 60-65 lat. Odrobine wiekszy jest natomiast odsetek
0s6b regularnie korzystajgcych z komputera wérdd oséb starszych,
ktéry wynosi 32%, co stanowi 1193,6 tys. oséb Wraz z wiekiem spa-
da stopnien korzystania z sieci jak i postugiwania sie narzedziami
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umozliwiajgcymi jej wykorzystanie (Tarkowski i in., 2015). Waznym
faktem jest statystyka dotyczaca osdb, ktore nigdy w zyciu nie ko-
rzystaly z komputera. Najczesciej dotyczy to oséb starszych z ni-
skim wyksztalceniem, poniewaz to w tej grupie odsetek stanowi
az 91% o0so6b (GUS, 20204, s. 68-70).

Narzedziem najczesciej umozliwiajgcym osobom starszym ko-
rzystanie z Internetu jest komputer. Jedynie 8% senioréw beda-
cych regularnymi uzytkownikami internetu korzysta w tym celu
z urzadzen mobilnych, co stanowi trend odwrotny do ludzi mlo-
dych. Inaczej tez niz osoby mlode korzystajg z sieci. Najczesciej
przyjmuja oni postawe dosy¢ bierna, przejawiajaca sie znacznie
czestszym wykorzystywaniem zasobéw sieci jako zréodlo informa-
cji z kraju i ze $wiata, przeznaczajac na to okoto 10 godzin w tygo-
dniu (GUS, 20204, s. 68-70). Zdecydowanie rzadziej seniorzy poszu-
kuja materiatéw rozrywkowych czy tez informacji o aktualnych
promocjach lub tez zalatwiania w sieci spraw zycia codziennego,
jak korzystanie z bankowosci elektronicznej czy zakupdéw online
(jedynie 12%). Jako najczestsze narzedzie komunikacji wykorzysty-
wana jest poczta elektroniczna, ktérg posiada 78% regularnych
uzytkownikéw sieci w wieku co najmniej 60 lat. Osoby starsze
przed wszystkim sg pasywnymi uzytkownikami internetu (Da-
browska i in., 2016). Raczej nie publikujg tresci, zdecydowanie cze-
Sciej czytaja te zamieszczone przez innych uzytkownikéw (Drobnik,
Paplicki, Suslo, 2019, s. 173-189). Jako cele korzystania z sieci najcze-
sciej wskazuje sie poszukiwanie informacji o ustugach i towarach
(71%), o zdrowiu (70%) lub korzystanie z poczty elektronicznej (57%).
Jedynie 40% regularnych uzytkownikéw Internetu — senioréw ko-
rzysta z ustug bankowosci internetowej (GUS, 20204, s. 68-70).

Przedstawione dane pokazuja, ze wcigz odsetek oséb starszych
oraz skala wykorzystania Internetu i technologii cyfrowych w ich zy-
ciu codziennym sg niskie. Separowanie sie od Internetu i cyfryzacji
prowadzi do e-wykluczenia nazywanego inaczej wykluczeniem cy-
frowym, ktérego poziom w Polsce wéréd oséb starszych jest bardzo
duzy (Drobnik i in., 2019, 173-186). Dane z 2018 wskazujg na bardzo
niski odsetek oséb (9%) posiadajacych co najmniej podstawowe
umiejetnosci cyfrowe, a az 70% 0s6b nie posiada zadnych umiejetno-
Sci, przy czym w grupie wiekowej 70-74 lata jest to 82% oraz w gru-
pie wiekowej oséb najstarszych — 90% (GUS, 2020a, 68-70).
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To wtasnie brak umiejetnosci cyfrowych, brak motywacji
i checi oraz brak potrzeb stanowig gtéwne potrzeby wykluczenia
(Zareba, 2015, 157-163). W dobie postepujacej informatyzacji, brak
korzystania z sieci prowadzi natomiast to wykluczenia informacyj-
nego, narastajacego z czasem, tworzgcego tzw. ,przepasé informa-
cyjna, przejawiajacg sie brakiem zdolnosci rozwigzywania réznych
probleméw dnia codziennego przy uzyciu narzedzi cyfrowych,
a w konsekwencji odseparowania od swiata (Drobnik i in., 2019,
s. 173-189). Calkowita skala wykluczenia cyfrowego jest trudna do
oszacowania, gdyz nie sklada sie na nig jedynie brak umiejetnosci.
Pozostate dwa czynniki, jak motywacja oraz potrzeba realizacji
czynnosci w sieci stanowia réwnie istotny element. Jedynie te trzy
czynniki razem mogg prowadzié¢ do przetamania bariery korzysta-
nia z narzedzi cyfrowych (Batorski, 2009, s. 223-249).

Pokonanie bariery zwigzanej z motywacjg prowadzi bezpo-
srednio do zakupu sprzetu komputerowego lub innych narzedzi
mobilnych umozliwiajagcych korzystanie z sieci. Waznym aspek-
tem tutaj bedg same zakupy oraz mozliwe formy nauki i doskona-
lenia kompetencji cyfrowych oséb starszych w tym zakresie.
Na obu tych etapach moze pojawic sie zniechecenie osoby starszej
i rezygnacja z powzietych decyzji. Najczesciej wynika to z obser-
wowanych przejawéw dyskryminacji oraz lekcewazenia oséb star-
szych w sklepach z elektronikg oraz na kursach komputerowych.
Osoby starsze na rynku débr konsumpcyjnych sa specyficzng gru-
pa klientéw. Z jednej strony bardzo liczng, z drugiej strony nato-
miast niedoceniong i czesto pomijang, zaréwno na etapie projek-
towania narzedzi cyfrowych, jak i dzialan marketingowych, dys-
trybucji, czy jak w przypadku kurséw komputerowych — realizacji
(Dothasz, 2016, s. 99-113).

Lekcewazgce traktowanie senioréw utrwalone jest w spote-
czenstwie w zwigzku ze stereotypowym przekonaniem, ze po prze-
kroczeniu pewnego wieku osoby starsze nie sg w stanie wykony-
wacé okreslonych czynnosci czy odnajdowac sie w pewnych rolach
spotecznych (Szukalski, 2008, 153-184). Wigze sie to z bledem po-
znawczym polegajacym na ekstrapolowaniu obrazu niedoteznych
senioréw na cala populacje oséb starszych, przy jednoczesnym
ignorowaniu ich potrzeb (Dozois, 2006).

Postawy ignorowania potrzeb senioréw obecne sg i na rynku
cyfrowym, i na medycznym. Na polu medycznym przyktadami za-
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niedbywania potrzeb oséb starszych jest ograniczanie dostepu
do niektérych ustug medycznych czy tez brak dbatosci o planowa-
nie przestrzenne, co utrudnia seniorom korzystanie z nich z powo-
du ograniczonych mozliwosci motorycznych (Szukalski, 2011).
Obecnie, gdy ochrona zdrowia coraz czesciej opiera sie¢ na wyko-
rzystaniu cyfrowych narzedzi i nowych technologii, poziom wyklu-
czenia wydaje sie narastaé. Polgczenie dyskryminacji oséb star-
szych na polu tworzenia dostosowanych do nich technologii cyfro-
wych, przy jednoczesnym lekcewazacym traktowaniu przez stuzby
medyczne wydaje sie sytuacjg bardzo trudng, wymagajaca popra-
wy w obu kierunkach.

8.2. Cyfrowe narzedzia w ochronie zdrowia

Dzieki rewolucji cyfrowej narzedzia teleinformatyczne wpro-
wadzily medycyne oraz caly sektor ustug medycznych na zupeinie
inny poziom oraz otworzyly mozliwosci personalizacji $wiadczen
zdrowotnych w nieznanej do tej pory skali. Rozwinely sie nowe for-
my sprawowania opieki nad zdrowiem czlowieka, do ktérych zali-
cza sie e-zdrowie, m-zdrowie, telemedycyne, telezdrowie oraz tele-
opieke (rysunek 8.1). Formy te, dzieki swojej cyfrowej naturze,
w znaczgcy sposob obnizajg koniecznosé osobistego odwiedzania
punktéw swiadczenia ustug medycznych przy jednoczesnym za-
chowaniu najwyzszych standardéw, co w odniesieniu do zagroze-
nia zwigzanego z ogromng iloscig oséb starszych w spoleczenistwie
wydaje sie ogromnag nadziejg i ratunkiem przed kryzysem w syste-
mie ochrony zdrowia. Dodatkowo, wprowadzaja one znaczne ula-
twienia organizacyjne oraz znacznie skracaja czas realizacji $wiad-
czenia, czyli tzw. kolejki.

Cyfrowe narzedzie opieki medycznej mozna opisac jako ustugi
oraz produkty przeznaczone do wykorzystania technologii popra-
wiajgcej i koordynujacej opieke nad pacjentem. Sektor technologii
medycznej rewolucjonizuje opieke zdrowotna poprzez liczne z sto-
sowania w dziedzinie profilaktyki zdrowotnej, informac;ji oraz mo-
nitorowania pacjentéw. Narzedzia i rozwigzania, wdrozone
w ostatnich latach stanowig podstawe ulepszonych i udoskonalonych
ustug opieki zdrowotnej, $wiadczonych przez prywatnie czy tez w za-
kresie ubezpieczen spolecznych (Komisja Europejska, 2018, s. 25-27).

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) definiuje e-zdrowie
jako ,wykorzystanie technologii informatycznej i komunikacyjnej
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(TIK) dla zdrowia". Terminy ,e-zdrowie” (elektroniczne zdrowie) ,|82
i,m-zdrowie" (mobilne zdrowie) byly stosowane do opisania meto-
dy swiadczenia ustug zdrowotnych korzystajgc odpowiednio z In-
ternetu i urzadzen mobilnych (WHO, 2010). Do e-zdrowia zalicza
sie ustugi bezposrednie takie jak: e-recepta, e-skierowania, e-zwol-
nienie, EDM, e-rejestracja oraz e-wizyta, przy czym sa to formy
swiadczenia ustugi, czyli otrzymanie elektronicznej recepty, skie-
rowania czy zwolnienia, oraz elektroniczna forma wizyty lekarskiej
(Komisja Europejska, 2018, s. 25-27). E-zdrowie stanowi szerokie
pojecie, swoim zakresem obejmujgce zaréwno m-zdrowie jak i tele-
medycyne, oraz wspomniane wyzej ustugi bezposrednie.

Rysunek 8.1.
Obszary cy-
frowej opieki
medycznej

(technology-enabled care)

telezdrowie

e-zdrowie

telemedycyna

Zrédto: (Wozniakowski, 2017 s. 367-375)

M-zdrowie jest obszarem w praktyce nieregulowanym jeszcze
przez polskie prawo. Zgodnie z definicja WHO m-zdrowie wspiera
praktyke medyczng oraz zdrowie publiczne przy pomocy aplikacji
mobilnych instalowanych na urzgdzeniach takich jak smartfony, ta-
blety, urzadzenia do monitorowania stanu zdrowia pacjenta oraz cy-
frowi asystenci medyczni. Popularnosé m-zdrowia rosnie w dyna-
micznym tempie. W 2018 roku ilos¢ pobran aplikacji mobilnych
w tej kategorii osiggneta blisko 4 mln. Z punktu widzenia uzyteczno-
sci najwiekszym zainteresowaniem cieszg si¢ aplikacje zajmujace

sie zdalnym monitorowaniem stanu zdrowia, diagnostyka, zarzadze-
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niem konsultacjami medycznymi, konsultacjami zdalnymi, aktywno-
Scig fizyczng oraz odzywianiem (Komisja Europejska, 2018, 25-27).

Termin ,telemedycyna” stanowi potgczenie dwoéch greckich
stéw, tj. ‘medicina, czyli rozpoznawanie i leczenie chordb, oraz ‘tele;,
co oznacza dostownie na odleglos¢. Juz samo tlumaczenie terminu
zasadniczo stanowi w duzej mierze o jego definicji (Grupa Teleme-
dyczna, 2018, s. 24-27). Telemedycyna to swiadczenie ustug zdrowot-
nych, w przypadku ktérych tradycyjny kontakt pacjenta i lekarza
(twarza w twarz) lub interakcja lekarz-lekarz zostaje zastgpiona inte-
rakcjg na odlegtosé, z wykorzystaniem technologii cyfrowych. Istnieje
réwniez kilka innych definicji telemedycyny, gdzie bywa definiowana
jako ,uzycie technologii telekomunikacyjnej do diagnostyki medycz-
nej, monitorowania oraz terapii pacjenta pomimo dzielgcej ich odle-
glosci/ dystansu” czy tez ,$wiadczenie ustug medycznych w sytuacii,
gdzie odlegtos¢ jest czynnikiem krytycznym (WHO, 2010). W tabeli

8.1 sklasyfikowano najwazniejsze cyfrowe formy opieki zdrowotne;.

Zakres Rozwigzania i narzedzia

e-zdrowie e-recepta
e-skierowanie
e-zwolnienie

Elektroniczna Baza Medyczna (EBM)
e-rejestracja
e-wizyta

m-zdrowie Aplikacje mobilne dotyczgce ochrony zdrowia
czy monitorujace stan zdrowia

Telemedycyna | Konsultacja z lekarzem lub specjalistg ochrony
zdrowia na odlegtos¢

Ocena badan i testow na odlegtos¢
Catodobowe call-center $wiadczace ustugi
porad medycznych

Zaliczmy tutaj kolejne formy:

Telekonsultacja
Telerehabilitacja
Telemonitoring
Telediagnostyka
Telezabiegi
Teleopieka

Smart home Czuijniki i detektory (ruchu, upadku, przebywania
w t6zku, przyjecia leku)

Geoloalizacja

Urzadzenia z przyciskiem SOS

Urzadzenia pomiarowe zbierajgce dane w chmurze
(glukometry, termometry, ciSnieniomierze i inne)

Telezdrowie Wskazowki dotyczace postepowania i zachowania
zdrowia lub jego poprawy, otrzymywanie w sposéb
zdalny przez pacjenta

Portale edukacyjne

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Wprowadzenie rozwigzan cyfrowych umozliwito dostawcom
ustug opieki zdrowotnej poprawe proceséw zarzgdzania pacjenta-
mi poprzez zdalne monitorowanie i kontrole, zapewniajgc cig-
gtosé dostepu do codziennej opieki i stworzenie szerszej bazy in-

formacji dla klinik.

8.3. Stosunek senioréw do cyfryzacji w dbaniu
o zdrowie a ich potrzeby

Telemedycyna i szeroko pojeta technologia cyfrowa stanowi
najwieksza zdobycz oraz szanse poprawy jakosci leczenia i opieki
medycznej dla 0séb starszych w Polsce. Dzieki wykorzystaniu no-
woczesnych technologii mozliwa jest zdalng pomoc seniorowi,
co skutecznie eliminuje oraz ogranicza niedostatki w jakosci
swiadczonych ustug zdrowotnych oraz pomaga w zmniejszeniu
skali wykluczenia (Bujnowska-Fedak i in., 2013a, s. 441-446).

Osobom w wieku senioralnym dedykowane sg w sposéb szcze-
golny sektory telemedycyny zajmujace sie telekardiologisg, telera-
habilitacja, telediabetologia czy tez telemedyczng opieka domowa
(Kasprzycka-Waszek, 2018, s. 213-220). Wykorzystujac z e-zdrowie
senior przebywa w swoim znajomym S$rodowisku domowym,
w ktérym czuje sie bezpiecznie i komfortowo pod wzgledem leczenia
i rekonwalescencji, przy jednoczesnym niskim nakladom finansowym
niezbednym do ich realizacji (Bujnowska-Fedak i in., 20133, s. 441-446).

Postepujgce zmiany demograficzne, starzenie sie spoleczen-
stwa oraz zwiekszajgcy sie odsetek oséb walczacych z chorobami
przewleklymi w populacji oséb starszych stanowi zagrozenie dla-
wydolnosci systemu ochrony zdrowia w kolejnych latach (Bujnow-
ska-Fedak i in., 2013b, s. 302-317). W zwigzku z tym konieczna jest
odpowiedz systemowa na stale zwiekszajace sie potrzeby zdrowot-
ne. Telemedycyna oraz e-ustugi wydaja sie tutaj wychodzi¢ naprze-
ciw tym potrzebom, jednoczesnie bedac skupiong oraz dostosowana
do problemoéw osdb starszych (Richert-Kazmierska, 2017, s. 169-189).

Osoba w wieku senioralnym, ktéra wymaga pozostania

pod stalg opiekg medyczng, zmierzy¢ sie musi z szeregiem barier
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i niedogodnosci, dotyczgcych zaréwno ograniczonych mozliwosci
motorycznych, ale takze psychicznych. Czesto samo dotarcie
do miejsca swiadczenia ustug medycznych staje sie istotnym pro-
blemem. Osoby starsze, z niepelnosprawnosciami czy tez ograni-
czone fizycznie, jednoczesnie pozostawione sg tez czesto same so-
bie, z trudnosciami przemieszczajgc sie w transporcie miejskim
czy oczekujac w kolejkach. Obserwuje sie takze czesto mato empa-
tyczne oraz wrecz lekcewazgce podejscie personelu medycznego
wobec senioréw, co jest czynnikiem zniechecajagcym do wizyt le-
karskich i aktywnego dbania o zdrowie (Kanios, 2018, s. 3-9).

Technologie cyfrowe w ochronie zdrowia umozliwiajg senio-
rom otrzymanie uproszczonych, a takze przyspieszonych procedur
medycznych, swiadczonych przez lekarzy podstawowej opieki
zdrowotnej oraz specjalistéw. Z tego wzgledu rozwigzania teleme-
dyczne stanowig niezwykle atrakcyjng forme opieki nad osobami
starszymi (Blachnio, 2015, s. 237-250).

Do najbardziej popularnych ustug zwigzanych z wykorzysta-
niem technologii w zakresie ochrony zdrowia w Polsce wsréd se-
nioréw nalezy wyszukiwanie informacji o tematyce medycznej
w Internecie, czyli telezdrowie. Badania wykazuja, ze wéréd oséb
starszych korzystajacych z sieci az 79% os6b zadeklarowalo wyszu-
kiwanie takich informac;ji chociaz raz w roku. Wyszukiwane tema-
ty najczesciej dotyczg choroéb i metod ich leczenia oraz przeglada-
nie opinii na temat lekarzy, zakladéw opieki pielegnacyjnej, sanato-
riéw czy tez artykuléw paranaukowych na temat zdrowego trybu
zycia. Popularnosc tej aktywnosci wérdd oséb starszych zalezna
jest od pici i miejsca zamieszkania. Najbardziej aktywnymi uzyt-
kownikamiw tej grupie sg kobiety w wieku 65-69 lat a takze miesz-
kancy duzych aglomeracji miejskich (82% z grupy regularnych
uzytkownikéw Internetu), Zgodnie z wynikami badan sytuacja ma-
terialna czy tez subiektywna ocena stanu zdrowia stanowig mniej-
szy czynnik wplywajacy na zainteresowanie telezdrowiem (Dg-
browska i in., 2018, s. 225-241).

Rosngcg popularnoscig cieszy sie takze zapisywanie na wizyty

za pomocg Internetu, czyli e-rejestracja. Wiele oséb dokonuje takze
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zakupdéw lekéw czy sprzetu medycznego w sieci lub weryfikuje wy-
niki badan diagnostycznych. Zdecydowanie mniejszym zaintere-
sowaniem cieszy sie zakup w sieci lekéw na recepte. Zgodnie z da-
nymi z badan z roku 2019 najmniejszym zainteresowaniem cieszy-
ly sie teleporady i korzystanie z telemedycyny, co znacznie zmieni-
to sie w dobie pandemii i zmian, ktére w systemie opieki zdrowot-
nej przyniosta pandemia COVID-19 i rok 2020. Obecnie teleporady
stanowig ogromng czes¢ ogdétu sSwiadczonych konsultacii,
co w obecnej skali przetozylo sie na ograniczenie i dostepie do leka-
rzy i witasciwego leczenia, ze wzgledu na brak merytorycznego
przygotowania lekarzy do konsultowania pacjentéw zdalnie.

Szczegdlng forme cyfrowych narzedzi w ochronie zdrowia se-
nioréw stanowig komercyjne opaski telemedyczne SOS. Sg to mate
urzagdzenia monitorujgce codzienng aktywnos¢ osoby straszne;j.
Przypominajg one zegarek, ale pelnig wiele funkcji zwigzanych
z kontrolg zdrowia seniora (Makuch, 2020, s. 85-99). Zaprojektowa-
ne one zostaly szczegdlnie z myslg o osobach starszych zyjacych
samotnie, a wymagajacych stalego nadzoru nad zdrowiem. Ich ce-
lem jest pomdc osobie starszej w codziennym funkcjonowaniu
(Bujnowska-Fedak, 2013b, s. 302-317). Obecnie wykorzystywane
opaski medyczne wyposazone sg w alarmy przypominajgce o przy-
jeciu leku, przeprowadzajgce pomiary parametréw zyciowy, geolo-
kalizacje, detektor upadku, czy przycisk SOS. Opieka w tym zakre-
sie jest szczegdlnie istotna w przypadku oséb samotnych, stano-
wigc zabezpieczenie w razie wypadkow, upadkéw i nagtej potrzeby.
Opaski medyczne to najlepszy przyklad dostosowywania sie rynku
ustug medycznych do potrzeb oséb starszych. Pomimo to opaski
czy przyciski SOS w postaci naszyjnikow nie cieszg sie duzym zain-
teresowaniem ze wzgledu na strach i nieche¢ senioréw przed styg-
matyzacja, kojarzac je jako symbole stabosci, zaleznosci i niedotez-
nosci (Berdyka i in., 2013, s. 496-499).

Dzieki wdrozeniu rozwigzan e-zdrowia w panstwowej stuzbie
zdrowia coraz blizej jest takze do wdrozenie pelnej formy teleopie-
ki, czyli sprawowania pelnej opieki medycznej nad seniorem w spo-

séb zdalny, z wykorzystaniem TIK. Opieka ta w projektach pilota-
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zowych jak do tej pory osiggata obiecujgce wyniki. Pomoc seniorom
koncentrowano na $wiadczeniu zdalnych ustug w postaci konsulta-
cji z osobami $wiadczacymi ustugi medyczne, pomiarami oraz oce-
ng parametrow zyciowych, pomocy psychologicznej oraz opiekun-
cze (Oreziak, 2018, s. 117-141).

Osoby starsze z r6zng czestoscig korzystajg z szeroko pojetego
e-zdrowia i telemedycyny. Niemniej jednak najwiekszy odsetek no-
tuje sie w grupie ‘co najmniej raz w miesigcu’ oraz ‘raz na dwa-trzy
miesigce’, jednakowo po 25%. Aktywni w tym zakresie konsumenci-
pacjenci najczesciej wyrazali zadowolenie z poziomu $wiadczo-
nych ustug. Jedynie 6 na 100 oséb wyrazalo opinie negatywna.
Wsréd najczesciej zadowolonych oséb sg kobiety w grupie wieko-
wej 60-64 lata, posiadajgce co najmniej srednie wyksztalcenie. Do-
datkowo, 30-40% senioréw deklaruje pozytywny stosunek do roz-
wigzan cyfrowych w systemie ochrony zdrowia, jednoczesnie ko-
munikujgc, ze jesli otrzymaliby zestaw narzedzi oraz potrzebnych
umiejetnosci, chetnie rozpoczeliby korzystanie z nich w sposéb
bardziej regularny i aktywny (Dabrowska i in., 2018, s. 225-241).
Osoby pozytywnie wyrazajgce sie o ustugach telemedycznych i cy-
frowych, najwiekszg aprobatg darzg te zwigzane z otrzymywaniem
na telefon prostych poleceni lekarskich (84%), przypomnien o pla-
nowanych wizytach oraz przyjmowaniu lekéw (60%), otrzymywa-
niu wynikéw badan diagnostycznych drogg elektroniczng (61%)
oraz e-rejestracja (47%) (Bujnowska-Fedak, 2013b, s. 302-317). Bada-
nia wskazuja, ze seniorzy coraz czesciej korzystajg z cyfrowych na-
rzedzi w ochronie zdrowia lub tez wyrazajg zainteresowanie po-
znaniem oferty ustug. Co czwarta osoba potwierdza, ze na prze-
strzeni ostatnich dwdéch lat czestotliwos¢ ta znacznie sie zwiekszy-
ta. Ponownie, az 70% z tej grupy stanowig kobiety do 65-69 roku
zycia, ktére na tle badan wykazujg sie najwieksza aktywnoscig
i z najwiekszym zainteresowaniem poznajg oferte cyfrowych na-
rzedzi w ich codziennym dbaniu o zdrowie (Dgbrowska i in., 2018,
s. 225-241). Prawdopodobnie zmieniajgce sie w tym zakresie trendy

wynikajg z faktu wchodzenia w wiek senioralny coraz bardziej 'no-
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woczesnych' i wyksztalconych oséb, aktywnych przedstawicieli
grupy konsumentéw tzw. silver generation.

Pomimo stale rosngcego zainteresowania e-rozwigzaniami
w ochronie zdrowia to wcigz metody konwencjonalne swiadczenia
ustug medycznych sg podstawowag forma dbania o zdrowie przez se-
nioréw w Polsce. W celu dalszego rozwoju i zwiekszenia zastosowa-
nia cyfrowych narzedzi ochrony zdrowia konieczne sg dalsza, inten-
sywna edukacja wraz z zwiekszajagcym sie dostepem do narzedzi 13-
czenia sie z siecig oraz kompetencji cyfrowych (Bujnowska-Fedak

iin. 20134, s. 441-446).

Podsumowanie

Podsumowujac korzysci i bariery jakie cyfryzacja metod dba-
nia o zdrowie daje osobom starszym, przewazajacg wiekszos¢ sta-
nowig korzysci. Przede wszystkim nalezy zwrdci¢ uwage na walor
zwigzany z szybkim dostepem do diagnostyki oraz specjalistycz-
nych ustug medycznych. Wraz z tym catkowitej eliminacji ulegaja
tez problemy zwigzane z pozyskaniem dostepu do osobistej doku-
mentacji medycznej oraz natychmiastowego dostepu do wynikéw
badan diagnostycznych, ktére moga by¢ na biezgco weryfikowane
poprzez platformy internetowe. Kolejng wazng korzyscig jest roz-
wigzanie problemu zwigzanego z dojazdami do osrodkéw Swiad-
czacych ustugi medyczne, ktéry nie bedzie potrzebny w dotychcza-
sowym wymiarze. Wiekszos$¢ ustug bedzie dostepna dla seniora
bez wychodzenia z domu, dzigki czemu ucigzliwe oczekiwanie
w kolejkach czy dojazdy przestang by¢ trudnoscig. W konsekwencji
moze prowadzi¢ to do zmniejszenia liczby hospitalizacji i wezwan
pogotowania ratunkowego, przy jednoczesnym otrzymaniu
sprawnej pomocy w nagtych wypadkach. Zaniepokojony stanem
zdrowia senior bedzie mdgt otrzymac pomoc w postaci konsultacji,
a wykwalifikowana osoba pokieruje go zgodnie z algorytmem.
Dzieki niejako przeniesieniu czesci opieki medycznej na platformy
tgcznosci cyfrowej, prowadzi to do skrécenia pobytu w szpitalu,

jak réwniez zmniejszenia kosztéw zwigzanych z procesem lecze-
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nia. Dzieki wysokiej dostepnosci profesjonalnych narzedzi, osoby
starsze zwiekszajg osobiste mozliwosci i kompetencje zwigzane
z nadzorem nad stanem wtasnego zdrowia poprzez branie aktyw-
nego udzialu w procesie profilaktyki, diagnostyki i leczenia. Tym
samym zwieksza sie poczucie bezpieczenstwa osdéb starszych
jak réwniez poprawie ulega ocena jakosci zycia.

Szereg korzysci ptynacych z wykorzystania narzedzi e-zdrowia
mimo to nie wystarcza do pelnej popularyzacji uzytkowania wsréd
0s6b starszych. Przedstawione w pracy rozwazania zwracajg uwage
na wieloaspektowo$¢ oraz zlozong nature zjawiska. Do najbardziej
istotnych barier nalezy mimo wszystko opér senioréw przez stoso-
waniem nowych technologii w zakresie ochrony zdrowia. Jak opisa-
no, zwigzane jest to z brakiem kompetencji cyfrowych oraz brakiem
motywacji do ich wykorzystywania. Kolejng z najwazniejszych
przyczyn, chociaz w swietle obecnych badan tracgcg na istotnosci,
sg koszta zwigzane z zakupem niezbednego sprzetu, czyli kompute-
ra, tabletu lub smartfona. Osoby starsze jako generacja przywigza-
na do wartosci tradycyjnych, stosunkowo niechetnie zamienia kon-
takt osobisty na cyfrowy, szczegdlnie jesli chodzi o wizyty lekarskie.
Nie nalezy zapominaé tez o pogarszajgcych sie mozliwosciach po-
znawczych oséb po 60 roku zycia, przez co wykorzystywanie narze-
dzi cyfrowych moze by¢ dla nich utrudnione (Bujanowska-Fedak,
Tomczak, 2013b, s. 312).

Podstawowym i najwazniejszym parametrem i wyznaczni-
kiem rozwoju i powszechnego wdrazania cyfryzacji w ochronig
zdrowia dla senioréw stanowi i stanowi¢ bedzie akceptacja samych
zainteresowanych. Wyniki badan wskazujg na szczegdlnie wazny
aspekt koniecznosci wdrazania personalizacji narzedzi i dostoso-
wywania systemoéw teleopieki do zréznicowanych potrzeb i mozli-
wosci oséb starszych, szczegdlnie pamietajgc o ostabieniu mozli-
wosci psycho-motorycznych senioréw. Wskazuje sie, ze systemy
i narzedzia powinny by¢ tatwo dostepne, swoim wyglagdem i trescig

dostosowane do mozliwosci poznawczych senioréw, zindywiduali-
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zowane oraz posiadajgce mozliwosci adaptowania do potrzeb (Ore-
ziak, 2018, s. 117-141).

Zgodnie z opiniami badaczy w najblizszych latach znacznie
na znaczeniu bedg zyskiwaly aplikacje oraz strony internetowe
o tematyce zdrowotnej, ktore coraz czesciej stajg sie narzedziem
wsparcia oséb starszych w utrzymaniu dobrej kondycji oraz zacho-
waniu dobrego zdrowia. Coraz szybciej rozwijajg sie takze portale
umozliwiajgce identyfikacje schorzenia, wraz z doborem lekarza
lub nawet stosowanej terapii. Zwieksza to mozliwosci samolecze-
nia, lecz nalezy pamietaé tutaj o niebezpieczenstwie nadmiernego
pomijania lekarzy w procesie diagnostyczno — leczniczym. Dzieki
wchodzeniu w wiek senioralny coraz lepiej wyksztalconych ludzi,
bardziej nowoczesnych i obytych z nowinkami technicznymi, moz-
na oczekiwacé szybkiego zwigkszania sie ogélnych odsetkéw popu-

lacji senioréw korzystajacych z e-zdrowia w pelnej jego formie.
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Wyzwania sektora ochrony
zdrowia w kontekscie
srebrnej gospodarki

Srebrna gospodarka, zgodnie z przyjeta politykg senioralng, rozu-
miana jest jako system spoteczno-ekonomiczny i polityczny ukie-
runkowany na realizacje koncepcji aktywnego starzenia sie w zdro-
wiu. Celem niniejszego opracowania jest wskazanie wyzwan w sek-
torze ochrony zdrowia w kontekscie srebrnej gospodarki.

W koncepciji srebrnej gospodarki sektor zdrowotny petni role
tak w rozwoju rynku innowacyjnych wielobranzowych technologii
medycznych i produktow stuzgcych zaspokajaniu réznorodnych po-
trzeb zdrowotnych osdéb starszych, jak i szeroko pojetych ustug
zdrowotnych. W kontekscie trendéw demograficznych zwigzanych
Z procesami starzenia sie populacji, warte uwagi sg dotychczasowe
dane wskazujgce na istnienie duzej dysproporcji miedzy zapotrze-
bowaniem na ustugi zdrowotne os6b starszych, a dostepnoscigi ja-
koscig swiadczonych ustug w zaleznosci od cech potozenia spo-
tecznego. Ponadto w Polsce obserwuje sie niedofinansowanie opie-
ki zdrowotnej oraz staty, nadal niewystarczajgcy wzrost wydatkéw
publicznych i prywatnych na ochrone zdrowia. Dlatego tez zaspoko-
jenie potrzeb zdrowotnych osdb starszych stanowi swoiste wyzwa-
nie i wymaga nowego czterotorowego podejscia w rozwoju polskie-
go sektora ochrony zdrowia, uwzgledniajgcego:
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1. Doskonalenie metod analizy i oceny potrzeb zdrowotnych w taki
sposob, aby dostepnos¢ do swiadczen zdrowotnych byta determino-
wana ich odpowiednig alokacjg w systemie, a takze koordynacje dzia-
tan podmiotéw publicznych i prywatnych realizujgcych dziatalnosé
leczniczg i pokrewna.

2. Opracowanie jednolitych rozwigzan teleinformatycznych,
standardéw cyfryzaciji i telemedycyny, oraz sprawne zarzadzanie
przeptywem informacji w systemie ochrony zdrowia.

3. Zapewnienie zastepowalnosci pokolen kadr medycznych,
ukierunkowanie ksztatcenia w odpowiednich specjalnosciach w za-
kresie opieki nad osobami starszymi, a takze stworzenie kadrom
medycznym optymalnych warunkow ksztatcenia i pracy.

4. Zwiekszenie roli akredytacji placowek ochrony zdrowia i
umieszczenie jej w centrum polityki zdrowotne;j.

Powyzsze dziatania majg szanse przyczynic¢ sie do poprawy do-
stepnosci do uzasadnionych i oczekiwanych, odpowiadajgcych rze-
czywistym potrzebom starzejgcej sie populaciji i efektywnych ustug
zdrowotnych wysokiej jakosci.

StOWA KLUCZOWE:

OCHRONA ZDROWIA
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Challenges of the healthcare
sector in the context
of the silver economy

In accordance with the adopted senior policy, the silver economy

is understood as a socio-economic and political system focused
on the implementation of the concept of active and healthy aging.
The aim of this study is to identify challenges of the healthcare sec-
tor in the context of the silver economy.

In the concept of the silver economy, the health sector plays
arole in the development of the market of innovative multidisciplin-
ary medical technologies and products to meet the diverse health
needs of the elderly and for broadly defined health services.

In the context of demographic trends related to the aging

of the population, the existing data indicating a large disproportion
between the demand of the elderly for health services and the avail-
ability and quality of services provided depending on the social situ-
ation are noteworthy. Moreover, in Poland there is an underfunding
of healthcare and a constant, still insufficient increase in public

and private expenditure on healthcare. Therefore, meeting the
health needs of the elderly is a specific challenge and requires

a new four-pronged approach to the development of the Polish
healthcare sector, taking into account:
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1. Improving the methods of analysis and assessment of health
needs in such a way that the availability of health services is determ-
ined by their appropriate allocation in the system, as well as the co-
ordination of activities of public and private entities carrying out thera-
peutic and related activities.

2. Development of uniform ICT solutions, digitization
and telemedicine standards, and efficient management of informa-
tion flow in the healthcare system.

3. Ensuring the replacement of generations of medical staff, direct-
ing education in relevant specialties in the field of elderly care, as well
as creating optimal training and working conditions for medical staff.

4. Increasing the role of accreditation of healthcare institutions
and placing it at the center of health policy.

The above-mentioned actions have the potential to improve ac-
cess to reasonable and expected, responsive to the real needs
of the aging population and effective, high-quality health services.

KEYWORDS:

HEALTHCARE
SILVER ECONOMY



Wstep

Zalozeniem geriatrii jest wielowymiarowa opieka realizowana
przez interdyscyplinarny zespét terapeutyczny w celu optymaliza-
cji stanu zdrowia, utrzymania samodzielnosci oséb starszych
oraz poprawy ich jakosci zycia. Zjawisko starzejgcego sie spote-
czenstwa polskiego, bedace wynikiem gwattownego postepu cywi-
lizacyjnego generuje szereg wyzwan w stworzeniu systemu opieki
zdrowotnej dla oséb w podesztym wieku, odpowiadajgcego ich rze-
czywistym potrzebom i uwzgledniajgcego zasady: dostepnosci, ja-
kosci i efektywnosci finansowania. Dlatego tez celem niniejszego
opracowania jest wskazanie wyzwan w sektorze ochrony zdrowia

w kontekscie srebrnej gospodarki.

9.1. Srebrna gospodarka w kontekscie trendéw
demograficznych

Srebrna gospodarka (ang. silver economy), zgodnie z przyjeta
polityka senioralng, rozumiana jest jako system spoteczno-ekono-
miczny i polityczny ukierunkowany na realizacje koncepcji aktyw-
nego starzenia sie w zdrowiu poprzez wykorzystanie potencjatu
0s6b starszych i uwzglednienie ich réznorodnych potrzeb. W kon-
cepcji srebrnej gospodarki sektor zdrowotny petini role tak w roz-
woju rynku innowacyjnych wielobranzowych technologii medycz-
nych i produktéw stuzgcych zaspokajaniu réznorodnych potrzeb
zdrowotnych oséb starszych, jak i szeroko pojetych ustug zdrowot-
nych (Golinowska, 2011, s. 80). Gléwnym ,celem polityki senioralnej
w obszarze srebrnej gospodarki jest wspieranie rozwoju efektyw-
nych rozwigzan dostosowanych do potrzeb i oczekiwan osdéb star-
szych” (Sonik, 2014, s. 48).

Ujecie srebrnej gospodarki w system ekonomiczny ma znacze-
nie jesli przyjmie sie, ze staro$¢ to naturalny, nieunikniony i nieod-
wracalny proces, oraz ostatni i réownie wazny etap zycia cztowieka,
a zachodzgce procesy demograficzne, zwlaszcza zjawisko starze-

nia demograficznego, ktérego przyczyng sg m. in.: spadek liczby

198

Wyzwania sektora ochrony zdrowia w konteks$cie srebrnej gospodarki



urodzen, bezwzgledny wzrost liczby ludzi starych w spoteczen-
stwie, spadek umieralnosci i wydluzenie przecietnego trwania zy-
cia, niosg okreslone konsekwencje dla calego spoteczenstwa.

Wedlug prognozy ludnosci Polski na lata 2014-2050 opraco-
wanej przez Gléwny Urzad Statystyczny (GUS) wspdlczynnik sta-
rosci populacji, a wiec odsetek oséb w wieku > 65 lat w 2050 r. be-
dzie stanowil na terenach miejskich i wiejskich odpowiednio
179,3% i 224,9% stanu z 2013 r. Liczba oséb w wieku > 80 lat zwiek-
szy sie z 3,9% w 2013 r. do 10,4% w 2050 r. (GUS, 2014, s. 132).
W 2050 r. liczba 0séb w wieku > 80 lat wzrosnie ponad dwukrotnie
z 1,5 mln w 2013 r. do 3,5 mln a 60% ludnosci w podeszlym wieku
bedzie zamieszkiwalo tereny miejskie. Ponadto do konca horyzontu
prognozy ponad 59 tys. oséb wwieku > 80 lat ukoniczy 100 lat, sposréd
3,5 mln mieszkancéw Polski bedgcych w 2013 r. (GUS, 2014, s. 136-137).

Na podstawie badan trwania zycia w zdrowiu w Polsce w la-
tach 2009-2019 wykazano, ze kobiety przecietnie przezywajg
w zdrowiu 78,7% zycia, podczas gdy mezczyzni — 82,1%, co jest zbli-
zone do éredniej europejskiej (GUS, 20204, s. 33). W badanym okre-
sie mieszkancy miast dluzej zyli w zdrowiu anizeli mieszkarncy wsi.
Co wiecej, trwanie zycia w zdrowiu wykazuje zréznicowanie regio-
nalne. Ponadto przewiduje sie, ze kobiety i mezczyzni w wieku > 65
lat przezyja przecietnie w zdrowiu dalsze odpowiednio 8,51 7,8 lat
(GUS, 20204, s. 21-23). Jednak zaréwno przecietne trwanie zycia,
jak i oczekiwane trwanie zycia w zdrowiu w momencie narodzin
jest w Polsce ponizej Sredniej europejskie;.

Wyniki najwiekszego ogdlnopolskiego badania stanu zdrowia
i sytuacji spoteczno-ekonomicznej oraz jakosci zycia starszych Po-
lakéw (PolSenior2) wskazujg na zjawisko feminizacji starosci — ro-
sngcego wraz z wiekiem udziatu kobiet w populacji ogdlnej, a takze
na zjawisko syngularyzacji — wysokiego odsetka oséb starszych
pozostajacych w jednoosobowych gospodarstwach domowych.
Przy czym ,wdowienstwo jest gléwnie losem kobiet” i to one
znacznie czesciej niz mezczyzni samodzielnie pozostajg w gospo-
darstwach jednoosobowych, zwlaszcza w srodowisku miejskim.

Ponad 90% badanych oséb starszych w wieku > 60 lat posiada
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przynajmniej jedno dziecko, a najwazniejszym zrédlem pomocy
dla oséb starszych sg ich malzonkowie i dzieci, rzadziej wnuki
(Szatur-Jaworska, 2020).

Intensywnos¢ procesu starzenia sie ludnosci Polski bedzie
zréznicowana pod wzgledem regionalnym, podobnie jak wartosé
indeksu starosci, ktory okresla relacje miedzypokoleniowe popu-
lacji, a wiec liczbe oséb w wieku > 65 lat przypadajaca
na 1000 0s6b w wieku 0-14 lat (wzrosnie ponad 2,5-krotnie w mia-
stach i 3,5-krotnie na wsi w 2050 r. w stosunku do wartosci
w 2013 r.), (GUS, 2014, s. 138) oraz catkowity wspdtczynnik obcig-
zenia demograficznego, okreslajgcy stosunek liczby dzieci
(0-14 lat) i 0s6b w starszym wieku (> 65 lat) do liczby oséb w wieku
15-64 lat (wzrosnie do 81 0oséb w 2050 r. w stosunku do wartosci
42 oséb w 2013 r.), (GUS, 2014, s. 140). Do konca horyzontu pro-
gnozy znacznie obnizy sie warto$¢ wspodiczynnika potencjalnego
wsparcia, oznaczajgcego liczbe oséb w wieku 15-64 lata przypa-
dajacg na 100 0séb w wieku > 65 lat (z 458 do 169), oraz wzrosnie
wartos$¢ wspolczynnika opieki nad rodzicami, oznaczajacego licz-
be oséb w wieku > 85 lat przypadajgcg na 100 oséb w wieku
50-64 lat (z 8 do 38), (GUS, 2014, s. 141). Oba te wspdlczynniki
wsparcia pozwalajg dokonaé oceny relacji miedzy starszymi
i mlodszymi generacjami i wskazujg, ze potencjalne rezerwy
opieki realizowanej przez najblizszych czlonkéw rodziny osoby
starszej ulegajg sukcesywnemu wyczerpywaniu.

Wedlug raportu GUS, opracowanego na podstawie Europej-
skiego Ankietowego Badania Zdrowia — EHIS 2019 odsetek wy-
stepowania choréb i dolegliwosci przewleklych wzrasta wraz
z wiekiem, podobnie jak odsetek oséb z niepelnosprawnoscig,
co indukuje wzrost odsetka oséb majgcych trudnosci w samoob-
studze i samodzielnym prowadzeniu gospodarstwa domowego
(GUS, 2020b, s. 1-11). Co wiecej, poniewaz w proces opieki nad oso-
bami starszymi o ograniczonej sprawnos$ci zaangazowane sg naj-
czesciej kobiety nalezgce do pokolenia tworzonego przez dojrzate
dzieci/wnuki oséb w wieku sedziwym, warto podkreslic,

ze w roku 2019 zaobserwowano wyrazne pogorszenie samooceny
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zdrowia wérod oséb w wieku 50-59 lat. Ponadto kobiety gorzej
ocenialy swoje zdrowie oraz nieco czesciej wskazywaly wystepo-
wanie dolegliwosci i choréb przewleklych anizeli mezczyzni
(GUS, 2020, s. 1-11).

Badania autorstwa Kachaniuk i wsp. (Kachaniuk i in., 2018,
s. 74-83) wykazaly, ze im dluzszy czas sprawowania opieki
nad przewlekle chorym w warunkach domowych, oraz gorsza
sprawnos$c¢ funkcjonalna i poznawecza tych chorych, tym gorsza sa-
moocena stanu zdrowia i jakosci zycia opiekunéw nieformalnych.
Ponadto poziom zadowolenia i ogélna ocena jakosci zycia opieku-
néw wzrasta wraz z otrzymywanym wsparciem. Doniesienia na-
ukowe innych autoréw wskazujg, ze jakosé zycia opiekunéw niefor-
malnych chorych leczonych paliatywnie jest niska, zwlaszcza
w przypadku opiekunéw w wieku 46-59 lat, plci meskiej, cztonkéw
dalszej rodziny, oséb czynnych zawodowo, i z wyksztalceniem wyz-
szym (Masternak i in., 2020, s. 138-144).

W kontekscie trendéw demograficznych zwigzanych z proce-
sami starzenia sie populacji, warte uwagi sg dotychczasowe dane
wskazujgce na istnienie duzej dysproporcji miedzy zapotrzebowa-
niem na ustugi zdrowotne oséb starszych, a dostepnoscia i jakoscig

swiadczonych ustug w zaleznosci od cech potozenia spotecznego.

9.2. Polski sektor ochrony zdrowia oséb
starszych — perspektywy rozwoju

Dostepnosé, jakosé i efektywnosé ustug w obszarze ochrony
zdrowia, racjonalne ustalanie obszaréw ich finansowania
z uwzglednieniem lokalnych potrzeb, koordynacja dzialan i uszczel-
nienie nadzoru publicznego nad zaktadami ochrony zdrowia sg
mozliwe w systemie opieki medycznej nad osobami w wieku pode-
szlym obejmujacym zaréwno podmioty publiczne, jak i prywatne.
W Polsce obserwuje sie jednak niedofinansowanie opieki zdrowot-
nej oraz staly, nadal niewystarczajacy wzrost wydatkéw publicz-

nych i prywatnych na ochrone zdrowia, zwlaszcza oséb starszych.
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Wedtug Raportu Najwyzszej Izby Kontroli (NIK) pn. ,System
ochrony zdrowia w Polsce — stan obecny i pozgdane kierunki
zmian" podstawowym celem systemu ochrony zdrowia powinno
by¢ ,osiggniecie maksymalnego efektu zdrowotnego przy efek-
tywnym wykorzystaniu dostepnych zasobéw, co przelozy sie
na wydtuzenie zycia w zdrowiu” (NIK, 2019, s. 12). Zgodnie z reko-
mendacjami NIK nalezy opracowaé diugofalowsq strategie priory-
tetowych kierunkéw rozwoju systemu ochrony zdrowia i zasad
jego funkcjonowania, ktéra bedzie uwzgledniata wyzwania zdro-
wia publicznego w naszym kraju (NIK, 2019, s. 11-160). Propozycje

rekomendacji w tym zakresie prezentuje tabela 9.1.
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Grupa Cel Rekomendacje:
rekomendaciji
Organizacja Skoordynowa- | 1. Wprowadzenie skutecznych mechanizmow koordynacii polityki zdro-
systemu nie dziatan wotnej na szczeblu wojewddztwa tak, aby wyeliminowaé nieefektywne
obejmujacych . . R L
tworzenie i wykorzystanie zasobéw systemu ochrony zdrowia w regionie.

funkcjonowa-
nie podmiotow

2. Okreslenie relacji pomiedzy publicznym systemem ochrony zdrowia
a sektorem prywatnym.

leczniczych 3. Wprowadzenie tzw. ,bariery wejscia” oraz ,mechanizmy wyjscia”
z systemu.
4. Skoordynowanie polityki panstwa.
5. Poprawienie wykorzystania zasobow systemu, w szczegdlnosci zaso-
boéw kadrowych.
Skoordynowa- | 1. Zwigkszenie roli i znaczenia podstawowej oraz ambulatoryjnej specja-
nie opiekinad | listycznej opieki zdrowotnej w procesie leczenia.
pacjentem i

poprawa jej ja-
kosci

2. Wprowadzenie mechanizmoéw promujgcych podejmowanie profilaktyki.
3. Wykonywanie poszczegdlnych procedur leczenia pacjentéw na okre-
slonych szczeblach referencyjnych systemu.

4. Wprowadzenie systemu oceny jakosci udzielanych swiadczen.

Finansowanie
systemu

1. Wprowadzenie jednolitego standardu rachunku kosztéw dla podmio-
téw leczniczych korzystajacych ze srodkéw publicznych.

2. Urealnienie wyceny swiadczen zdrowotnych i uzaleznienie jej od po-
ziomu referencyjnego podmiotu leczniczego.

3. Wprowadzenie zasady odptatnosci za jakos¢ leczenia i jego efekt,

a nie za samo wykonanie procedury medycznej.

4. Wprowadzenie takich zasad finansowania swiadczen, ktére urzeczy-
wistnig ideg, iz ,pieniadz podaza za pacjentem”.

5. Uwzglednienie w algorytmie podziatu sSrodkéw wigkszej liczby czynni-
kéw oddziatujgcych na system ochrony zdrowia w regionie.

6. Wyeliminowanie przekazywania przez NFZ srodkéw na wynagrodze-
nia personelu odrgbnym strumieniem, niezwigzanym z zakupem swiad-
czen zdrowotnych dla pacjentéw.

7. Uszczelnienie systemu finansowania ochrony zdrowia.

8. Dokonanie analizy rozwigzan organizacyjnych i prawnych funkcjonuja-
cych w systemie ochrony zdrowia pod katem wyeliminowania nieefek-
tywnego finansowania.

9. Wydzielenie, w stawce kapitacyjnej przekazywanej lekarzowi POZ,
kwoty przeznaczonej na badania diagnostyczne, w tym profilaktyczne.
10. Wydzielenie z systemu ochrony zdrowia ustug o charakterze opie-
kunczym.

Dostep
pacjentow
do swiadczen

1. Preferowanie w systemie finansowania tych podmiotéw, ktére udziela-
ja Swiadczen w sposdb ciggty i kompleksowy.

2. Ustalenie listy badan profilaktycznych, w tym populacyjnych, kierowa-
nych do okreslonych grup oséb wraz z okresleniem interwatéw czaso-
wych ich wykonywania oraz stworzenie systemu zachet do ich realizaciji.
3. Wdrozenie systemu zachet sprzyjajacego powstawaniu podmiotow
leczniczych na terenach, na ktérych nie zabezpieczono swiadczen dla
pacjentow.

4. Rozwijanie i upowszechnianie stosowania telemedycyny.

Bezpieczenstwo
i prawa
pacjentow

1. Ustalenie standardéw organizacyjnych udzielania swiadczen finanso-
wanych ze srodkéw publicznych.

2. Wprowadzenie skutecznych mechanizmoéw zwalczania zakazen szpi-
talnych.

3. Stworzenie systemu informaciji dla pacjenta.

4. Wzmocnienie i koordynowanie dziatarn podmiotéw realizujacych ze-
wnetrzny nadzér instytucjonalny.

5. Poprawe funkcjonowania pozasgdowego dochodzenia roszczen
przez pacjentow.

Obieg
informacji

Wdrozenie systemu obiegu informacji, a w szczegélnosci:

1. Zakonczenie budowy tzw. systemu P1i wdrozenie go do uzytku*.

2. Objecie obowigzkiem sprawozdawczym zjawisk epidemiologicznych
réwniez podmioty prywatne.

3. Opracowanie jednolitych stownikéw i formatoéw przekazywania danych.

4. Poprawa jakosci danych wprowadzanych do systemu informacyjnego
ochrony zdrowia.

Legenda: *w wyniku realizacji projektu P1 powstata ,Elektroniczna platforma gromadzenia, analizy
i udostepniania zasobéw cyfrowych o zdarzeniach medycznych”.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: (NIK, 2019, s. 11-160).
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W kontekscie opieki zdrowotnej nad osobami starszymi nato- 2 04
miast, warto zapoznac sie blizej z wynikami kontroli NIK pn. ,Opie-
ka medyczna nad osobami w wieku podeszltym". Jak wskazuje NIK

w Polsce:

1. System geriatrycznej opieki medycznej nad osobami w po-
deszlym wieku nie istnieje, a dostepnosé do opieki medycznej
nad osobami w podeszlym wieku jest niewystarczajgca i po-
gorszyla sie w latach objetych kontrolg;

2. Nie istniejg powszechne, kompleksowe i wystandaryzowane
procedury postepowania w opiece medycznej nad osobami
w podesztym wieku;

3. Przygotowanie specjalistyczne lekarzy do opieki nad osoba-
mi w podesztym wieku jest niedostateczne, ze wzgledu na sta-
ty deficyt lekarzy specjalistéw geriatrii;

4. Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ) nie okreslit warunkow fi-
nansowania opieki medycznej odrebnych dla pacjentéw geria-
trycznych, co zawyza koszty ich leczenia. Ponadto ,mimo sys-
tematycznego wzrostu wartosci zakontraktowanych w umo-
wach dotyczacych swiadczen w zakresie geriatrii, pogorszyt
sie dostep do swiadczen zdrowotnych w tym zakresie”;

5. .Zmniejszyla sie liczba poradni i oddzialéw geriatrycz-
nych, do ktérych pacjenci przyjmowani sg bez koniecznosci
oczekiwania”;

6. Mimo wzrostu nakladéw na swiadczenia opieki geriatrycz-
nej, wzrosta nie tylko liczba oczekujacych, ale takze rzeczywi-
sty czas oczekiwania na udzielanie swiadczenia;

7. .Dostep do $wiadczen geriatrycznych wykazuje duze zréz-
nicowanie terytorialne”;

8., Opracowane przez powolany przy Ministrze Zdrowia Zespot
ds. Gerontologii ,Standardy postepowania w opiece geriatrycz-
nej" nie zostaty wprowadzone przez Ministra Zdrowia w formie
powszechnie obowigzujgcego prawa, przez co ich wplyw na or-
ganizacje opieki geriatrycznej oraz jakosc i efektywnosé lecze-

nia pacjentéw, jest ograniczony”;
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9. .Wielowymiarowa, interdyscyplinarna procedura Catoscio- 2 O 5
wej Oceny Geriatrycznej stuzgca precyzyjnemu diagnozowa-
niu probleméw zdrowotnych i opiekuniczych, optymalizaciji le-
czenia i planowania opieki, poprawy stanu funkcjonalnego
oraz jakosci zycia pacjentow geriatrycznych znajduje niewiel-

kie zastosowanie i to wylgcznie w opiece szpitalne;j”;

10. ,Skala VES - 13, sluzgca do kwalifikowania pacjentéw
w wieku > 60 lat do opieki geriatrycznej, nie jest wykorzysty-

wana w podstawowej opiece zdrowotnej” (NIK, 2015, s. 12-39).

Biorgc pod uwage powyzsze, zaspokojenie potrzeb zdrowotnych

Magdalena Sylwia Kamirska

0s6b starszych stanowi swoiste wyzwanie i wymaga nowego czte-
rotorowego podejscia w rozwoju polskiego sektora ochrony zdro-

wia, uwzgledniajgcego:

1. Doskonalenie metod analizy i oceny potrzeb zdrowotnych
w taki sposdb, aby dostepnos¢ do swiadczen zdrowotnych byta
determinowana ich odpowiednig alokacjg w systemie, a takze
koordynacje dzialann podmiotéw publicznych i prywatnych re-
alizujacych dzialalnos¢ leczniczg i pokrewna.

2. Opracowanie jednolitych rozwigzan teleinformatycznych,
standardéw cyfryzacji i telemedycyny, oraz sprawne zarzgdza-
nie przeptywem informacji w systemie ochrony zdrowia.

3. Zapewnienie zastepowalnosci pokolen kadr medycznych,
ukierunkowanie ksztalcenia w odpowiednich specjalnosciach
w zakresie opieki nad osobami starszymi, a takze stworzenie ka-
drom medycznym optymalnych warunkow ksztalcenia i pracy.
4. Zwiekszenie roli akredytacji placéwek ochrony zdrowia

i umieszczenie jej w centrum polityki zdrowotne;j.

9.2.1. Analiza i ocena potrzeb zdrowotnych
oraz ich dostepnosci

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (ang. World Health Or-
ganization, WHO) system opieki zdrowotnej to spdjny zespdt dzia-

tan podmiotéw i osdb, ktérych celem jest poprawa stanu zdrowia



jednostek i zbiorowosci. Jest jednym z podsystemdéw systemu poli-
tycznego oraz waznym elementem polityki spéjnosci panistwa, po-
niewaz jego jakos¢ i dostepnosé decyduje o poziomie zycia calego
spoteczenstwa (WHO, 2003, s. 105). Zgodnie z polskim prawem
panstwo, w tym takze jednostki samorzgdu terytorialnego, majg
obowigzek zapewni¢ obywatelom ,prawng ochrone zycia i zdro-
wia” (Konstytucja RP, art. 38.168.), a takze ,réwny dostep do $wiad-
czen opieki zdrowotnej finansowanej ze Srodkéw publicznych”,
ze szczegdlnym uwzglednieniem m.in. oséb niepeinosprawnych
i 0os6b w podeszlym wieku (Konstytucja RP, art. 68.). Ustawa (Usta-
wa z 27.08.2004 o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowa-
nych ze srodkéw publicznych. Dz.U. 2018, poz. 1510, z pézn. zm.)
wskazuje konkretne zadania wladz publicznych w zakresie zapew-
nienia réwnego dostepu do swiadczen opieki zdrowotne;j.

Zgodnie z politykg regionalng w perspektywie do 2030 r.
wszystkie podmioty (w tym rzad, samorzady terytorialne wszyst-
kich szczebli i partnerzy spoleczno-gospodarczy) powinny podjgé
skoordynowane dziatania, majgce na celu zréwnowazony rozwaj
calego kraju poprzez zmniejszanie dysproporcji w poziomie roz-
woju spoleczno-gospodarczego poszczegdlnych regionéw Polski,
ktoére nie mogg w pelni rozwingé swojego potencjatu rozwojowego
lub tez utracily funkcje spoteczno-gospodarcze (KSRR 2030, 2019,
s. 4-5). Dlatego tez gléwnym celem Krajowej Strategii Rozwoju Re-
gionalnego 2030 (KSRR) jest ,efektywne wykorzystanie endoge-
nicznych potencjaléw terytoriow i ich specjalizacji dla osiaga-
nia zréwnowazonego rozwoju kraju, co tworzy¢ bedzie warunki
do wzrostu dochodéw mieszkanncéw Polski przy jednoczesnym
osigganiu spéjnosci w wymiarze spotecznym, gospodarczym, sro-
dowiskowym i przestrzennym" (KSRR 2030, 2019, s. 48). Strategia
ta doprecyzowuje postanowienia Strategii na rzecz Odpowiedzial-
nego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.) w filarze
pn. ,Rozwdj spolecznie wrazliwy i terytorialnie zréwnowazony".
Osiggniecie tego celu wskazuje na potrzebe monitorowania rézno-
rodnych dzialan celem oceny systemu opieki zdrowotnej w zakre-

sie jakosci i dostepnosci ustug publicznych w ochronie zdrowia.
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Publikacjg wynikéw eksperymentalnej proby opracowania i wali-
dacji wskaznikéw przydatnych do oceny dostepnosci i jakosci
ustug publicznych w zakresie ochrony zdrowia w oparciu o nowa-
torska metodologie jest raport GUS pt. ,Ustugi publiczne w zakre-
sie ochrony zdrowia” (GUS, 2018, s. 1-106). Raport zawiera propozy-
cje zestawu wyzej wspomnianych wskaznikéw w obszarach: opieka
szpitalna, opieka ambulatoryjna (podstawowa opieka zdrowotna,
ambulatoryjna specjalistyczna opieka zdrowotna), ratownictwo
medyczne, zaopatrzenie w leki i wyroby medyczne, a takze wskaz-
niki ekonomiczne w oparciu m.in. o analize zasobéw administracyj-
nych NFZ, sprawozdawczosci resortowej i GUS (tabela 9.2.). Auto-
rzy opracowania sugerujg, by wnioski o zabezpieczeniu lub nie za-
bezpieczeniu dostepu do Swiadczen zdrowotnych formutowacé
na podstawie interpretacji nie tylko zaproponowanych wskazni-
kéw, ale takze innych pokrewnych miar i z uwzglednieniem uwa-
runkowan lokalnych oraz po zapoznaniu sie z metodologig budowy
wskaznika, co ma szczegdlne znaczenie w analizie zjawisk na ma-
tych obszarach (GUS, 2018, s. 106).
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Obszar Nazwa wskaznika Tabela 9.2.
ochrony
zdrowia ngrane
Opieka Osoby, ktore skorzystaty ze Swiadczen szpitalnych na oddziatach typowych dla | poziomu referencyjnego12 finanso- wskazniki
szpitalna wanych przez NFZ, bez wzgledu na miejsce udzielenia $wiadczenia, na 1 tys. ludnosci (osoba) R
Osoby, ktére skorzystaty ze $wiadczen szpitalnych na oddziatach typowych dla | poziomu referencyjnego finanso- [Plredy]
wanych przez NFZ, na terenie powiatu - miejsca zamieszkania, na 1tys. ludnosci (osoba) do ocen y
Osoby, ktére skorzystaty ze $wiadczen szpitalnych na oddziatach typowych dla | poziomu referencyjnego finanso- d oste pnoéci
wanych przez NFZ, na terenie innego powiatu niz powiat miejsca zamieszkania, na 1tys. ludnosci (osoba) '
Odsetek pacjentow - mieszkarnicéw danego powiatu, ktérym udzielono swiadczen szpitalnych sfinansowanych ustug pu-
przez NFZ na oddziatach typowych dla | poziomu referencyjnego na terenie innych powiatéw niz powiat miejsca za- b | iczn gch
mieszkania, w ogdlnej liczbie pacjentéw - mieszkaricéw danego powiatu, ktérzy skorzystali ze $wiadczen szpital- .
nych sfinansowanych przez NFZ na oddziatach typowych dla | poziomu referencyjnego (%) w zakresie
Ambulatoryjna | Odsetek przychodni realizujgcych swiadczenia wytacznie ze srodkéw prywatnych ogoélnej liczbie przychodni (%) ochron y
opieka .
zgrowotna Odsetek praktyk lekarskich, ktére podpisaty umowe bezposrednio z NFZ na swiadczenie ustug zdrowotnych w ra- zdrowia
mach srodkéw publicznych, w ogolnej liczbie praktyk lekarskich (%)
Podstawowa Odsetek pacjentéw mieszkajacych poza miejscem udzielania porad POZ wéréd pacjentow korzystajacych z porad
opieka POZ w placéwkach danego powiatu (%)
zdrowotna

Przecietna liczba pacjentéw przypadajaca na jednego swiadczeniodawce POZ (osoba)
Liczba ludnosci przypadajaca na 1 placéwke POZ (osoba)

Liczba ludnosci przypadajgca na 1 placéwke POZ w gminie (osoba)

Ambulatoryjna | Liczba porad udzielonych w poradni kardiologicznej na 1000 mieszkaricow (sztuka)
specjalistyczna
ozielia Y Odsetek wizyt w poradniach kardiologicznych ambulatoryjnej opieki specjalistycznej finansowanych w ramach NFZ
zdrowotna w catkowitej liczbie wizyt w poradniach kardiologicznych ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, wedtug powiatéw (%)
Liczba porad udzielonych w poradni onkologicznej na 1 000 mieszkancow (sztuka)

Odsetek wizyt w poradniach onkologicznych ambulatoryjnej opieki specjalistycznej finansowanych w ramach NFZ
w catkowitej liczbie wizyt w poradniach onkologicznych ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, wedtug powiatow (%)

Liczba porad udzielonych w poradni stomatologicznej na 1000 mieszkacow (sztuka)

Odsetek pacjentow - mieszkaricéw danego powiatu, ktérzy skorzystali ze Swiadczer ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej finansowanej ze srodkéw NFZ w innym powiecie niz powiat zamieszkania (%)

Odsetek pacjentéw z innych powiatéw przyjetych w placéwkach AOS danego powiatu (%)

Ratownictwo Liczba mieszkarncow przypadajaca na 1 podmiot ambulatoryjny realizujgcy $wiadczenia w zakresie nocnej i Swig-
medyczne tecznej opieki zdrowotnej (tys. osol

Osoby, ktérym udzielono swiadczen w ramach nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej, na 1tys. ludnosci (osoba)
Srednia liczba porad udzielonych w ramach nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej przez podmiot ambulatoryjny (tys. sztuk)
Liczba pacjentéw nocnej i Swiagtecznej opieki zdrowotnej przypadajaca na 1 podmiot ambulatoryjny (tys. osob)

Odsetek pacjentow nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej spoza terenu powiatu lokalizacji placowki POZ w ogélinej
liczbie pacjentéw POZ (%)

Swiadczenia nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej udzielone w trybie wyjazdowym na 1tys. ludnosci (sztuka)
Liczba mieszkarnicéw przypadajgca na 1zespot ratownictwa medycznego (tys. osob)
Liczba wyjazdéw zespotéw ratownictwa medycznego na 1tys. ludnosci (sztuka)

Mediana czasu dotarcia zespotéw ratownictwa medycznego na miejsce zdarzenia w miastach powyzej 10 tys.
mieszkaricéw (minuty)

Mediana czasu dotarcia zespotéw ratownictwa medycznego na miejsce zdarzenia poza miastem powyzej 10 tys.
mieszkaricéw (minuty)

Wyjazdy, w ktérych czas dotarcia zespotu ratownictwa medycznego przekroczyt maksymalny czas dotarcia na miej-
sce zdarzenia w miescie powyzej 10 tys. mieszkancow (sztuki)

Wyjazdy, w ktérych czas dotarcia zespotu ratownictwa medycznego przekroczyt maksymalny czas dotarcia na miej-
sce zdarzenia poza miastem powyzej 10 tys. mieszkarficéw (sztuka)

Liczba mieszkaricéw przypadajaca na izbe przyjec/szpitalny oddziat ratunkowy (tys. oséb)

Swiadczenia zdrowotne udzielone w izbie przyjeé/szpitalnym oddziale ratunkowym w trybie ambulatoryjnym
na1tys. ludnosci (sztuka)

Zaopatrzenie Liczba mieszkaricow przypadajaca na 1apteke/punkt apteczny (osoba)
w leki i wyroby . . . A
medyczne Liczba zrealizowanych recept na 1 mieszkarca (sztuka)

Wartos¢ refundacji lekéw na 1 mieszkarca (ztoty)

Liczba lekarzy wystawiajgcych recepty na 1tys. ludnosci (osoba)

Liczba zrealizowanych recept przypadajgca na 1lekarza wystawiajgcego recepty (sztuka)

Wskazniki Proporcja wydatkow na leczenie poza szpitalne i wydatkéw na leczenie szpitalne

ekonomiczne . . . 9 f a
Proporcja wydatkow na leczenie jednodniowe w wydatkach na leczenie szpitalne

Odsetek wydatkow biezacych na zdrowie w wydatkach biezacych samorzadéw powiatéw i miast na prawach powiatow (%o)

Zrédto: GUS, 2018, s. 1-106.
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9.2.2. Przeplyw informacji w ochronie zdrowia

Rozwdj srebrnej gospodarki w sektorze ochrony zdrowia opar-
ty na nowoczesnych technologiach informatycznych (ang. Informa-
tion and Communications Technology, ICT) jest jednym z zalozeri po-
lityki Unii Europejskiej (UE). Nowe technologie mogag stanowié
duze wsparcie w opiece formalnej oraz nieformalnej nad osobami
starszymi. ,Pozwalaja w znacznym stopniu odcigzy¢ system opieki
zdrowotnej, ulatwié¢ codzienne funkcjonowanie oséb starszych,
a opiekunom umozliwi¢ godzenie rél, ktére peinig w spoteczen-
stwie (Sonik, 2014, s. 23).

Rozwdj e-zdrowia w Polsce jest mozliwy dzieki wsparciu Mini-
sterstwa Zdrowia oraz jednostki mu podlegtej, jaka jest Centrum
e-zdrowia (CeZ). ,Gléwnym przedmiotem dziatalnosci CeZ jest re-
alizacja zadan z zakresu budowy spolteczeristwa informacyjnego,
obejmujgcych organizacje i ochrone zdrowia na podstawie prowa-
dzonych analiz, oraz monitorowanie planowanych, budowanych
i prowadzonych systemdéw teleinformatycznych na poziomie cen-
tralnym i regionalnym” (Babraj, 2018).

Aktualnie efektem rozwoju e-zdrowia w Polsce jest m.in. wy-
korzystanie technologii ICT do wspomagania dzialan zwigzanych
z ochrong zdrowia, wdrozenie elektronicznej dokumentacji me-
dycznej (EDM), e-recepty, e-skierowania, oraz rozwdj telemedycyny.

Dotychczasowe projekty na rzecz e-zdrowia w Polsce to:

1. Projekt P1 ,Elektroniczna platforma gromadzenia, analizy
i udostepniania zasobéw cyfrowych o zdarzeniach medycznych”;
2. Projekt P2 ,Platforma udostepniania on-line przedsiebior-
com ustug i zasobéw cyfrowych rejestréw medycznych”;

3. Projekt P3 ,Poprawa jakosci zarzadzania w ochronie zdro-
wia poprzez popularyzacje wiedzy na temat technologii ICT";
4. Projekt P4 ,Dziedzinowe systemy teleinformatyczne syste-
mu informacji w ochronie zdrowia”;

5. Program ,e-Zdrowie" opracowany w porozumieniu Mini-
sterstwa Zdrowia i Ministerstwa Cyfryzacji, obejmujgcy

m.in. opracowanie i aktualizacje strategii w zakresie rozwoju

209

Magdalena Sylwia Kamirska



e-zdrowia w Polsce w latach 2018-2022, planu dzialania
na rzecz jej wdrozenia oraz koordynacja jej wdrozenia, opinio-
wanie propozycji realizacji wybranych projektéw dotyczacych
e-zdrowia i koordynowanie ich wdrozenia, wydawanie stan-
dardow i zalecen dla tychze projektow, a takze koordynowanie

spraw dotyczgcych telemedycyny (Babraj, 2018).

Jak wskazujg najnowsze badania rynek ustug e-zdrowia
jest perspektywiczny. Liczba uslug e-zdrowia stale zwieksza
sie wraz ze wzrostem liczby konsumentow w starszym wieku
z nich korzystajacych. ,Osoby starsze w Polsce coraz lepiej poru-
szajg sie na rynku ustug e-zdrowia, wobec ich wzrastajgcych kom-
petencji informatycznych” (Dgbrowska, Janos-Kresto, 2020, s. 225).
O tym jak wazne i oczekiwane przez spoleczenstwo sg ustugi
e-zdrowia potwierdza badanie $wiadomosci i postrzegania Inter-
netowego Konta Pacjenta (CeZ, 2021).

W polskim systemie ochrony zdrowia istotnym wydaje sie za-
tem opracowanie standardéw cyfryzacji i telemedycyny oraz spraw-
ne zarzadzanie przeplywem informacji w systemie ochrony zdro-
wia, na co wskazuje takze raport Centrum Systemdéw Informacyj-
nych Ochrony Zdrowia (CSIOZ) pn. ,Badanie stopnia informatyzacji
podmiotéw wykonujgcych dzialalnosé leczniczg” (CeZ, 2019). Ce-
lem badania bylo poznanie stopnia przygotowania podmiotéw
leczniczych do realizacji obowigzkéw wynikajacych z ustawy
(Ustawa z 28.04.2011 o systemie informacji w ochronie zdrowia.
Dz. U. 2011, nr 113, poz. 657 z pdzn. zm.) na podstawie analizy infra-
struktury, EDM i interoperacyjnosci, oprogramowania, e-ustug
i innych systemdéw w zakresie ochrony zdrowia, a takze inwestycji.
Wyniki badania wykazaly, ze wiekszos¢ badanych podmiotow
w ponad 50% posiada rozwigzania informatyczne umozliwiajgce
prowadzenie EDM, w poréwnaniu do 2018 r. zwiekszyt sie odsetek
podmiotéw posiadajacych repozytorium EDM, ponad 52% ogétu
ankietowanych podmiotéw jest zintegrowanych z systemem
P1w kontekscie wystawiania e-recepty, a ponad 59% prowadzi pra-

ce zmierzajgce do obstugi e-skierowania (CeZ, 2019).
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9.2.3. Zastepowalnosé pokolen kadr medycznych

Kolejnym wyzwaniem dla sektora ochrony zdrowia jest za-
pewnienie zastepowalnosci pokolen kadr medycznych, ukierunko-
wanie ksztalcenia w odpowiednich specjalnosciach w zakresie
opieki nad osobami starszymi, a takze stworzenie kadrom medycz-
nym optymalnych warunkéw ksztalcenia i pracy. Jak wskazuje
prognoza zapotrzebowania na pracownikéw Barometru Zawodéw
w obszarze opieki zdrowotnej (Barometr Zawoddéw, 2021), w wigk-
szosci regionéw Polski bedziemy obserwowaé wzrost lub szybki
wzrost zapotrzebowania na grupe zawodowg lekarzy i pielegniarek.

W przypadku lekarzy, przyczyna takiego stanu rzeczy sa: brak
lekarzy specjalistow na lokalnym rynku pracy, wyjazdy wykwalifi-
kowanych lekarzy do pracy za granice, stagnacja i niepewnosc
w przebiegu kariery zawodowej, trudnosci w rozwoju sciezki zawo-
dowej, brak mozliwosci awansu, a takze bariery finansowe w pu-
blicznej ochronie zdrowia ograniczajgce wzrost zatrudnienia (Ba-
rometr Zawodow, 2021).

W przypadku pielegniarek natomiast wymienia si¢ przede
wszystkim niski prestiz i nieatrakcyjnosé zawodu z powodu: trud-
nych warunkéw pracy, jej tresci i obcigzen z nig zwigzanych,
a zwlaszcza wielozadaniowosci, przecigzenia pracg, presji czasu,
pracy zmianowej, duzej odpowiedzialnosci za wykonywanie powie-
rzonych zadan zawodowych, ryzyka wystgpienia choréb zawodo-
wych, parazawodowych i zwigzanych z wykonywaniem zawodu
oraz niewspéimiernego do powyzszego wynagrodzenia (Barometr
Zawoddw, 2021).

Ponadto warto podkresli¢, ze wymienione przyczyny powodu-
ja z jednej strony niechetne wybieranie omawianych kierunkéw
studiéw, nieodbieranie prawa wykonywania zawodu po ukonczo-
nych studiach wyzszych i tym samym niepodejmowanie zawodu
mimo ukonczonych studiéw w danych obszarze, a z drugiej strony
zaprzestanie wykonywania zawodu w kraju celem podjecia go poza
granicami, lub tez utrate prawa wykonywania zawodu, co w zesta-

wieniu z duzg liczba lekarzy i pielegniarek w wieku przedemerytal-
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nym, powoduje zjawisko luki pokoleniowej i kwalifikuje te zawody
do grupy zawoddéw starzejacych sie.

Wspomniana prognoza wskazuje takze na deficyt grupy zawo-
dowej opiekunéw osoby starszej lub niepelnosprawnej w obszarze
pomocy spolecznej. Wérdd przyczyn tego deficytu wymienia sie:
brak odpowiednich kwalifikacji, trudne warunki pracy, wymagany
dobry stan zdrowia osoby podejmujgcej zawdd, brak predyspozycji
do wykonywania tego zawodu w kontekscie specyfiki i charakteru
wykonywanej pracy, a takze cech osobowosci opiekuna, niskie wy-
nagrodzenie nieadekwatne do powierzonych obowigzkéw, zatrud-
nianie cudzoziemcéw na lokalnym rynku pracy, zjawisko szarej
strefy, oraz niecheé¢ do podejmowania tego zawodu przez osoby
mlode (Barometr Zawodéw, 2021).

Liczbe lekarzy i pielegniarek pracujgcych w podmiotach, ktére
posiadajg umowe z NFZ na 10 tys. mieszkanicéw w ujeciu teryto-
rialnym w 2017 r. ilustruje wykres 9.1. Nalezy zauwazy¢, ze w Polsce
obserwuje sie wyrazne zréznicowanie terytorialne liczby lekarzy
i pielegniarek w podmiotach, ktére Swiadczg publiczne ustugi
zdrowotne, nie zawsze proporcjonalne do liczby oséb, u ktérych

stwierdza sie zapotrzebowanie na opieke.
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Kujawsko-Pomorskie
Mazowieckie
Podkarpackie
Swietokrzyskie
Warminsko-Mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie

LEKARZE .PIELEGNIARKI

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: (GUS, 2018, s. 42-48).
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W szacowaniu danych o zasobach pracy w ochronie zdrowia
W ujeciu terytorialnym nie zawsze uwzglednia sie ponadto liczbe
podmiotéw zaréwno w prywatnym, jak i publicznym sektorze
ochrony zdrowia, w ktérych osoby te wykonujg swéj zawdd, co jest
istotne w kontekscie powszechnego zjawiska wieloetatowosci le-
karzy i pielegniarek.

Wedlug danych Organizacji Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwo-
ju (OECD) wskaznik lekarzy na 1000 mieszkaricéw wynosi w Polsce
2,4 i jest jednym z najnizszych w UE. W przypadku pielegniarek
wskaznik ten wynosi 5,1, podczas gdy srednia UE wynosi
9,4 (OECD, 2021). Prognozowane wskazniki dla zatrudnionych pie-
legniarek i potoznych do 2030 r. na podstawie danych z 2016 r.
sg takze niepokojgce (wykres 9.2).

Wedlug Centralnego Rejestru Lekarzy RP lgczna liczba leka-
rzy specjalistéw geriatrii czynnych zawodowo w Polsce wynosi
517 (NIL, 2021). Nie istniejg jednak opracowania dotyczace liczby le-
karzy tej specjalnosci na 10 tys. i 100 tys. mieszkancéw w wieku
> 60 lat. Dlatego tez dokonano préby oszacowania takich wskazni-
kéw wychodzac z zalozenia, ze miarodajng informacjg Swiadczaca
o dostepnosci ustug lekarzy specjalistow geriatrii jest ich faktycz-
na liczba w odniesieniu do liczby mieszkancéw danego obszaru

w wieku > 60 lat (tabela 9.3).

2016 2020 2025 2030

== \'skaznik zatrudnionych pielgegniarek na 1tys. mieszkancow

Wskaznik zatrudnionych potoznych na1tys. kobiet

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: (NIPiP, 2017, s. 34).
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54 Wykres 9.3.

52 / Srednia
/ wieku pielg-
50 gniarek
48 /J i potoznych
w Polsce
46 w latach

4 2010-2020

42

40

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

=== P|ELEGNIARKI POLOZNE

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: (NIPiP, 2021).

Liczbe lekarzy specjalistéow geriatrii ustalono na podstawie
imiennych list lekarzy, udostepnionych przez poszczegdlne od-
dzialy NFZ na wniosek Sieci Obywatelskiej Watchdog (Béjko,
2020). Na tej podstawie dokonano oszacowania wskaznikéw liczby

lekarzy specjalistéw geriatrii na 100 tys. i 10 tys. mieszkancéw

v

60 lat, na podstawie danych o liczbie mieszkancéw w wieku

v

60 lat w 2019 r. udostepnionych przez GUS (GUS, 2020c).

Wojewddztwo Liczba spe- Liczba Liczbamieszkan-| Liczba spe- Liczba spe- Tabela 9.3. —

cjalistow mieszkan- cow =60 lat, kto-| cjalistéw ge- | cjalistow ge- Liczba spe- =

geriatrii w cow w wieku | ra przypadana | riatrii na100 riatrii na10 e s 5]

2019 r* =60 latw jednego spe- | tys. miesz- tys. miesz- cjalistow il

2019« cjaliste geriatrii | kancow =60 | karncow = 60 geriatrii 8_

w2019r. latw 2019 . latw 2019 . @

na 10 tys. o

Dolnoslaskie brak danych | 775 114,00 brak danych brak danych brak danych i100 tys. .g

Kujawsko-Pomorskie | brak danych | 51967000 | brakdanych | brakdanych | brak danych mieszkan- g
Sw w wie-

Lubelskie 24 542 318,00 22 596,58 4,43 044 co e 2

ku = 60 lat ®

Lubuskie 6 255144,00 42 524,00 2,35 0,24 wedtu g wo- g

. . “»

£odzkie 17 68141300 | 40083,12 2,49 0,25 jewodztw o

na podsta- -

Matopolskie 45 801262,00 17 805,82 5,62 0,56 . c

wie danych S

Mazowieckie A4 1353862,00 | 33021,02 3,03 0,30 z 2019 roku =

Opolskie 9 258 056,00 28 672,89 3,49 0,35 g

Podkarpackie 9 501590,00 55732,22 1,79 0,18 _g

Podlaskie 8 293 820,00 36 727,50 2,72 0,27 ;

c

Pomorskie 12 556 262,00 46 355,17 2,16 0,22 9

<

Slgskie brak danych | 1210 440,00 | brak danych brak danych brak danych 8

Swigtokrzyskie 4 33713000 | 8428250 | 119 012 g

+

Warminsko-Mazurskie | brak danych | 342 518,00 brak danych brak danych brak danych Aq‘)

%]

Wielkopolskie 22 827 726,00 37 623,91 2,66 0,27 «©

C

Zachodniopomorskie | 8 447 42000 | 5592750 1,79 0,18 g

N

2

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: (Bojko, 2020)* oraz (GUS, 2020c)**.



Jak wynika z powyzszych danych, liczba lekarzy specjalistow
geriatrii jest niewystarczajgca oraz, analogicznie jak w przypadku
ogélnej liczby lekarzy, daje sie zauwazy¢ duze zréznicowanie
terytorialne tej grupy zawodowej w naszym kraju. Sytuacje
dodatkowo komplikuje wspomniane wczesniej zjawisko luki
pokoleniowej, wywolane duzym odsetkiem kadry medycznej
w wieku przedemerytalnym. Srednia wieku lekarzy wynosi
bowiem obecnie 50,7 lat (NIL, 2021). Takze $rednia wieku

pielegniarek i poloznych w Polsce stale wzrasta (wykres 9.3.).

9.2.4. Akredytacja w ochronie zdrowia

Proces zarzadzania jakosciag w ochronie zdrowia w Polsce
opiera sie na gtéwnych zalozeniach Kompleksowego Zarzadzania
Jakoscig (ang. Total Quality Management, TQM), do ktérych naleza:
uznanie jakosci za dzialanie strategiczne; koncentracja dziatalno-
sci podmiotow realizujgcych dziatalnosé leczniczg na potrzebach
klienta/pacjenta; zaangazowanie i wspdldzialanie wszystkich
czlonkéw danego podmiotu w osigganiu dlugofalowego efektu
w postaci satysfakeji klienta/pacjenta z realizacji ustug opartych
na aktualnej wiedzy medycznej; korzysci dla wszystkich cztonkéw
danego podmiotu, jak i korzysci dla calego spoteczenstwa w posta-
ci osiggania pozadanych efektéow zdrowotnych zaréwno w przy-
padku jednostki, jak i calej populacji (Pigtek, 2005, s. 308-312).

Zewnetrzng metoda zapewniania jakosci $wiadczonych ustug
medycznych jest akredytacja, bedaca potwierdzeniem kompetencji
podmiotu leczniczego do wykonywania dziatan w okreslonym za-
kresie. Ma ona istotne znaczenie w kontekscie wprowadzenia
do opieki zdrowotnej elementéw gospodarki rynkowej. Celem
akredytacji jest z jednej strony , inspirowanie oraz wspieranie dzia-
tan zmierzajgcych do poprawy jakosci ustug medycznych”, a z dru-
giej — ,ocena czynnikéw majacych wplyw na poziom Swiadczen
zdrowotnych” oraz ,ocena wskaznikéw obrazujgcych poziom re-

zultatéw swiadczeniodawcow” (CMJ, 2021).
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Akredytacja zostata wprowadzona stosownym aktem prawnym
(Ustawa z 20.06.1997 r. o zaktadach opieki zdrowotnej oraz zmiany
niektérych innych ustaw. Dz.U. poz. 661, z pézn. zm.). Zasady i tryb
udzielania akredytacji takze okresla stosowny akt prawny (Ustawa
z 6.11.2008 r. o akredytacji w ochronie zdrowia. Dz. U. nr 52,
poz. 418 z pézn. zm.), zgodnie z ktérym podmiot udzielajacy $wiad-
czen zdrowotnych moze wystgpi¢ do ministra wiasciwego do
spraw zdrowia, za posrednictwem Centrum Monitorowania Jako-
$ci w Ochronie Zdrowia (CMJ), z wnioskiem o udzielenie akredyta-
cji. Akredytacja jest udzielana przez ministra wlasciwego do spraw
zdrowia w formie certyfikatu akredytacyjnego na okres 3 lat.

Zwiekszenie roli akredytacji, obok monitorowania wskazni-
kéw jakosci ochrony zdrowia, systemu no-fault w ocenie bledéw
medycznych i monitorowania zdarzen niepozgdanych, jest obecnie
przedmiotem dyskusji i prac nad projektem ustawy o jakosci
w ochronie zdrowia i bezpieczenistwie pacjenta. Zalozeniem usta-
wy jest wprowadzenie autoryzacji, wewnetrznego systemu moni-
torowania jakosci i bezpieczeristwa pacjenta oraz systemu monito-
rowania zdarzen niepozadanych, co w efekcie zmniejszy liczbe
i koszty zdarzen niepozgdanych mozliwych do unikniecia. W anali-
zie kosztéw zdarzen niepozgdanych wymienia sie m.in. ,koszty ja-
trogennych hospitalizacji, koszty zwigzane z koniecznoscig udzie-
lania dodatkowych swiadczen medycznych, koszty rekompensat fi-
nansowych uzyskiwanych przez pacjentow poszkodowanych
w trakcie leczenia, zwiekszong konsumpcje lekéw, koszty rehabili-
tacji, obnizenie jakosci zycia pacjentéw dotknietych zdarzeniami
niepozadanymi, a takze koszty wynikajgce z rent z tytutu niezdol-
nosci do pracy i $wiadczen w ramach prewencji rentowej Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych oraz spadek ogdlnej produktywnosci go-
spodarki” (RCL, 2017). Wedlug Ministerstwa Zdrowia ,roczne
oszczednosdci dla NFZ z tego tytulu powinny wynie$¢ okoto
57,4 mln z}, a dla Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (FUS) okolo
2,2 mln z1", a w ciggu 10 lat ,}gczne oszczednosci z tytutu wdroze-
nia przepiséw ustawy powinny wynie$¢ co najmniej 514 mln z}
dla NFZ oraz okoto 20 mln z1 dla FUS" (RCL, 2017).
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Niestety bez zwigkszenia nakladow finansowych na system
ochrony zdrowia dla oséb w podeszltym wieku nie bedzie mozliwe
zwiekszenie poziomu jakosci $wiadczonej opieki zdrowotne;,
ze wzgledu na niewystarczajgcg liczbe lekarzy specjalistéow w dzie-
dzinie geriatrii, a takze niewystarczajgcg infrastrukture medyczng

dedykowang osobom w podesztym wieku.

Podsumowanie

Zalozeniem geriatrii jest holistyczna opieka realizowana przez
interdyscyplinarny zespét terapeutyczny majgca na celu optymali-
zacje stanu zdrowia i samodzielnosci oséb starszych oraz poprawe
ich jakosci zycia.

Wyzwaniem sektora ochrony zdrowia w Polsce w kontekscie
srebrnej gospodarki jest realizacja powyzszego, przede wszystkim
poprzez: ,stworzenie prawnych i organizacyjnych rozwigzan sys-
temowych usprawniajacych opieke medyczng nad osobami w wie-
ku podeszltym”; ,ustalenie docelowych wskaznikéw dotyczacych
kadry medycznej sprawujacej opieke nad pacjentami w wieku po-
desztym"; ,dokonywanie biezgcej oceny dostepnosci Swiadczen
zdrowotnych z zakresu geriatrii w konsultacji z samorzgdami wo-
jewédztw"; ,planowanie i kontraktowanie $wiadczen adresowa-
nych do oséb w wieku podeszlym, z uwzglednieniem rozpoznania
lokalnych potrzeb” (NIK, 2015, s. 40-41).

Istotne jest takze: ,umozliwienie doskonalenia zawodowego
kadr medycznych w kierunku calosciowej opieki zdrowotnej
nad starszym pacjentem’, stworzenie kadrom medycznym opty-
malnych warunkow ksztalcenia i pracy; ,wzmocnienie roli lekarza
oraz pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej w opiece
nad osobami starszymi”; ,rozwdj ksztalcenia specjalizacyjnego le-
karzy w dziedzinie geriatrii”; ,dostosowanie infrastruktury pu-
blicznych i niepublicznych podmiotéw leczniczych realizujacych
swiadczenia w zakresie opieki geriatrycznej (w tym dlugotermino-
wej i paliatywno-hospicyjnej) do zwiekszajacej sie liczby oséb cho-

rych w wieku podeszlym"” (Sonik, 2014, s. 13-14); opracowanie jed-
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nolitych rozwigzan teleinformatycznych, standardéw cyfryzacji
i telemedycyny, oraz sprawne zarzadzanie przeplywem informacji
i upowszechnienie korzystania z ICT w systemie ochrony zdrowia;
zwiekszenie roli akredytacji placéwek ochrony zdrowia i umiesz-
czenie jej w centrum polityki zdrowotne;.

Nie bez znaczenia jest takze Scista wspodlpraca sektora prywat-
nego i publicznego w celu zapewnienia zaréwno optymalnej opieki
zdrowotnej, jak i pomocy socjalnej oraz jednolity nadzér nad

ich sprawowaniem (Golinowska, 2011, s. 80).

Powyzsze dzialania majg szanse przyczyni¢ sie do poprawy
dostepnosci do uzasadnionych i oczekiwanych, odpowiadajgcych
rzeczywistym potrzebom starzejgcej sie populacji i efektywnych

ustug zdrowotnych wysokiej jakosci.
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Wiedza osob w wieku podesztym

na temat szczepien ochronnych —
prognoza w kontekscie podejmowania
aktywnosci spotecznej

W zwigzku z sytuacjg epidemiczng w Polsce spowodowang wystg-
pieniem wirusa SARS-CoV-2 wzrasta zainteresowanie dostepnoscia
i sposobem organizowania szczepien w spoteczenstwie, zwtaszcza
wsrod osob starszych. Choroby zakazne w tej grupie wiekowej wigzg
sie zwykle z ciezkim przebiegiem, zwiekszajgcym ryzyko zgonu.

W ramach profilaktyki choréb zakaznych, osobom w wieku pode-
sztym zaleca sie szczepienia przeciwko: grypie, zakazeniom pneu-
mokokowym, tezcowi, btonicy, krztuscowi oraz wirusowemu zapale-
niu watroby typu B. Celem badania byto poznanie wiedzy i opinii se-
niorow na temat szczepien rekomendowanych dla ich grupy wieko-
wej. Wiedza na temat szczepien niewatpliwie zwieksza potencjat
rynku seniorow.

Badaniem objeto 100 osdb, w wieku 60-89 lat, pacjentow od-
dziatéw szpitalnych oraz przychodni lekarskich i specjalistycznych
na terenie Poznania i powiatu poznariskiego na przetomie pazdzier-
nika i listopada 2020 r. Narzedziem badan byt autorski kwestiona-
riusz ankiety wraz z metryczkg. Analizy statystyczne przeprowadzo-
no przy uzyciu pakietu Statistica 12.

Badana grupa wykazata sie dostatecznym poziomem wiedzy
na temat szczepien ochronnych senioréw. Jedynie co trzeci badany
oceniat stan swojej wiedzy na temat szczepien jako dobry, ponad
polowa badanych wyrazata che¢ pogtebienia wiedzy w tym zakresie.
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Najczestszym Zrodtem wiedzy na temat szczepien byty media (tele-
wizja, prasa) oraz pracownicy ochrony zdrowia. Najwazniejszymi
czynnikami motywujgcymi osoby starsze do szczepien byta troska
o swdj stan zdrowia z powodu wieku oraz sugestie lekarza/piele-
gniarki. Dla 63% badanych gtéwng przyczyng rezygnaciji ze szcze-
pien byt brak wiedzy na ich temat. Wiedza os6b starszych objetych
badaniem na temat szczepien ochronnych zalezata od wyksztatce-
nia, miejsca zamieszkania oraz wieku respondentow. Konieczne
jest prowadzenie edukacji w grupie osob starszych z zakresu profi-
laktyki chorob zakaznych, w tym szczepien.

StOWA KLUCZOWE:

OSOBY STARSZE
SZCZEPIENIA OCHRONNE



Knowledge of the elderly about
preventive vaccinations — a forecast
in the context of undertaking social activity

The SARS-CoV-2 virus pandemic has brought the problem of vac-
cination back to society, especially among the elderly. Infectious dis-
eases in this age group are usually associated with severe disease
or arisk of death. In the prevention of diseases and health in the
elderly, it is recommended to vaccinate against: influenza, pneumo-
coccal infections, tetanus, diphtheria, pertussis and hepatitis B. The
aim of the study was to assess the knowledge and opinions of seni-
ors on vaccinations recommended for their age. Knowledge, also
about vaccinations, undoubtedly strengthens the potential of the
seniors market.

The study was conducted using a questionnaire on a group of 100
people aged 60-89 years in the period October-November 2020.
Statistical analyzes were carried out using the Statistica 12 package.

The studied group had sufficient level of knowledge about pre-
ventive vaccinations in seniors. Only every third respondent will as-
sess the state of their knowledge on vaccinations, more than half
of the respondents as a good willingness to deepen their knowledge
in this field. The most common sources of information on vaccina-
tion are the media (television, press) and healthcare professionals.
The most important factors motivating the elderly to vaccinate are
concern for their health condition from age and the suggestions of
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the doctor/nurse. For 63% of the studied publishing topics related
to vaccination, there is a lack of knowledge about them. The know-
ledge of the elderly about immunization depends on the education,
place of residence and age of the respondents. It is necessary to
undertake educational activities of the elderly in the field of infec-
tious diseases prophylaxis, including vaccination.

KEYWORDS:

ELDERLY PEOPLE
IMMUNIZATION



Wstep

Aktualizowanie i propagowanie wiedzy na temat szczepien
ochronnych ma m.in. na celu promowanie zdrowego starzenia sie,
utrzymywania autonomii i niezaleznosci starszych cztonkéw spo-
teczenstwa (Lang, 2013, s. 2541-50).

Przewidywane zmiany demograficzne idgce w kierunku co-
raz bardziej starzejgcej sie populacji, oznaczajg, ze starzenie
sie we wspdlczesnym $wiecie przybiera wymiar globalny. Wediug
danych Eurostatu odsetek oséb w wieku powyzej 65 lat w krajach UE
wynosi prawie 20%, w tym w Polsce ok. 17,1% i wykazuje tendencje
wzrostowe (Eurostat, 2020). Gtéwny Urzad Statystyczny progno-
zuje, ze do konica 2050 r. odsetek oséb w wieku podesztym w Polsce
przekroczy 30% na wsiach i 35% w miastach. Oznacza to, ze 1/3 pol-
skiej populacji bedg stanowily osoby starsze (GUS, 2014). Postepu-
jacy proces starzenia, poza wymiarem demograficznym, powoduje
takze narastajgcg liczbe wyzwan dla polityki gospodarczej i spo-
tecznej oraz, co oczywiste zdrowotnej. Przebieg udzielania swiad-
czen zdrowotnych w okresie epidemii SARS-CoV-2, ujawnia niedo-
ciggniecia oraz obszary wymagajgce wsparcia, zwlaszcza w zakre-
sie opieki nad osobami starszymi w Polsce. Dgzgc do dobrostanu
starzejgcego sie spoleczenistwa, wymagana jest wspodtpraca sekto-
ra ochrony zdrowia z sektorem pomocy spotecznej. Staba kondycja
zdrowotna i zwigzana z nig niska aktywnosé spoteczna oséb star-
szych nasila zjawisko izolacji spolecznej, przejawiajacej si¢ zyciem
w samotnos$ci, marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym osdéb
w wieku podeszlym (Cybulski, Krajewska-Kutak, 2021, s. 2-3).

Ocena stanu zdrowia jest pewnym wyznacznikiem proble-
moéw zdrowotnych oséb starszych. Wraz z wiekiem zwigksza sie
liczba wystepujacych choréb przewleklych czy dolegliwosci i wy-
nosi érednio okoto 4 (Cybulski i in. s. 2-3). Choroby, takze zakazne,
w wieku podeszlym (zwlaszcza u 0séb z zespolem stabosci), majg
zwykle ciezszy przebieg, wigza sie ze zwiekszonym ryzykiem powi-
ktan lub zgonu, gtéwnie z powodu wystepowania choréb wspdtist-

niejacych. Dlatego szczepienia ochronne jako potezne narzedzia
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zdrowia publicznego, szczegdlnie sg pozgdane wsrdd starzejgcych
sie populacji i sg najskuteczniejszg profilaktyka dla oséb w tej gru-
pie wiekowej (Lang, 2013, s. 2541-50). Wyniki badan dotyczacych
poziomu wiedzy w grupie oséb starszych na temat szczepieni (Piz-
zi, Prioli, Harris, Cannon-Dang, Marthol-Clark, Alcusky, McCoy,
Schafer, 2018, s. 446-453) ukazuja, ze jest niewystarczajgca wiedza
ludzi w podeszlym wieku na temat szczepien ochronnych, co przy-
czynia sie do niskich wskaznikéw szczepien oraz kreowania mitow
na ich temat. Mimo rekomendacji wielu ekspertéw szczepienia
wsréd osdéb starszych sg nadal mato popularne.

Jednym z najwazniejszych wskazan do stosowania szczepien
ochronnych jest zapobieganie zakazeniom w populacji. Szczepienie
jest jednym z rodzajéw immunizacji czynnej poprzez wytworzenie
swoistych przeciwcial, odpornosci komoérkowej wraz z pamiecig im-
munologiczng. Dlatego majg za zadanie nie tylko chroni¢ przed in-
fekcjg, ale réwniez pobudzaé uklad odpornosciowy organizmu
do skutecznego dziatania.

Niewatpliwymi argumentami na rzecz wykonywania szcze-
pien u oséb starszych sg: zmiany zachodzgce w organizmie
po 65 roku zycia (ostabieniu ulega uklad immunologiczny, co powo-
duje trudnosci w zwalczaniu infekeji); liczne choroby przewlekle,
ktore przyczyniajg sie do obnizenia odpornosci (np.: przewlekla ob-
turacyjna choroba pluc, niedokrwienna choroba serca, nowotwory
zlosliwe, reumatoidalne zapalenie stawoéw); natogi (np.: w tym pale-
nie tytoniu); nieodpowiedni styl zycia (np.: zla dieta, ktéra skutkuje
otyloscig lub nadwaga, brak aktywnosci fizycznej); brak szczepien
przeciwko chorobom zakaznym, ktére zwykle sg wykonywane
w okresie dziecinistwa (Bernatowska, Grzesiowski, 2019, s. 50-72).
Istniejg tez epidemiologiczno-socjalne wskazania do szczepien
wsrodd ludzi starszych. Ich celem jest zmniejszenie ryzyka zachoro-
wania ze wzgledéw ekonomicznych, epidemicznych lub spotecz-
nych. Tego typu szczepienia skierowane sg zwlaszcza do: miesz-
kancéw doméw opieki, oséb wykonujgcych zawody medyczne kté-
re ukonczyly 60 rok zycia, oséb przebywajgcych w ognisku epide-
micznym (Glown, Spachacz, Wysocki, Michalak, 2014, s. 22-28). Wy-
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szczepienie calej populacji ludzi starszych uniemozliwiajg liczne
przeciwwskazania. Najwazniejszymi z nich (ze wzgledu na ryzyko
wystgpienia cigzkiego niepozgdanego odczynu poszczepiennego)
sg: wystgpienie reakcji anafilaktycznej przy poprzednim szczepie-
niu, niedobdér odpornosci (szczepionka zywa), stan w trakcie che-
mioterapii i radioterapii (Bernatowska i in., 2019).

W zwigzku z aktualng sytuacjg epidemiczng w kraju, spowodo-
wang wystapieniem pandemii koronawirusa, szczepienia przeciw-
ko SARS-CoV-2 wilgczono do grupy zalecanych, nieodplatnych
szczepien takze dla oséb starszych. W aktualizowanym co roku
Programie Szczepien Ochronnych ujetych jest wiele zalecanych
szczepionek dla grupy starszych pacjentéow, m.in.: przeciw grypie,
zapaleniu pluc, wirusowemu zapaleniu watroby (WZW) typu A i B,
krztuscowi, blonicy oraz tezcowi, meningokokom. Nie sg one fi-
nansowane ze Srodkéw publicznych, zatem koszty zakupu ponosza
sami pacjenci, co bardzo czesto jest gléwng przeszkodg w uzyska-
niu wysokiego odsetka wyszczepialnosci. Inng przeszkodg moze
by¢ takze brak wiedzy lub bledne przekonania na temat szczepien
ochronnych.

Jak wynika z doniesien literatury (Szczerbinska i in., 2014; Do-
rozynski i in., 2014; Centrum Badania Opinii Publicznej, 2013; Na-
gataiin., 2011; Korkmaziin., 2019; Eilers i in., 2014) najwazniejszy-
mi czynnikami zwigzanymi z przyjmowaniem szczepionek przez
osoby w wieku podeszlym sg: postawy i przekonania ludzi dotycza-
ce szczepien (zwiaszcza ich negatywne nastawienie), rekomenda-
cje pracownikéw ochrony zdrowia (Sakamoto, Chanyasanha, Suji-
rarat, Matsumoto, Nakazato, 2018, s. 1172) oraz skuteczno$¢ szcze-
pionki i jej skutki uboczne. Innymi czestymi powodami korzysta-
nia ze szczepien u oséb w wieku podesztym sg: obawa przed powi-
klaniami wynikajgcymi z przebytej choroby, troska o swoje zdro-
wie, mobilizacja ze strony rodziny czy mozliwos¢ zaszczepienia sie
za darmo (Nagata i in., 2011; Korkmaz i in., 2019).

Zasadniczymi zrédlami wiedzy na temat szczepien dla oséb
starszych sg: nosniki masowego przekazu, jak np.: telewizja, radio,

prasa, ulotki, plakaty informacyjne, strony internetowe, personel
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medyczny (lekarz, pielegniarka), rodzina oraz znajomi (WozZniak-
Kosekiin., 2014; Algahtaniiin., 2017). Z kolei do najczesciej wymie-
nianych falszywych przekonan dotyczacych szczepien w grupie
0s6b w wieku podesztym mozna zaliczy¢ stwierdzenia: ,wysoki po-
ziom higieny osobistej zapobiega zakazeniom i nie ma konieczno-
sci sie szczepi¢”, ,powiklania poszczepienne mogg doprowadzié
do Smierci”, ,choroby na ktére sie szczepimy sg juz wyeliminowane

21

i nie ma potrzeby sie na nie szczepic”, ,szczepionka przeciwko gry-

1

pie nie jest skuteczna i czesto wywoluje grype”, ,lepiej przejsé cho-
robe zakazng i wytworzy¢ odpornos¢ niz sie szczepic”, ,szczepionki
zawierajg rtec", ,szczepienia zawierajg niebezpieczne konserwan-
ty", .dzialania niepozgdane szczepien nie sg w zaden sposoéb kon-
trolowane” (Szczerbinska i in., 2014)

Wraz ze wzrostem wyszczepialnosci populacji w wieku pode-
szlym, zmniejsza sie liczba zachorowan, co sprzyja lepszej spraw-
nosci funkcjonalnej i wzrostowi jej zaangazowania w zyciu spo-
tecznym. Mniejszy wskaznik zachorowan na choroby zakazne
w grupie oséb w podeszlym wieku ma takze dodatnie implikacje
zwigzane z obnizeniem kosztéw leczenia, dlugotrwalej hospitaliza-
cji oraz powiklan, np. pogrypowych. Ponadto aktywne osoby star-
sze posiadajg wiekszg zdolnosé i che¢ do pracy, przez co wnoszg
istotny wklad w rozwdj spoleczenstwa i zwiekszajg udzial senio-

réw na rynku seniorow.

10.1 Metodyka badan

Celem badania byla ocena stanu wiedzy na temat szczepien
u 0séb w wieku podesztym.

Badanie zostalo przeprowadzone wéréd pacjentéow oddzia-
16w szpitalnych oraz przychodni lekarskich i specjalistycznych
na terenie Poznania i powiatu poznanskiego na przelomie paz-
dziernika i listopada 2020 r. Badanie mialo charakter anonimowy,
udzial w ankiecie byl dobrowolny, a kryterium wigczenia poza zgo-

da ankietowanego, byl wiek — 60 lat i powyze;j.
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W badaniu zastosowano metode sondazu diagnostycznego.
Narzedziem badawczym byl samodzielnie skonstruowany kwe-

stionariusz ankietowy, skiadajgcy sie z trzech czesci:

® metryczka — skladajgca sie z 7 pytan, umozliwiajgca zebra-
nie danych demograficznych,

® czes¢ pierwsza — zawierajgca 10 pytan dotyczacych zrodet
informacji, przekonan i poprzednich doswiadczen zwigzanych
ze szczepieniami ochronnymi wykonywanymi wsrod oséb
w wieku podeszlym,

® czes¢ druga — zawierajgca 11 pytan (jednokrotnego wyboru)
sprawdzajacych wiedze na temat szczepien ochronnych

(za kazdg prawidlowg odpowiedZ mozna uzyskac 1 punkt).

Poziom wiedzy na temat szczepien ochronnych wsrod oséb
w wieku podeszlym okreslony zostatl na podstawie sumy punktow
uzyskanych za poprawne odpowiedzi w czesci drugiej (skala

0 — 11 punktéw) wedlug nastepujacej skali:

® niewystarczajaca wiedza — od 0 do 5 punktéw,
@ dostateczna wiedza — od 6 do 7 punktdw,

® dobra wiedza — od 8 do 9 punktow,

@ bardzo dobra wiedza — od 10 do 11 punktéw.

Analize statystycznag przeprowadzono z wykorzystaniem pa-
kietu Statistica 12.

10.2. Wyniki

Przebadano 100 oséb, w tym 56 kobiet w wieku od 60 do 89 lat.
Dobér respondentéw miat charakter losowy, a badany musiat wyra-
zi¢ zgode na badanie oraz spetnié kryterium wieku — 60 lat i powy-
zej. Charakterystyke badanej grupy: pte¢, wyksztalcenie, stan cy-
wilny oraz miejsce zamieszkania zawiera tabela 10.1. Srednia wieku

ankietowanych to 69,2+7,3 lat (mediana 68 lat, zakres 60 — 89 lat).
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STAN CYWILNY

zamezna/zonaty 70%
panna/kawaler 7%
wdowa/wdowiec 21%
po rozwodzie/stan wolny 2%

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

miasto powyzej 500 tysigcy mieszkancow | 19¢4

miasto 50 - 500 tysigcy mieszkancow 17%
miasto do 50 tysiecy mieszkancow 31%
wies 33%

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Prawie polowa (45%) badanych uznala, Ze znajduje sie w dobrej
sytuacji materialnej 42% okreslilo jg jako przecietna. Tylko 9% wska-
zalo na bardzo dobra, a 4% na zig sytuacje materialna.

Blisko polowa respondentéw (48%) ocenila swéj stan zdrowia
jako przecietny, a 33% jako dobry. Co trzeci badany zgtosit, ze ist-
nieje u niego duze ryzyko zachorowania na chorobe zakazng. Po-
dobny odsetek (35%) ocenil to to ryzyko jako srednie.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w opinii badanych
gtéwnym Zrédiem wiedzy na temat szczepien ochronnych sg me-
dia (telewizja — 33%, prasa — 12% i internet 7%) oraz pracownicy
ochrony zdrowia (29%) — wykres 10.1. Wedlug 63% ankietowanych

przyczyna braku szczepien wséréd oséb w wieku podesztych jest
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PLEC Tabela 10.1.
Charaktery-
kobieta 56% styka spo-
teczno-de-
mezczyzna 44% mograficzna
WYKSZTALCENIE badane]
grupy
podstawowe 1%
zawodowe 36%
Srednie 24%
szkota policealna 7%
wyzsze 22%
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brak wiedzy na ten temat. Ponad polowa respondentéw (51%) twier- 2 3 2
dzi, ze osoby starsze powinny sie szczepic, a 41% osob nie ma zdania
w tej kwestii. Podobny odsetek badanych nie ma zdania na temat
skutecznosci szczepien ochronnych wsréd oséb starszych (45%).
Blisko co trzeci badany (31%) ocenia stan swojej wiedzy na te-
mat szczepien jako dobry. Ponad polowa respondentéw (57%) wy-
raza cheé poglebienia wiedzy na temat szczepien wykonywanych
u oséb w wieku podesztym, a blisko jedna pigta grupy (19,0%) byta

temu przeciwna.

telewizja 33% Wykres 10.1. Roz-
‘ ‘ ‘ ‘ ktad odpowiedzi

pracownicy ochrony zdrowia na pytanie ,Ja-

(lekarze, pielegniarki, itp.) ‘ ‘ 29% kie jest gtéwne
praca codzienna, czasopisma 129 zrédio wiedzy
‘ na temat szcze-
rodzina 10% pien u osob w
‘ wieku pode-
internet 7% sztym z ktorych
Znajomi 4% Pan/i korzysta?
artykuty naukowe 4%
ksigzki | 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Co pigta badana osoba starsza nie miata wykonywanych zadnych
szczepien ochronnych w wieku podeszlym. Najwiekszy odsetek
badanych miat wykonywane szczepienia ochronne przeciwko takim
chorobom jak: tezec i blonica (31%), grypa (29%), WZW typu B (26%),
WZW typu A (10%), zapalenie pluc (6%) oraz zapalenie opon
mozgowo-rdzeniowych (5%).

Wsréd gtownych konsekwencji zachorowania na chorobe
zakazng wskazano ryzyko zakazenia innych czlonkéw rodziny

lub koniecznosé¢ hospitalizacji (wykres 10.2).
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ryzyko zakazenia innych np.
cztonkow rodziny, znajomych

|
|
Koniecznos¢ hospitalizaciji
zgon ‘ 0,23
nie wiem ‘ 0,21
dtugotrwata utrata sprawnosci ‘ 17
przejsciowa utrata sprawnosci ‘ 0,16

Wysoki koszt leczenia 0,1

0,38

0% 10% 20% 15% 30% 40%

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

0,54

50%

60%
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Wykres 10.2.
Rozktad odpo-
wiedzi na pyta-
nie: Prosze za-
znaczyc jakie
Panstwa zda-
niem sg gtéwne
konsekwencje
zachorowania
na chorobe za-
kazng?

Wedlug badanych czynnikami najbardziej motywujgcymi oso-

by starsze do korzystania ze szczepien ochronnych sg troska o swoj

stan zdrowia z powodu wieku (45%), sugestie lekarza/pielegniarki

(21%) oraz troska o stan zdrowia rodziny (10%).

Srednia liczba punktéw zdobytych w tescie sprawdzajgcym

wiedze w zakresie szczepien ochronnych wykonywanych u oséb

starszych wyniosla 5,8+2,5 (mediana 6,0; zakres 0 — 10 pkt) i wska-

zuje na dostateczny poziom wiedzy na temat szczepien ochron-

nych senioréw (wykres 10.3).

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

18%

15%

10%
5% —— G

0%

32%

43%

bardzo dobra dobra dostateczna

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

niedostateczna

Wykres 10.3.
Wiedza os6b
w wieku po-
desztym

na temat
szczepien
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Respondenci najgorzej poradzili sobie z pytaniem dotycza- 234
cym szczepien zalecanych dla oséb w wieku podeszlym (15% pra-
widlowych odpowiedzi). Wigkszoé¢ badanych (72%) wskazuje
szczepienia przeciwko grypie zapominajgc o szczepieniach prze-
ciwko pneumokokom, blonicy, tezcowi czy krztuscowi. Wiekszosé
ankietowanych (84%) ma wiedze na temat szczepienia, o ktérym
nalezy pamieta¢ w przypadku rany zabrudzonej. Jednak ponad po-
lowa (57%) nie ma wiedzy na temat koniecznosci przyjmowania
dawki przypominajgcej szczepienia przeciwko tezcowi. Jedynie
13% senioréw wie, ze co 10 lat nalezy powtarzaé w/w szczepienie.
Wedlug ponad polowy badanych (51%) nie istnieje szczepionka
przeciwko meningokokom.

Zaobserwowano statystycznie istotng réznice miedzy pozio-
mem wiedzy na temat szczepien ochronnych wykonywanych
u 0séb w wieku podesztym wsréd oséb ponizej 75 roku zycia a gru-
pa 75+ (6,2+2,3, mediana 6,0 vs 4,4+2,6, mediana 4,0; p=0,005).
Stwierdzono réwniez zalezno$¢ pomiedzy stanem cywilnym a po-
ziomem wiedzy na temat szczepien. Osoby starsze pozostajace
w zwigzku malzenskim wykazywaly wyzszy poziom wiedzy w sto-
sunku do oséb owdowialych (6,1+2,4, mediana 6,0 vs 4,5+2,3, media-
na 4,0; p=0,04). Zaobserwowano takze wplyw wyksztalcenia na ba-
dany poziom wiedzy (p<0,001). Respondenci z wyzszym wyksztal-
ceniem zaznaczali wiecej prawidlowych odpowiedzi w poréwnaniu

z osobami z nizszym wyksztalceniem (tabela 10.2).

Wyksztatcenie N waznych | Srednia Mediana Minimum Maksimum QOdch. std. [abela 40',2'
Statystyki
zawodowe 36 4,9 50 10 9,0 2,2 opisowe po-
ziomu wiedzy
wyzsze 22 8,0 8,0 50 10,0 1,7 ankietowa-
$rednie 24 58 6,0 1,0 10,0 26 nych na t’emat
szczepien
szkota policealna | 7 6,4 6,0 4,0 9,0 21 ochronnych
wykonywa-
podstawowe 1 44 50 00 70 22 nych u oséb
w wieku pode-
. sztym
Zrodto: opracowanie na podstawie badan wtasnych. z uwzglednie-

niem ich wy-
ksztatcenia
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Wykazano takze wplyw miejsca zamieszkania na poziom wie-
dzy na temat szczepieni. Osoby zamieszkujgce duze miasta (powy-
zej 500 tys. mieszkancow) majg wiekszg wiedze na temat szczepien
niz osoby mieszkajgce na wsi (7,2+2,4, mediana 7,0 vs 4,9+2,2, me-
diana 5,0; p=0,01). Analiza wynikéw potwierdzila rowniez zwigzek
pomiedzy subiektywng oceng badanych na temat ich stanu wiedzy
dotyczgcej szczepien a wynikiem testu wiedzy (7,0+1,9, mediana
7.0 Vs 5,5+2,4, mediana 5,5; p=0,032). Oznacza to, ze osoby, ktére
stwierdzily, ze posiadajg wiedze na temat szczepien rzeczywiscie
posiadaly wiekszg wiedze w temacie szczepien ochronnych

niz osoby, ktére podaly, ze wiedzy tej nie posiadaja.

Podsumowanie

Gléwnym obszarem przeprowadzonych badan byta ocena wie-
dzy oséb w wieku podeszlym na temat szczepien ochronnych
w oparciu o narzedzie badawcze wlasnej konstrukcji. W ocenie
uwzgledniono wybrane cechy socjodemograficzne oraz samooce-
ne wiedzy badanych.

Postawy o0séb starszych wobec szczepien ochronnych uwa-
runkowane sg czynnikami behawioralnymi, wiedzga, wiekiem i kon-
taktem z pracownikami ochrony zdrowia (Dardalas, Pourzitaki,
Manomenidis, Malliou, Galanis, Papazisis, Kouvelas, Bellali, 2020,
s.1821-1828; Sakamoto, Chanyasanha, Sujirarat, Matsumoto, Naka-
zato, 2018, s. 1172). Czynniki te takze zwiekszajg prawdopodobien-
stwo przyjecia szczepienia.

Poziom wiedzy w badanej grupie byt dostateczny. Na zakres
wiedzy na temat szczepien ochronnych istotny wplyw mialy
czynniki spoleczno-demograficzne. Czynniki prognostyczne
ogdlnej wiedzy na temat szczepionek obejmowaly gtownie wiek,
wyksztalcenie, stan cywilny i miejsce zamieszkania. Zblizone wy-
niki, w tym zakresie uzyskali takze inni autorzy (Szczerbinska
i in., 2014; Brown i in. 2018; Algahtani i in., 2017; Sakamoto

i in., 2018). Cytowani badacze uznali, Zze osoby starsze majg nie-
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wielkg, a czasem bledng wiedze na temat szczepien, a najbardziej
wiarygodnym zZrédlem informacji dla ludzi w wieku podesztym sg
porady pracownikéw ochrony zdrowia — analogicznie jak w ra-
mach doniesien wiasnych.

W badanej populacji na wiedze na temat szczepien w najwiek-
szym stopniu wptywal wiek i podobnie jak w badaniach J. Droz-
dzynskiego (2014) badani wraz z wiekiem wykazywali sie mniejszg
wiedzg. Niezaleznym predyktorem szczepien oprocz wiekszej wie-
dzy na temat szczepien jest takze wyzszy poziom wyksztalcenia
(Gazibara, Kovacevic, Kisic-Tepavcevic, Nurkovic, Kurtagic, Gaziba-
ra, Pekmezovic, 2019). W badaniach wtasnych wiekszy poziom wie-
dzy i pozytywne nastawienie do szczepien wigzalo sie z posiada-
niem wyzszego wyksztalcenia oraz ukonczeniem 65 lat (w przeci-
wienstwie do >75 lat). Jak donoszg inni autorzy (Lakomska, Zielin-
ska-Wieczkowska, 2009, s. 258-262; Khoury, Salameh, 2015,
s. 15486-97), wyzsze wyksztalcenie zazwyczaj ma zwigzek z wiekszag
wiedzg oraz Swiadomoscig na temat szczepien ochronnych. Osoby
z wyzszym wyksztalceniem sg prawdopodobnie bardziej sSwiadome
zagrozen plyngcych z braku odpornosci na choroby zakazne. Znajq
aktualne zalecenia dotyczgce szczepien oraz dostrzegajg zalety za-
chowan prewencyjnych.

Sledzac zwigzek dalszych wyktadnikéw socjo-demograficz-
nych wzgledem wiedzy, zaobserwowano, wplyw miejsca zamiesz-
kania na wiedze ankietowanych na temat szczepien. Osoby za-
mieszkujgce duze aglomeracje charakteryzowaty sie wiekszg wie-
dzg na temat szczepien ochronnych stosowanych w wieku pode-
szlym niz osoby mieszkajgce na wsi. Uzyskane wyniki badan
moga byé spowodowane wiekszg dostepnosciag do szczepien
ochronnych oraz programami edukacyjnymi czesciej prowadzo-
nymi w duzych miastach.

W opozycji do uzyskanych wynikéw wiasnych pozostajg donie-
sienia innych autoréw z Polski (Wlodarska, Gujski, Pinkas, Racibor-
ski, 2021, s. 121-132), w ktorych wiekszos¢ analizowanych czynni-
kow spoteczno-ekonomicznych wywierata niewielki wpltyw na wie-

dze i stosunek badanych do szczepien profilaktycznych. Spéjne na-
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tomiast byly pewne przekonania antyszczepionkowe, ktére wigza-
ly sie gléwnie z mieszkaniem w malym miescie lub na wsi. Podob-
nie jak w doniesieniach Brown i in. (2018) oraz Kizmaz i in. (2020)
jedng z mozliwych przeszkdd dla wyzszych wskaznikéw szczepien
sg falszywe przekonania na temat szczepien.

Dla pelnego skomentowania wynikéw nasuwa sie nastepujace
spostrzezenie: dostateczny poziom wiedzy w badanej grupie, moze
przekladac sie na niskg $wiadomosé powiklan czy zagrozen wyni-
kajacych z obecnosci choroby zakaznej oraz braku doswiadczen
zwigzanych z zagrozeniem epidemicznym. Informowanie star-
szych pacjentéw o znacznym ryzyku zakazenia sie oraz konse-
kwencji zdrowotnych niezaszczepienia sie, moze stanowic prosta,
skuteczng, bezkosztowsq i oszczedng w czasie metode zmiany cze-
sto negatywnego nastawienia wielu pacjentéw do szczepien. Nato-
miast w dluzszym czasie zwiekszony pobdr szczepionek przez
starszych pacjentéw, moze zmniejszy¢ zachorowalnosé i $miertel-
no$¢ zwigzang np. z grypa czy zakazeniem koronawirusem
oraz potegowaé pomyslne starzenie sie i tym samym aktywnosé
spoleczng senioréw (Schattner, 2020, s. 1052-1054).

Przeprowadzone badania wlasne mialy takze pewne ograni-
czenia. Wyniki, dotyczace wiedzy, uzyskane na bazie narzedzi pa-
pierowych, majg czesto wydzwiek deklaratywny ze strony bada-
nych, dlatego nalezy je interpretowac z nalezytg ostroznoscia.

Uzyskane wyniki zaréwno w badaniu wlasnym jak i przez in-
nych autoréw (Zhang in., 2020, s. 3056-3064; Gorska-Ciebiada i in.,
2015, s. 1182-89) chociaz réznig sie na tle przyjetych zmiennych,
jednoznacznie potwierdzajg, ze starsi pacjenci majq ubozszg wie-
dze w poréwnaniu z mlodszymi. Dodatkowo jak wykazali Zhang,
Tang, Du, Wang, Bi, Dong (2016, s. 3056-3064) szczepienia przeciw
pneumokokom i grypie, niewatpliwie wigzg sie z nizszym ryzy-
kiem zapalenia pluc i $miertelnoscig w grupie oséb starszych. Re-

asumujac, nalezy stwierdzié, ze:

1. Wiedza oséb starszych objetych badaniem na temat szcze-

pien jest na poziomie dostatecznym.
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2. Istnieje koniecznosé systematycznej edukacji oséb star-
szych na temat choroéb zakaznych oraz zalecen dotyczacych

szczepien w podesziym wieku.

3. Istotne jest zwrdcenie uwagi na potrzebe akcentowania ko-

rzysci wynikajacych z regularnego szczepienia sie.

4. Istnieje pilna potrzeba opracowania strategii rozpowszech-

niania szczepien w calej grupie oséb dorostych.

238

Wiedza oséb w wieku podesztym na temat szczepien ochronnych...



Bibliografia

Algahtani, A.S., Althobaity, H.M., Aboud, D.A., Abdel-Moneim A. (2017). Knowledge
and attitudes of Saudi populations regarding seasonal influenza vaccination. J Infect Public
Health, 10(6): 897-900. DOI: 10.1016/j.jiph.2017.03.011.

Bernatowska, E., Grzesiowski, P. (2019). Szczepienia ochronne obowigzkowe i zalecane
od A do Z. Warszawa: Wydawnictwo Lekarskie, s. 50-72.

Brown, A.L., Sperandio, M., Turssi, C.P,, Leite, R.M.A., Berton, V.R., Succi, R.M., Larsonn,
H., Napimoga, M.H. (2018). Vaccine confidence and hesitancy in Brazil. Cad Saude Publica,
21;34(9). DOI: 10.1590/0102-311X00011618.

Centrum Badania Opinii Spotecznej. (2013). Komunikat badan. Stosunek do szczepien
przeciwko grypie. Warszawa. https:/www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2013/K_169_13.PDF (dostep
07.05.2021)

Cybulski, M., Krajewska-Kutak E., (2021). Wielkie Zespoty Geriatryczne. Wroctaw:
Urban & Partner, s. 2-3.

Dardalas, I., Pourzitaki, C., Manomenidis, G., Malliou, F., Galanis, P., Papazisis, G., Kouvelas,
D., Bellali, T. (2020). Predictors of influenza vaccination among elderly: a cross-sectional
survey in Greece. Aging Clin Exp. Res, 32 (9): 1821 - 1828. DOI: 10.1007/s40520-019-01367-4

Dorozynski, J., Katucka, S. (2014). Szczepienia przeciwko grypie wsrod oséb w srednim
i starszym wieku. Geriatria, 8, 1-7.

Eilers, R., Krabbe, PF, de Melker, HE., (2014). Factors affecting the uptake of vaccination
by the elderly in Western society. Prev Med, 69:224-34. DOI: 10.1016/j.ypmed.2014.10.017

Eurostat (2020). Struktura ludnosci i starzenia sie spoteczenstwa. https://ec.europa.eu/
eurostat/ststistics-explained/index.php?title=Population_structure_ageing/pl (dostep
05.08.2020).

Gazibara, T., Kovacevic, T., Kisic-Tepavcevic, D., Nurkovic. S., Kurtagic. I., Gazibara,
T., Pekmezovic, T. (2019). Flu vaccination among older persons: study of knowledge
an practices. J Health Popul Nutr, 3;38(1):2. DOI: 10.1186/s41043-018-0159-8.

GUS. (2014). Sytuacja demograficzna osob starszych i konsekwencje starzenia sie ludnosci
Polski w swietle prognozy na lata 2014-2050. Warszawa.

Gorska-Ciebiada, M., Saryusz-Wolska, M., Ciebiada, M, Loba, J. (2015). Pneumococcal
and seasonal influenza vaccination among elderly patients with diabetes. Postepy Hig Med
Dosw, 28(69):1182-9. DOI: 10.5604/17322693.1176772.

Gowiln, E., Spachacz, R., Wysocki, J., Michalak, M. (2014). Analiza realizacji programu
szczepien przeciwko grypie dla oséb powyzej 65 roku zycia. Geriatria, 8: 22-28.

Khoury, G.E., Salameh, P. (2015). Influenza Vaccination: A Cross-Sectional Survey
of Knowledge, Attitude and Practices among the Lebanese Adult Population. Int J Environ
Res Public Health, 12(12):15486-97. DOI: 10.3390/ijerph121215000.

Kizmaz, M., Burcu Kumtepe, B.K., Kargin, N.C., Doner, E. (2020). Influenza, pneumococcal
and herpes zoster vaccination rates among patients over 65 years of age, related factors,
and their knowledge and attitudes. Aging Clin Exp Res, 32(11):2383-2391. DOI: 10.1007/
s40520-019-01423-z.

Korkmaz, P, Kilit, T.P.,, Onbasi, K., Ozatag, D.M., Toka, O. (2019). Influenza vaccination
prevalence among the elderly and individuals with chronic disease, and factors affecting
vaccination uptake. Cent Eur J Public Health, 27(1):44-49. DOI: 10.21101/cejph.a5231.

Lang, P.O., Govind, S., Bokum, AT.,, Kenny, N., Matas, E., Pitts, D., Aspinall, R. (2013). Inmune
senescence and vaccination in the elderly. Curr Top Med Chem, 13(20):2541-50. DOI:
10.2174/15680266113136660181.

takomska, A., Zielinska-Wieczkowska, H. (2009). Czynniki determinujgce decyzje pacjentéw
o przyjeciu lub rezygnacji ze szczepien przeciwko grypowych. Probl Hig Epidemiolo, 90(2):
258-262.

Nagata, J., Hernandez-Ramos, ., Kurup, A. (2011). Social determinants of health and
seasonal influenza vaccination in adults =65 years: a systematic review of qualitative
and quantitative data. BMC Public Health, 13 (388): 1-25.

239

Bibliografia



Pizzi, LT., Prioli, K.M., Harris, L.F., Cannon-Dang, E., Marthol-Clark, M., Alcusky, M., McCoy,
M., Schafer, J. (2018). Knowledge, Activation, and Costs of the Pharmacists' Pneumonia
Prevention Program (PPPP): A Novel Senior Center Model to Promote Vaccination.

Ann Pharmacother, 52(5):446-453. DOI: 10.1177/1060028017745566.

Sakamoto, A., Chanyasanha, C., Sujirarat, D., Matsumoto, N., Nakazato, M. (2018). Factors
associated with pneumococcal vaccination in elderly people: a cross-sectional study
among elderly club members in Miyakonojo City, Japan. BMC Public Health, 18(1):1172.
DOI: 10.1186/s12889-018-6080-7.

Schattner, A. (2020). Cardiovascular-targeted patient education and uptake of influenza
vaccination in elderly patients. Patient Educ Couns, 103(5):1052-1054. DOI: 10.1016/
j-pec.2019.12.008.

Szczerbinska, K., Baranska, |., Brzyski, P. (2014). Wiedza, przekonania i zachowania oséb
starszych wobec szczepien ochronnych zalecanych w starszym wieku. Gerontologia Polska,
2:51-61.

Wrtodarska, A, Gujski, M, Pinkas, J, Raciborski, F. (2021). The influence of socio-demographic
characteristics on attitudes towards prophylactic vaccination in Poland. Int J Occup Med
Environ Health, 7;34 (1):121-132. DOI: 10.13075/ijomeh.1896.01671.

Wozniak-Kosek, A., Kosek, J., Chrzastek, L. (2014). Empiryczna analiza zachowan i wiedzy
dotyczacej szczepien przeciwko grypie wsrod stuchaczy Czestochowskiego Uniwersytetu
11l Wieku na podstawie badan ankietowych. Geriatria, 8: 221-231.

Zhang, Y., Tang, X., Du, C., Wang, B., Bi, Z., Dong, B. (2016). Comparison of dual influenza
and pneumococcal polysaccharide vaccination with influenza vaccination alone

for preventing pneumonia and reducing mortality among the elderly: A meta-analysis.
Hum Vaccin Immunother, 12(12):3056-3064. DOI: 10.1080/21645515.2016.1221552.

240

Bibliografia



DR MAGDALENA STRUGALA

Doktor nauk o zdrowiu, magister
pielegniarstwa, specjalista w dzie-
dzinie pielegniarstwa zachowaw-
czego oraz specjalista w zakresie
organizaciji i zarzgdzania. Starszy
wyktadowca w Katedrze i Zakta-
dzie Profilaktyki Zdrowotnej Wydzia-
tu Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu
Medycznego im. Karola Marcin-
kowskiego w Poznaniu. Zaintere-
sowania naukowe i badawcze
koncentrujg sie wokoét zagadnien
dotyczacych réznych aspektow
funkcjonowania os6b w wieku po-
desztym i niepetnosprawnych.
Autorka artykutow z zakresu pie-
legniarstwa geriatrycznego i pie-
legnowania niepetnosprawnych.
Redaktor podrecznika dla studen-
téw Rehabilitacja i pielegnowanie
0s6b niepetnosprawnych (2013).

UNIWERSYTET MEDYCZNY IM. KAROLA
MARCINKOWSKIEGO W POZNANIU

KATEDRA | ZAKEAD PROFILAKTYKI ZDROWOTNEJ
COLL. ANATOMICUM, UL. H. SWIECICKIEGO 6,
60-781 POZNAN

MAGDASTRUGAL@UMP.EDU.PL

ORCID 0000-0001-7668-6924

0 autorach


mailto:magdastrugal@ump.edu.pl

MGR EWA ZAWADZKA

Magister pielegniarstwa, absol-
wentka Wydziatu Nauk o Zdrowiu,
kierunku Pielegniarstwo Uniwersy-
tetu Medycznego im. Karola Mar-
cinkowskiego w Poznaniu.

UNIWERSYTET MEDYCZNY IM. KAROLA
MARCINKOWSKIEGO W POZNANIU

KATEDRA | ZAKEAD PROFILAKTYKI ZDROWOTNEJ
COLL. ANATOMICUM, UL. H. SWIECICKIEGO 6,
60-781 POZNAN

0 autorach



DR MARLENA SZEWCZYCZAK

Doktor nauk o zdrowiu, magister
pielegniarstwa, specijalista piele-
ghiarstwa rodzinnego. Starszy wy-
ktadowca w Katedrze i Zaktadzie
Profilaktyki Zdrowotnej Wydziatu
Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Me-
dycznego im. Karola Marcinkow-
skiego w Poznaniu. Zainteresowania
badawcze i naukowe koncentrujg
sie wokot potrzeb i opieki nad pa-
cjentem w wieku podesztym.

UNIWERSYTET MEDYCZNY IM. KAROLA
MARCINKOWSKIEGO W POZNANIU

KATEDRA | ZAKEAD PROFILAKTYKI ZDROWOTNEJ
COLL. ANATOMICUM, UL. H. SWIECICKIEGO 6,
60-781 POZNAN

ORCID 0000-0001-8345-0282

0 autorach



DR HAB. DOROTA TALARSKA

Doktor habilitowany nauk o zdro-
wiu, doktor nauk biologicznych,
magister pielegniarstwa, specjalista
pielegniarstwa zachowawczego.
Kierownik Pracowni Pielegniarstwa
Spotecznego w Katedrze i Zakta-
dzie Profilaktyki Zdrowotnej, Wy-
dziatu Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu
Medycznego im. Karola Marcin-
kowskiego w Poznaniu. Przewod-
niczagca Oddziatu Poznanskiego
Polskiego Towarzystwa Gerontolo-
gicznego. Autorka licznych prac
naukowych i redaktor podrecznikéw
z zakresu pielegniarstwa geria-
trycznego i internistycznego.

UNIWERSYTET MEDYCZNY IM. KAROLA
MARCINKOWSKIEGO W POZNANIU

KATEDRA | ZAKLAD PROFILAKTYKI ZDROWOTNEJ
COLL. ANATOMICUM, UL. H. SWIECICKIEGO 6,
60-781 POZNAN

ORCID 0000-000202899-3708

&l Powrot do spisu tresci

0 autorach



Ustugi telemedyczne
jako komponent srebrnej gospodarki

Opracowanie systematyzuje wiedze na temat procesu wdrazania te-
lemedycyny w Polsce oraz pozycjonuje seniorow jako potencjalnych
beneficjentéw ustug telemedycznych. Omawia zaréwno aspekty or-
ganizacyjne jak i legislacyjno-prawne zwigzane z implementacja te-
lerozwigzan. Podejmuje prébe oceny konkretnego przyktadu zasto-
sowania nowoczesnych technologii w systemie ochrony zdrowia
pod postacig rzgdowego programu Domowej Opieki Medyczne;j.
Diagnozuje aktualne wyzwania i bariery zwigzane z rozwojem sekto-
ra ustug telemedycznych w Polsce. Od strony metodologicznej pu-
blikacja bazuje na analizie polityk (policy analysis) oraz analizie da-
nych zastanych, ze szczegdlng uwagg uwzgledniajgc realia pande-
mii SARS-CoV-2. Biorgc pod uwage nieodwracalny charakter poste-
pu technologicznego, publikacja zmierza do konkluzji, ze symbioza
medycyny z nowymi technologiami na state odmieni standardy le-
czenia, a ustugi telemedyczne czesciowo odcigzg popyt na swiad-
czenia zdrowotne starzejgcej sie populaciji.

StOWA KLUCZOWE:
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SREBRNA GOSPODARKA
OCHRONA ZDROWIA
PANDEMIA COVID
ZMIANY DEMOGRAFICZNE
POLITYKA SENIORALNA
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Telemedicine Services
as a Component of Silver Economy

This publication systematises knowledge on the process of imple-
mentation of telemedicine in Poland and positions seniors as po-
tential main beneficiaries of teleservices. It discusses both organiz-
ational and legislative aspects related to the development of teles-
olutions. It offers initial evaluation of a particular example of adapta-
tion of new technologies in the field of healthcare in the form of
Home Medical Care governmental programme. It diagnoses current
challenges and barriers related to the development of telemedicine
in Poland. Methodologically, it combines the elements of policy ana-
lysis with desk research methods with particular emphasis put on
most recent realities of COVID pandemic. Taking into account the ir-
reversible character of technological progress, this publication con-
cludes with a prediction that future symbiosis of medicine and new
technologies will change the standards of medical care and that fur-
ther development of teleservices will partially relieve the growing
demand for health services of aging generations.
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Wstep

Zmiany demograficzne i towarzyszgcy im proces starzenia
sie populacji inicjuja szereg zmian zaréwno w polityce — w obsza-
rach systemowych rozwigzan zwigzanych z ochrona zdrowia, opie-
ka dlugoterminowa czy polityka senioralng — jak i w przemysle
i gospodarce, czynigc osoby starsze zauwazang i ceniong grupg
spoteczng oraz grupg docelowg kampanii marketingowych rozma-
itych débr i ustug. Termin , srebrna gospodarka” obejmuje ,wszelkg
dzialalnos¢ gospodarczg majgca na celu zaspokajanie potrzeb wy-
laniajgcych sie z procesu starzenia sie ludnosci” (Szukalski, 2014).
Geneza terminu ,srebrna gospodarka” siega lat 70-tych XX wieku
i wywodzi sie z kontekstu japonskiego (Klimczuk, 2013). Aktualnie
srebrna gospodarka to jeden z najwazniejszych kierunkéw rozwoju
i priorytetéw finansowania Unii Europejskiej. Wedlug prognoz Ko-
misji Europejskiej (2018a), szacunkowa wartosé europejskiej srebr-
nej gospodarki wyniesie 5,7 biliona euro w 2025 roku, w poréwna-
niu do 3,7 bilionéw euro w 2015 roku. Rozwdj srebrnej gospodarki
to nie tylko ekonomiczny potencjat dla réznorodnych branz bizne-
su, lecz przede wszystkim nadzieja na budowanie ,pozytywne;j
i spotecznie inkluzywnej tozsamosci oséb starszych w Europie”
(Komisja Europejska, 2018b). Zmieniajacy sie spoteczno-kulturowy
wizerunek oséb starszych oraz dekonstrukcja narostych wokét
procesu starzenia sie stereotypéw doprowadzilty do nowego po-
strzegania aktywnosci ekonomicznej i silty nabywczej ,srebrnego
tsunami”, a tym samym do ukonstytuowania sie senioréw jako grupy
pozadanych i lojalnych konsumentéw rynku towardw, débr i ustug.

Proces starzenia sie populacji w naturalny sposéb prowadzi
do wzrostu popytu na ustugi medyczne, w szczegdélnosci zwigzane
z leczeniem choréb przewleklych oraz stopniowg utratg samo-
dzielnosci/sprawnosci. Wzrost popytu na ustugi medyczne w wa-
runkach publicznych systeméw ochrony zdrowia prowadzi do eska-
lacji naktadéw budzetu panstwa na opieke zdrowotng i jest trakto-
wany jako jedno z kluczowych systemowych wyzwan indukowa-

nych zmianami demograficznymi. Przykladem wspdiczesnej ewo-

247

Kaja Zapedowska-Kling



lucji systemow ochrony zdrowia, stymulowanej przez dynamiczny
postep technologiczny, jest zwrdcenie sie panstw w kierunku ustug
telemedycznych — rozwdj sektora telemedycyny oraz e-zdrowia.
Dodatkowym bodZcem do rozwoju uslug telemedycznych jest
przebieg pandemii SARS-CoV-2, ktéry znacznie utrudnia $wiad-
czenie tradycyjnych ustug medycznych w formule stacjonarnej
i przyczynia sie do przys$pieszonego wdrazania nowych rozwigzan
zarowno do legislacji, jak i do praktyki lekarskiej.

Niniejsza publikacja systematyzuje wiedze na temat proce-
su wdrazania telemedycyny w Polsce, jednoczesnie pozycjonujac
senioréw jako potencjalnych gtéwnych beneficjentéw ustug tele-
medycznych. Autorka dokonuje retrospektywnej charakterystyki
i oceny poszczegdlnych etapéw implementacji rozwigzan teleme-
dycznych, koncentrujac sie zaréwno na aspektach legislacyjno-
prawnych, jak i na praktycznych rozwigzaniach wdrozeniowych.
Dodatkowo, publikacja definiuje i omawia podstawowe bariery
utrudniajgce implementacje telemedycyny w Polsce oraz wyodreb-
nia najwazniejsze ,kamienie milowe" na drodze do jej dalszego po-
stepu. Finalnie, publikacje zamyka opis dobrej praktyki — pierw-
szego powszechnego programu rzgdowego z dziedziny telemedy-
cyny, ktéry zostal stworzony z mysla o grupie wiekowej 55+ Pod-
kreslajgc istotne znaczenie uslug telemedycznych, ktéore peinig
funkcje komplementarng wzgledem stacjonarnych ustug medycz-
nych, Autorka zmierza do konkluzji, ze w kolejnych dekadach tele-
medycyna stanie sie waznym komponentem srebrnej gospodarki,
a osoby starsze stang sie grupg docelowg nowatorskich urzgdzen

stuzgcych do zdalnej diagnostyki i profilaktyki zdrowotne;j.

11.1. Rozwéj telemedycyny w Polsce

Pierwszym etapem na drodze do wprowadzenia podwalin in-
formatycznych stuzgcych rozwojowi telemedycyny w Polsce byto
techniczne, metodologiczne i definicyjne opracowanie koncepcji
Rejestru Ustug Medycznych (RUM) w 2007 roku. Wyzwaniem to-

warzyszacym owczesnemu etapowi prac bylo dopracowanie tech-
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nologii podpisu elektronicznego oraz ponadczasowa, aktualna
do dzis kwestia zapewnienia bezpieczenstwa danych poufnych.
Czynnikiem utrudniajgcym stworzenie krajowego RUM byta nie-
jednorodnos$¢ i niekompatybilnosé wczesniej istniejagcych woje-
woédzkich systemdéw informatycznych Kas Chorych, co pomogto
wyznaczy¢ podstawowy priorytet — integracje i unifikacje zarow-
no danych, jak i regionalnych systemowych rozwigzan. Drugim
priorytetem wczesnego etapu rozwoju telemedycyny w Polsce byto
wyprodukowanie i dystrybucja elektronicznych kart ubezpiecze-
nia zdrowotnego, ktére pdzniej, w 2013 roku, zastgpione zostaty
systemem elektronicznej weryfikacji uprawnien swiadczeniobior-
cé6w (eWUS). Chipowe karty ubezpieczenia zdrowotnego byty na-
stepcami tradycyjnych ksigzeczek ubezpieczeniowych, charakte-
rystycznych dl okresu lat 80-tych i 90-tych XX w.

Dhlugotrwate procedury przetargowe oraz cykliczne zmiany
elit rzagdzacych przyczynily sie do wystepowania okreséw zastoju
w calosciowo postrzeganym procesie implementacji telemedycyny
w Polsce. Istotnym katalizatorem stymulujgcym do kontynuacji
wysitkéw byly rekomendacje Komisji Europejskiej oraz unijne
srodki finansowe. Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, po-
przez Program Operacyjny ,Polska Cyfrowa" realizowany w latach
2014-2020, przyczynit sie do wdrozenia tak zwanego ,Systemu P1”
(Elektronicznej Platformy Gromadzenia, Analizy i Udostepniania
Zasobéw Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych), przeznaczajgc
na ten cel 29 687 462 euro (Komisja Europejska, 2018c).

Z chronologicznego punktu widzenia najbardziej spektakular-
ny postep dokonal sie w ciggu ostatnich trzech lat. W grudniu
2018 roku zaczely obowigzywaé elektroniczne zwolnienia lekar-
skie wystawiane za posrednictwem Platformy Ustug Elektronicz-
nych Zakladu Ubezpieczen Spotecznych (PUE ZUS). Obecnie elek-
troniczne zwolnienie mozna réwniez wystawi¢ poprzez urzadze-
nie mobilne podczas domowej wizyty lekarskiej. Na poczatku
2019 roku rozpoczeto funkcjonowanie Internetowe Konto Pacjenta
(IKP), ktére zastgpito wczesniejszy Zintegrowany Informator Pa-

cjenta (ZIP) (NFZ, 2019). Internetowe Konto Pacjenta to zintegro-
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wana aplikacja umozliwiajaca dostep do czterech innych kompo-
nentéw zinformatyzowanego systemu ochrony zdrowia: elektro-
nicznego zwolnienia, elektronicznej recepty, elektronicznego skie-
rowania i elektronicznego zlecenia lekarskiego. Logowanie do IKP
odbywa sie za posrednictwem Profilu Zaufanego. W styczniu
2020 roku rozpoczeto wystawianie i realizowanie elektronicznych
recept. E-recepte mozna otrzymac bezposrednio na telefon komoér-
kowy w formie wiadomosci sms, jako zalgcznik do maila poprzez
poczte elektroniczng lub w formie papierowego wydruku zawiera-
jacego specjalny kod kreskowy. Co wazne, wszystkie e-recepty za-
pisywane sg w Internetowym Koncie Pacjenta, dzieki czemu nawet
po wykupieniu leku mozliwe jest sprawdzenie dawkowania i zale-
cen lekarza. E-recepta stanowi rowniez ulatwienie dla pracy far-
maceutéw, ktérzy nie muszg juz zmagaé sie z odczytywaniem
recznie wypisanych recept niewyraznym charakterem pisma leka-
rza. Automatyzacja procesu powoduje, ze wykupywanie lekéw jest
prostsze i szybsze, a bledéw wynikajgcych z niejasnosci dawkowa-
nia jest mniej. E-recepta stanowi niezbedne i logiczne uzupeinienie
procesu popularyzacji zdalnych teleustug medycznych, ktére poza
walorem diagnostyczno-konsultacyjnym mogg teraz zakonczy¢
sie przepisaniem konkretnego lekarstwa ,na odlegtos¢”. Niejako
.kropka nad i" finalizujgcg postep w dziedzinie wdrazania teleme-
dycyny w Polsce byto uruchomienie w styczniu 2021 roku funkeji
elektronicznego skierowania lekarskiego, ktére dopelnia proces
zdalnej teleporady lekarskiej o mozliwosé skierowania pacjenta
bezposrednio do szpitala lub na badanie diagnostyczne, takie
jak tomografia komputerowa, rezonans magnetyczny, gastrosko-
pia czy ultrasonokardiografia ptodu. Z formutly elektronicznej wy-
taczone sg skierowania na szpitalne leczenie psychiatryczne
oraz na turnusy sanatoryjne i uzdrowiskowe. W tych wybranych
sytuacjach zalecana jest wizyta osobista u lekarza i wystawienie
skierowania w tradycyjnej, papierowej formule. Zgodnie z aktualny-
mi przepisami, od stycznia 2021 roku placéwki medyczne sg zobo-

wigzane do sporzadzania i archiwizowania dokumentacji medycz-
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nej w formie elektronicznej. Od dnia 25 kwietnia 2021 roku obowig-
zek ten dotyczy rowniez wynikow i opiséw badan laboratoryjnych.

Mimo zauwazalnego przys$pieszenia procesu wdrazania tele-
medycyny w Polsce, na poziomie systemowym wcigz mozna ziden-
tyfikowaé wiele barier, ktére w sposéb posredni wplywajg zaréwno
na skale/tempo postepu, jak i na jako$¢ swiadczonych ustug. Jedng
z podstawowych barier jest brak jakichkolwiek ogdlnokrajowych
medialnych kampanii informacyjnych stuzgcych popularyzacji
ustug telemedycznych, ktére w percepcji wykluczonych cyfrowo
senioréw moga wcigz wydawac sie alternatywg niewartg zaintere-
sowania i zaufania. Badania kwestionariuszowe w grupie polskich
senioréw w zakresie postaw wzgledem osiggnieé telemedycyny zo-
staly przeprowadzone w 2017 roku (Bulinski, Btachnio, 2017) i po-
zwolily na sformulowanie znaczgcych wnioskéw. W grupie ankie-
towanych kobiet i mezczyzn o Sredniej wieku +/- 74 lata, okoto
40 procent uczestnikow wyrazilo swoje pozytywne nastawienie
wzgledem uslug telemedycznych. Jako szczegdlnie wartosciowe
polscy seniorzy wskazali: a) mozliwo$¢ internetowego zapisywania
sie na wizyty lekarskie, b) przypominanie o nadchodzgcym termi-
nie wizyty poprzez wiadomos¢ sms, c) mozliwos¢ elektronicznego
odbierania wynikéw badan, oraz d) telemonitoring danych biome-
trycznych pacjenta (Bulinski, Bltachnio, 2017, s. 327). Telekonsulta-
cje z lekarzem zostaly ocenione jako ,atrakcyjna” alternatywa
przez zaledwie 24 procent ankietowanych. Podobnie sceptyczne
nastawienie zauwazono w stosunku do inteligentnych urzgdzen
domowych, takich jak detektory, czujniki czy podajniki lekow (Bu-
linski, Blachnio, 2017, s. 327). Ograniczone zaufanie senioréw
wzgledem nowoczesnych telerozwigzan jest zrozumiate zwazyw-
szy, po pierwsze, na cyfrowe wykluczenie oséb starszych, a po dru-
gie, na nowatorski charakter rozwigzan, ktére w warunkach pol-
skich funkcjonujg w praktyce dopiero od dwdéch-trzech lat.

Kolejng barierg na drodze do efektywnego implementowania
telemedycyny w Polsce jest relatywna legislacyjna opieszalosé pro-
cesu wdrazania i aktualizacji regulacji prawnych (Krajowa Izba Go-

spodarcza, 2016). Innymi stowy, dynamika postepu technologicz-
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nego przewyzsza tempo aktualizacji krajowych przepiséw praw-
nych w zakresie telemedycyny. Dopiero w 2015 roku dokonano no-
welizacji artykutu 42 Ustawy o zawodzie lekarza i lekarza dentysty,
pochodzacej oryginalnie z 1996 roku, poprzez wprowadzenie zapi-
su o nastepujgcym brzmieniu: ,lekarz orzeka o stanie zdrowia
okreslonej osoby po uprzednim, osobistym jej zbadaniu lub zbada-
niu jej za posrednictwem systemdw teleinformatycznych lub sys-
temow lacznosci, a takze po analizie dostepnej dokumentacji me-
dyczne;j tej osoby” (Krajowa Izba Gospodarcza, 2016). Dzigki tej no-
welizacji ustuga medyczna swiadczona w formule zdalnej, za po-
Srednictwem teleinformatycznych systemow lgcznosci, zostala
zréwnana z tradycyjnym orzekaniem o stanie zdrowia pacjenta
w oparciu o badanie osobiste. Zapis ten stanowil furtke prawng
do wilaczenia teleporad do spektrum ustlug podstawowej opieki
zdrowotnej oraz do ich finansowania przez Narodowy Fundusz
Zdrowia. Kolejnym postepem na drodze do dostosowania regulacji
prawnych do popytu na ustugi telemedyczne bylo rozporzadzenie
Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 roku w sprawie standar-
du organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej, ktére okreslitlo podstawy organizacyjne swiadczenia
teleporad, miedzy innymi sposéb identyfikacji tozsamosci pacjen-
ta, kwestie ochrony danych poufnych czy prowadzenia dokumen-
tacji medycznej. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 stycznia
2021 roku zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie standardu organi-
zacyjnego teleporady wprowadzito dodatkowsq zmiane: od 31 stycz-
nia b.r. ,teleporada jest realizowana nie pézniej niz w pierwszym
dniu roboczym nastepujgcym po dniu zgloszenia sie pacjenta
do swiadczeniodawcy", co oznacza, ze dlugos¢ oczekiwania na tele-
konsultacje lekarskg zostala w Swietle prawa skrécona (Dziennik
Ustaw, 2021). Rozporzgdzenia z 2020 i 2021 roku zostaly opracowa-
ne i ogloszone w reakcji na nowe realia zwigzane z pandemig
SARS-CoV-2. Wspdlczesne doswiadczenia pandemii i zwigzane
z nig ograniczenia stanowig impuls do rozwoju i dofinansowania
obszaru telemedycyny jako alternatywy dla tradycyjnych metod

swiadczenia ustug medycznych.
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11.2. Senior jako beneficjent ustug telemedycznych

Z punktu widzenia polityki spotecznej oraz systemowego za-
potrzebowania na ustugi medyczne, rozwdj telemedycyny stanowi
odpowiedz na potrzeby senioréw i pozycjonuje osoby starsze jako
potencjalnych gléwnych beneficjentéw zdalnych konsultacji le-
karskich. W czasie trwania pandemii COVID-19, osoby starsze
byly w sposéb systemowy chronione przed ryzykiem zarazenia sie
i mogty korzystaé z takich przywilejow jak ,godziny dla senioréw”
w handlu, pierwszenstwo w dostepie do szczepien, dostawa zaku-
péw lub obiadéw do domu organizowana na poziomie samorzgdo-
wym. Teleporady lekarskie byly rowniez podstawowgq forma opieki
zdrowotnej postulowana i promowana przez rzad, co stanowito za-
sadniczg zmiane codziennej praktyki zycia senioréw, przyzwycza-
jonych do papierowych recept i tradycyjnych wizyt w przychod-
niach lekarskich. Telemedycyna oferuje jednak duzo wiecej ula-
twien niz bezpieczenstwo i dystans w czasach pandemii. Jednym
ze zjawisk typowych dla wieku starszego jest tak zwana wielocho-
robowos¢ (comorbidity), czyli mnogosé chordb wspdlistniejgcych,
czesto o charakterze przewleklym. Konsekwencja wielochorobo-
wosci jest polipragmazja, czyli wielolekowos¢, ktéra moze prowa-
dzi¢ do niepozadanych skutkéw ubocznych i interakcji pomiedzy
zazywanymi lekami lub lekami i spozywang zywnoscia. Wprowa-
dzone w ostatnich latach rozwigzania teleinformatyczne pod po-
stacig internetowego konta pacjenta i elektronicznej dokumentac;ji
medycznej sg dlugo oczekiwanym panaceum na sfragmentaryzo-
wany i koincydentalny charakter leczenia. Dzigki nim mozliwy jest
staly wglad w historie choroby pacjenta, historie odbytych wizyt,
wynikéw badan i przepisanych recept. Zintegrowany system infor-
matyczny pozwala na calosciowe, holistyczne i zindywidualizowa-
ne podejscie do procesu leczenia osoby starsze;j.

Grupg, ktéra moze czerpac potencjalnie najwiecej korzysci
z ustug telemedycznych, niezaleznie od warunkéw pandemii, s se-
niorzy zmagajacy sie z tak zwanym ,zespotem kruchosci” (frailty

syndrome). Zesp6t kruchosci, nazywany réwniez zespolem stabosci,
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objawia sie miedzy innymi zmniejszong sprawnoscig fizyczng,
zwiekszonym ryzykiem upadkéw, obnizeniem odpornosci, zwiek-
szonym ryzykiem powiklan pooperacyjnych, ogélnym pogorsze-
niem sprawnosci i samodzielnosci (Kenig, 2018). Zespét kruchosci
dotyczy przede wszystkim pacjentéw geriatrycznych, poniewaz
ryzyko jego wystapienia wzrasta wraz z wiekiem. W przypadku pa-
cjentéw w wieku sedziwym istotne ulatwienia wynikajgce z ustug
telemedycznych to miedzy innymi: a) brak koniecznoséci fizyczne;j
obecnosci w placéwce medycznej, ktéra w standardowych warun-
kach moze wigza¢ sie z potrzebg organizacji dojazdu i dodatko-
wym kosztem transportu, szczegdlnie w przypadku obszaréw
wiejskich oddalonych lokalizacyjnie od duzych aglomeracji miej-
skich, b) realne wsparcie dla nieformalnych opiekunéw na co dzien
sprawujacych opieke nad osobg starszg, ktérych zakres wiedzy
i kompetencji moze odbiegaé od profesjonalnej wiedzy medycznej
i wymagac¢ weryfikacji osoby uprawnionej do swiadczenia porad
lekarskich, c) zmniejszenie ogdlnej liczby hospitalizacji i nieplano-
wanych, nagtych wizyt lekarskich swiadczonych przez szpitalne
oddzialy ratunkowe i placéwki dyzurujgce w weekendy i $wieta,
dzieki mozliwosci wezesnego wykrywania nieprawidlowosci para-
metréw zdrowotnych i stanéw obnizonego samopoczucia,
d) wzrost poczucia bezpieczenstwa wplywajacy pozytywnie na su-
biektywng ocene dobrostanu pacjentéw dzieki mozliwosci rela-
tywnie latwego i szybkiego kontaktu ze swoim lekarzem prowa-
dzgcym (Quinn, O'Brien, Springan, 2018).

Wspodlczesna literatura poswiecona obszarowi gerontechnolo-
gii identyfikuje wiele czynnikéw wplywajgcych na postawe ograni-
czonego zaufania i sceptycyzmu koncowych odbiorcéw (end users)
w odniesieniu do uzytkowania lub potencjalnego uzytkowania no-
wych technologii (Czaja i in., 2013). Seniorzy obawiajg sie nie tylko
niewystarczajgcych w ich mniemaniu kompetencji cyfrowych po-
trzebnych do obstugi urzgdzen, ale réwniez takich kwestii jak kosz-
ty utrzymania, niezawodno$¢ i bezpieczenstwo, utrata wlasnej nie-
zaleznosci i wolnosci (Czaja i in., 2013). Z tego wzgledu potrzebne

sg odgodrne, ogélnokrajowe programy, strategie i inicjatywy, kto-
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rych celem jest popularyzacja ustug telemedycznych i szerzenie
wiedzy na ich temat. Warto zauwazy¢, ze ,zastosowanie nowych
technologii w opiece nad osobami starszymi i kompleksowe moni-
torowanie ich poziomu zdrowia poprzez rozwdj telemedycyny i te-
leopieki” to jeden z pieciu gltéwnych celéw i priorytetéw polskiej
polityki senioralnej przyjetej Uchwalg Rady Ministrow w 2018 roku
pod postacig strategicznego dokumentu ,Polityka spoteczna wo-
bec oséb starszych 2030. Bezpieczenstwo — uczestnictwo — soli-
darnos¢” (Monitor Polski 2018, s. 12). Przykladem praktycznego
wdrozenia w zycie telerozwigzania skierowanego pod adresem
0s06b starszych jest rzgdowy program DOM (, Domowa Opieka Me-
dyczna”), ktérego zalozenia i szczegdty realizacji przybliza kolejna

czesc¢ rozdziatu.

11.3. Rzagdowy program , Domowej Opieki Medycznej”

Towarzyszgce pandemii obostrzenia typu lockdown, polegajg-
ce na ograniczaniu funkcjonowania handlu, instytucji edukacyj-
nych i placéwek ochrony zdrowia, uniemozliwity realizowanie wi-
zyt lekarskich, stomatologicznych i planowanych zabiegéw me-
dycznych w tradycyjnej formule opartej na kontakcie miedzyludz-
kim. Dodatkowo, specyfika choroby COVID-19, jej wirusowe podio-
ze i wysoka zakaznos$¢ usankcjonowaty praktyke kwarantanny i sa-
moizolacji oséb zakazonych i potencjalnie zakazonych, zmuszajgc
przedstawicieli réznych grup wiekowych do zdalnych form konsulta-
cji medycznych w sytuacjach bezposrednio niezagrazajgcych zyciu.

Z mysla o pacjentach w wieku 55+ z dodatnim wynikiem testu
na obecnosé koronawirusa, w listopadzie 2020 roku uruchomiono
rzgdowy program ,Domowej Opieki Medycznej”. Program ma na
celu zdalne monitorowanie stanu zdrowia pacjentéw przy uzyciu
nowoczesnych technologii: pulsyksometru — urzgdzenia stuzacego
do pomiaru saturacji, czyli nasycenia krwi tlenem — oraz aplikacji
PulsoCare, czyli oficjalnej, darmowej aplikacji Ministerstwa Zdro-
wia, pobieranej i instalowanej na telefon komérkowy z dostepem

do Internetu, ktéra umozliwia calodobowe monitorowanie istot-
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nych parametréw zyciowych, takich jak poziom saturacji, pulsu
czy temperatury ciala. Dane pochodzace z pomiarow przesylane
sg automatycznie i na biezgco do Centrum Kontaktu powotanego
przez Ministerstwo Zdrowia. Pulsyksometry dostarcza do do-
mostw o0s6b objetych programem pracownik Poczty Polskie;.
W przypadku oséb powyzej 55 roku zycia odbywa sie to automa-
tycznie — w momencie gdy pacjent zidentyfikowany numerem pe-
sel otrzyma dodatni wynik testu na koronawirusa. Lekarz podsta-
wowej opieki zdrowotnej moze réwniez zakwalifikowaé do progra-
mu osoby ponizej 55 roku zycia. Wéwczas dostarczenie pulsykso-
metru odbywa sie w ciggu 24 godzin — jezeli rejestracji pacjenta
w systemie dokonano do godziny 18:00 dnia poprzedniego (Serwis
gov.pl, 2020). Co wazne, program w swoich zalozeniach jest inklu-
zywny i skierowany nie tylko do oséb wyposazonych w smartfony.
Zwazywszy na zjawisko wykluczenia cyfrowego senioréw, pro-
gram Domowej Opieki Medycznej umozliwia cykliczne zgtaszanie
pomiardéw saturacji, pulsu i temperatury réwniez droga telefonicz-
ng, pod specjalnym, dyzurujagcym calg dobe numerem telefonu.
To wazne, poniewaz wedlug danych GUS z 2017 roku, uzytkowanie
smartfona deklaruje 91,5 procent oséb mtodych (16-25 lat) i jedynie
23,7 procent oséb w przedziale wiekowym 55-74 lata (GUS, 2017).
Dane dotyczgce uzytkowania smartfonéw z okresu trwania pande-
mii nie zostaly jeszcze opublikowane, cho¢ z duzg dozg prawdopo-
dobienstwa mozna zatozyé wzrost kompetencji cyfrowych senio-
réw, zwigzanych z obstuga smartfona, komunikatoréw i aplikacji
internetowych, wymuszony niejako zaistnialg sytuacjg spoteczna.
Rzgdowy program DOM omawiany jest w niniejszej publikacji
jako przyktad dobrej praktyki, poniewaz identyfikuje grupe spo-
teczng wymagajgca szczegdlnej opieki — osoby powyzej 55 roku zy-
cia, dla ktérych zakazenie koronawirusem stanowi relatywnie
wyzsze zagrozenie pod katem powikian i potencjalnie ciezkiego
przebiegu choroby, oraz wsréd ktérych zaobserwowaé mozna wy-
soki wskaznik singularyzacji, czyli zycia w pojedynke, samotnie,
w jednoosobowym gospodarstwie domowym. Centrum Badania

Opinii Publicznej zauwaza, ze ,wséréd oséb mlodych i w Srednim
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wieku (od 18 do 44 roku zycia) odsetek gospodarstw jednoosobo-
wych jest niski, nie przekracza 6%. Wskaznik ten jest ponad dwu-
krotnie wyzszy w grupie Polakéw w wieku 55-64 lata (13%) i czte-
rokrotnie wyzszy wséréd oséb majgcych 65 lat i wiecej (24%)"
(2016, 1). Wedlug prognoz GUS, ,liczba gospodarstw 1-osobowych
do 2035 r. wzrosnie o 972 tys., a wiec o ponad 25 procent. Udzial
tych gospodarstw w strukturze ogétem zwiekszy sie o 5,6 procent
do 32,5 procent” (GUS 2010, 12). Spowodowane jest to korelacjg kil-
ku czynnikéw, takich jak opuszczanie domu rodzinnego przez do-
roslte, usamodzielniajgce sie dzieci, Smier¢ partneréw lub wspdét-
matzonkéw czy nadumieralnosé mezczyzn, ktérych srednia dhu-
gos¢ zycia w Polsce jest o ponad 7 lat kroétsza niz kobiet
(GUS, 2020). Dodatkowo, program DOM to pierwszy powszechny
program rzgdowy, finansowany z budzetu panstwa, wykorzystujg-
cy jednoczesnie potencjal telemedycyny i nowych technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych. Wraz z dalszym rozwojem rozwig-
zan z zakresu telemedycyny w niedalekiej przyszlosci mozna do-
mniemywac, ze urzgdzenia zdalne stuzgce do samodzielnej diagno-
styki w warunkach domowych moga wejs¢ na state do puli rozwig-
zan systemowych, ktérych finansowanie i popularyzacja moze sta-
nowié remedium na przecigzone zmianami demograficznymi pu-
bliczne systemy ochrony zdrowia. Odrebng cechg programu swiad-
czacg o jego innowacyjnosci jest zastosowany model partnerstwa
prywatno-publicznego, ktory przejawia sie bezposrednig wspdt-
praca Ministerstwa Zdrowia i spétki medycznej PZU Zdrowie. Ar-
gumentem $wiadczacym o kompleksowym podejsciu do realizacji
zalozen programu jest uwzglednienie trudnej sytuacji psycholo-
gicznej oséb starszych przechodzgcych zakazenie koronawirusem
we wilasnym domu i dodanie ustugi bezplatnej konsultacji psycho-
logicznej. Osoba pragnaca skorzystaé z mozliwosci rozmowy z psy-
chologiem jest proszona o zaznaczenie pola ,inne objawy" podczas
rutynowego pomiaru saturacji pulsyksometrem. W rezultacie po-
woduje to zainicjowanie kontaktu telefonicznego przez konsultanta

z centrum i uméwienie konsultacji psychologicznej wedle zyczenia.
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Mimo, ze program Domowej Opieki Medycznej jest pilotazo-
wym projektem w trakcie trwania realizacji, w marcu 2021 roku
podano do obiegu publicznego pierwsze dane statystyczne doty-
czace skutecznosci programu i zasadnosci jego kontynuacji. We-
dlug stanu z dnia 3 marca 2021 roku, z programu skorzystato po-
nad 35 tysiecy pacjentéw, z ktérych ponad 1500 zidentyfikowano
jako znajdujgcych sie w stanie zagrozenia zycia i przekierowano
pod opieke pracownikéw pogotowia ratunkowego. W ramach pro-
gramu wykonano ponad milion pomiaréw pulsyksometrem, z cze-
go ponad 60 tysiecy wynikéw wymagalo telefonicznej konsultacji
z lekarzem (PZU, 2021). Mimo, ze na ewaluacje programu Domowej
Opieki Medycznej jest jeszcze za wczesnie, warto podkreslié,
ze stanowi on wsparcie nie tylko dla pacjentow w wieku 55+,
lecz takze dla lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej, ktérzy row-
niez majg wglagd w monitoring pomiaréw dokonywanych przez
swoich pacjentow i dzieki temu sg w stanie na biezgco decydowacé
o wdrozeniu dodatkowych lekéw lub procedur medycznych. Warto
réwniez dodagé, ze program DOM to nie jedyna inicjatywa rzagdowa
z zakresu telemedycyny. Na poczgtkowym stadium rozwoju znaj-
duje sie obecnie projekt E-stetoskop, ktérego celem bedzie wypo-
sazenie placéwek swiadczacych teleporady w stetoskopy stuzace
zdalnemu ostuchiwaniu pluc pacjentéw. Wstepna ocena projektu

bedzie mozliwa pod koniec 2021 roku.

Podsumowanie

Biorac pod uwage nieodwracalny charakter postepu technolo-
gicznego mozna domniemywagé, ze symbioza medycyny z nowymi
technologiami na stale odmieni standardy leczenia, a teleustugi
medyczne przynajmniej czesciowo odcigza popyt na swiadczenia
zdrowotne starzejacej sie populacji. Wspédlczesna podmiotowosé
0s6b starszych jako szanowanej grupy spotecznej przejawia sie po-
przez swojego rodzaju senior-mainstreaming, czyli uwzglednianie

kwestii senioralnych w strategicznym planowaniu wszelkich in-
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nych polityk i reform. Zwrot w kierunku upodmiotowienia oséb
starszych widoczny jest takze na rynku débr i ustug. Przejawia sie
dynamicznym rozwojem srebrnej gospodarki, czyli stopniowym
poszerzaniem oferty towardéw i ustug skierowanych konkretnie
do senioréw. Biorgc pod uwage wzrastajgce zapotrzebowanie
na opieke zdrowotng najstarszych grup wiekowych, telemedycyna
wydaje sie racjonalng i relatywnie niskokosztowsg alternatywa
dla tradycyjnych ustug medycznych. Mozliwosé szybkiego kontak-
tu z lekarzem, zintegrowane konto pacjenta z historig zazywanych
lekéw i wynikéw badan, urzgdzenia do wstepnej samodiagnostyki,
recepty i skierowania wystawiane zdalnie to elementy pozytywnie
wplywajace na poczucie bezpieczenstwa i subiektywnego dobro-

stanu oséb starszych.

Zrédto finansowania

Publikacja jest rezultatem indywidualnego grantu naukowo-badawczego pt. Zastosowanie
nowych technologii w polityce spotecznej finansowanego ze srodkéw Uniwersytetu £odzkie-
go w ramach programu , Inicjatywa Doskonatosci - Uczelnia Badawcza” (numer umowy
30/IDUB/MLOD/2021).
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Uwarunkowania uczestnictwa
seniorow w kulturze

Zwazywszy na trendy demograficzne seniorzy, stanowigcy we-
wnetrznie zréznicowang grupe, stajg sie coraz istotniejszym seg-
mentem rynku dla oferentow wielu dobr i ustug. Znajomos¢ prefe-
rencji i oczekiwan tej grupy jest istotna z punktu widzenia tworzenia,
dystrybuowania i komunikowania wartosci odpowiadajgcych potrze-
bom senioréw. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze przechodzenie
na wyzsze etapy rozwoju konsumpcji wigze sie z jej dematerializacjg
oraz humanizacjq. Jest to immamentnie zwigzane z uczestnictwem
w kulturze. W tym kontekscie istotna staje sie odpowiedz na pytanie
o stymulanty i destymulanty uczestnictwa w kulturze seniordw.

W opracowaniu sg one analizowane z uwzglednieniem szerokiego
spektrum uwarunkowan o charakterze psychologicznym, a takze
uwarunkowan spotecznych oraz marketingowych. Szczegélna uwa-
ga poswiecona zostata procesom rozwoju nowej konsumpciji,

aw tym jej wirtualizaciji, ktora dobrze wyraza przemiany dokonujgce
sie w obszarze uczestnictwa w kulturze.

StOWA KLUCZOWE:
UCZESTNICTWO W KULTURZE
SENIORZY
PROCESY ROZWOJU
KONSUMPCJI
HUMANIZACJA KONSUMPCJI
NOWE MEDIA
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Determinants of Seniors’
Participation in Culture

Considering the demographic trends, seniors who are an internally
diverse group, are becoming an increasingly important market seg-
ment for providers of many goods and services. Knowledge about
the preferences and expectations of this group is important from
the point of view of creating, distributing and communicating values
that meet the needs of seniors. At the same time, it should be noted
that moving to higher stages of consumption development is asso-
ciated with its dematerialisation and humanization. This is closely
related to participation in culture. In this context, the answer to the
question about stimulants and destimulants of seniors’ participation
in culture is becoming important. In the study, they are analysed tak-
ing into account a wide range of determinants of psychological
nature, as well as social and marketing determinants. Special atten-
tion is paid to the processes of development of new consumption,
including its virtualization, which express well the changes taking
place in the area of participation in culture.

KEYWORDS:
PARTICIPATION IN CULTURE
SENIORS
PROCESSES OF CONSUMPTION
DEVELOPMENT
HUMANIZATION OF CONSUMPTION
NEW MEDIA
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Wstep

Starzenie sie spoteczenstw i zwigzane z tym powstanie srebr-
nej gospodarki sprawia, ze dla oferentéw wielu débr i ustug coraz
wazniejszym segmentem staja sie seniorzy, ktérzy stanowia we-
wnetrznie zréznicowana grupe. Jest to grupa istotna takze dla wie-
lu instytucji kultury, a w szczegdélnosci tych, ktére w swojej misji
odnosza sie do kategorii zréwnowazonego rozwoju i daza do wy-
kreowania oferty zaspokajajgcej potrzeby réznych grup wiekowych
i w konsekwencji do zmniejszenia dystanséw miedzy pokoleniami
w zakresie uczestnictwa w kulturze. Zatem znajomosé preferenciji
i oczekiwan oraz zachowan senioréw jest istotna z punktu widze-
nia tworzenia, dystrybuowania i komunikowania wartosci na ryn-
ku kultury. Celem opracowania jest identyfikacja czynnikéw
ksztaltujgcych uczestnictwo w kulturze senioréw. Rozwazania pro-
wadzone sg z uwzglednieniem szerokiego spektrum uwarunkowan
o charakterze psychologicznym, spolecznym oraz marketingo-
wym, a takze w kontekscie zmian dokonujgcych sie w kulturze, kté-
re wyrazaja sie m.in. jej wirtualizacja. Postepowanie badawcze zo-
stalo oparte na studiach literatury oraz analizie wynikéw badan
w zakresie uczestnictwa w kulturze prowadzonych przez Gléwny

Urzad Statystyczny oraz Eurostat.

12.1. Specyfika procesu odbioru kultury
i jego uwarunkowania z perspektywy
srebrnych konsumentéw

Aktywnos¢ kulturalna senioréw i zwigzane z nig procesy odbio-
ru kultury uwarunkowane sg wielowymiarowo. Dgzgc do przedsta-
wienia tych uwarunkowan nalezy poddac analizie etapy procesu
odbioru kultury, ktére przedstawiono na rysunku 12.1. W procesie
odbioru sztuki splatajg sie zaréwno reakcje wizualne, semantyczne,
emocjonalne, intelektualne, artystyczno-estetyczne, jak i utylitar-
ne, a niekiedy nawet mistyczne, a sztuka peini funkcje modelowania

wartosci spotecznych i wiezi spotecznych (Golka, 2008, s. 185, 206).

266

Uwarunkowania uczestnictwa senioréw w kulturze



Dzieto i jego cechy

Tworca

BIORU

Dostgpnos¢
dzieta, aw tym

m. in. w wymiarze
ekonomicznym,
geograficznym,
informacyjno-
komunikacyjnym,
architektonicznym

Postrzeganie
zmystowe

N2

Przezycie
estetyczne

N2

odczytanie

N2

Interpretacja dzieta
ijej granice

Wiek odbiorcy:
kalendarzowy;,
biologiczny,
psychologiczny,
spoteczny

Potrzeby, motywy,
postawy wobec
sztuki

System wartosci
zyciowych oraz po-
zycja potrzeb kul-
turalnych w syste-
mie wartosci

zapamigtanie

N2

internalizacja wartosci
oraz wptyw na postawy
i zachowania

Kompetencije
kulturowe,
wyksztatcenie

TAP
KULTURY

Rozwdj nowych
mediéw i przemiany
zachodzace w
kulturze, a w tym
wirtualizacja kultury

llos¢ i preferowane
formy spedzania
czasu wolnego

Zrédto: Opracowanie whasne.

Bedace wyrazem zycia wewnetrznego cztowieka uczestnictwo
w kulturze jest ztozong kategorig, ktéra wigze sie z wieloma wyste-
pujacymi tgcznie procesami sensorycznego odbioru dziela, jego in-
terpretacji i mechanizmami nadawania znaczen oraz przeksztal-
cania symbolicznych przekazéw, a takze ich wartosciowania. Pro-
ces odbioru kultury obejmuje bowiem nastepujgce etapy: postrze-
ganie zmyslowe, przezycie estetyczne, odczytanie, interpretacje,
ocene, zapamietanie, internalizacje wartosci oraz wplyw na posta-
wy i zachowania. Etapy te nie muszg zachodzi¢ w wymienionej ko-
lejnosci i nie zawsze wszystkie wystepuja, ale warunkiem zaistnie-
nia i etapem, od ktérego rozpoczyna sie proces odbioru jest po-

strzeganie zmystowe. Odnoszac sie do ,Teorii widzenia" W. Strze-
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minskiego warto zauwazy¢, ze ,w procesie widzenia nie to jest jed-
nak wazne, co mechanicznie chwyta oko, lecz to, co czlowiek
uswiadamia sobie ze swojego widzenia” (Strzeminski, 2016, s. 53).
Jednoczesnie nalezy dodaé, ze chociaz odbiér kultury obejmuje
procesy percepcji, analize, interpretacje oraz wartosciowanie dzie-
ta, to jednak pozytywne przyjecie przez odbiorce dzieta nie zawsze
swiadczy o jego duzej wartosci i odwrotnie odrzucenie nie musi
by¢ dowodem jego matej wartosci (Golka, 2013, s. 148-149; Golka,
1996, s. 173; Zimnica-Kuziola, 2003, s. 57-60).

Dzieta podlegajg recepcji odbiorcy, ktéry reaguje na wykre-
owany przez artyste przekaz w sposéb subiektywny. Warto pod-
kresli¢, ze to samo dzielo jest nie tylko inaczej odbierane przez réz-
nych widzéw, np. miodszych i starszych, ale nawet u tego samego
odbiorcy kultury moze wzbudzaé odmienne emocje i przemyslenia,
uzaleznione od czasu, kontekstu, w ktérym odbywa sie odbidr,
a takze stanu dyspozycji wyobrazni, nastroju czy poziomu kompe-
tencji kulturalnych (Jeleriska-Papp, 2011, s. 32).

W tym kontekscie rodzi sie pytanie o granice swobody doko-
nywanej przez odbiorcow interpretacji dziel. Przyjecie tezy, ze od-
biorcy moga nadawacé dzietu dowolny sens i znaczenie pozbawiato-
by je autonomii, gdyz wéwczas stawaloby sie ono w catosci wytwo-
rem umystu odbiorcy. Ponadto kolejnym argumentem, ktéry spra-
wia, ze trudno jest uznac teze o braku granic interpretacji za praw-
dziwg, jest to iz, ze takie ujecie kwestionuje kulture jako wyobraze-
nie zbiorowe oraz odbiera jej funkcje komunikacyjng, a takze
utrwalajacg wiezi spoleczne (Geertz, 2005, s. 111). Nie oznacza
to jednak przyjecia automatycznie drugiego skrajnego podejscia,
okresdlanego w kontekscie , mitu jedynego wiasciwego znaczenia”,
zgodnie z ktérym odbiorcy nie dysponujg zadng swobodg interpre-
tacji. Dobrze obrazujg to stowa odnoszgce sie do filmu. ,Film jest
jak naczynie. Rezyser nadaje mu ksztalt, ale kazdy widz wlewa
w nie swe emocje i doswiadczenia” (Steciak, 2019, s. 77-80). Dotyczg
one jednak kazdego dziela, a w tym ksigzki, obrazu, spektaklu te-
atralnego. Chociaz twércom niekiedy moze zalezeé, aby ich dzieta

byly interpretowane w okreslony sposob, to przeciez niejednokrot-
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nie, tak jak juz zostalo to podkreslone, to samo dzielo i jego tworca
jest odbierany w odmienny sposéb przez rézne osoby (Griswold,
2013, s. 125-139). Nie mozna zatem uznac zaprezentowanych dwéch
skrajnych podejs¢ dotyczacych nadawania przez uczestnikéw kul-
tury dzielom znaczen za wiasciwe i dobrze oddajace to, w jaki spo-
séb odbiorcy doswiadczajg kulture. Odrzucenie bowiem mitu jedy-
nego wilasciwego znaczenia nadawanego dzietu oraz mozliwosci
tylko jednej jego interpretacji nie oznacza przyjecia automatycznie
opcji o pelnej dowolnosci dekodowania symboli zwigzanych z dzietem.

Na uczestnictwo w kulturze wplywa bardzo wiele czynnikéw.
Nie sg to tylko wiasciwosci samego dziela czy stopieni jego dopaso-
wania do gustu estetycznego uczestnika kultury. Odbiér kultury jest
uzalezniony takze od sytuacji odbiorcy, ktérg tworzy kontekst spo-
teczny, psychologiczny, historyczny, a takze od kompetenciji kulturo-
wych uczestnika kultury (Kostyrko, Czerwinski, 1999, s. 154), rozu-
mianych w kontekscie jego wrazliwosci, wiedzy o kulturze i zwigza-
nego z nig stopnia znajomosci konwencji twoérczych. Istotne jest to,
iz kompetencje kulturowe stanowig strukture dynamiczng, czyli
moga by¢ nabywane i tracone. Nalezy podkresli¢, ze uczestnictwo
w kulturze jako proces poznawczy, ale rowniez przezycie i wzrusze-
nie emocjonalne mozliwe jest dzieki umiejetnosciom, dyspozycjom
oraz opanowanym nawykom (Tyszka, 1971, s. 54; Grad, 1997, s. 43).

Whplywajgce na sposéb widzenia swiata uczestnictwo w kultu-
rze réznicuje sie z uwagi na wiele czynnikéw, a w tym wiek. Jedno-
czesnie nalezy dodaé, ze kazda jednostka starzeje sie w indywidu-
alnym tempie, a jej wiek nie ma tylko charakteru kalendarzowego,
lecz powinien by¢ on analizowany z uwzglednieniem wieku biolo-
gicznego, odnoszgcego sie do stanu zdrowia oraz wieku psycholo-
gicznego, dotyczacego m.in. zdolnosci uczenia sie, zapamietywa-
nia, proceséw emocjonalnych, a takze sprawnosci intelektualnej
i funkcjonowania zmystéw. Istotng role peini takze wiek spoteczny,
ktory powigzany jest z rolg, ktérg dana osoba pelni w grupach spo-
tecznych (Frackiewicz, 2019, s. 36-37).

Majgc na uwadze, ze seniorzy stanowig grupe wewnetrznie

zréznicowang, to identyfikujgc rozumiane w kontekscie stymulant
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i destymulant uwarunkowania ich uczestnictwa w kulturze, nalezy
wskazaé na wielosé motywacji udziatu w kulturze, a takze rézng
pilnosé odczuwania potrzeb kulturalnych i ich pozycje w hierar-
chiach wartosci zyciowych senioréow. Duze znaczenie ma réwniez
poziom kompetencji kulturalnych, wyksztalcenie, miejsce zamiesz-
kania, a takze obszary kultury, w ktérych uczestniczg seniorzy (So-
bociriska, 2015, s. 39). Czynnikami réznicujgcymi zachowania od-
biorcéw kultury, a w tym senioréw sg takze czestos¢ kontaktéw z do-
brami kultury oraz style zycia i zwigzane z nimi podejscia do kon-
sumpcji kultury, ktéra moze by¢ Zrédiem pozytywnych odczué
umystowych i doznan, emanacjg osobowosci jednostki oraz sposo-
bem podkreslenia statusu, a takze formg odpoczynku, czy rozryw-
ki ulatwiajgcej budowanie relacji spotecznych (Holt, 1995, s. 1-16).
Jednoczesnie nalezy dodaé, ze gusty i preferencje oraz zachowania
zwigzane z uczestnictwem w kulturze, ktére w konsekwencji prze-
kladajg sie na powiekszanie kapitatu kulturowego jednostki moga
by¢ rozbiezne z kapitalem ekonomicznym. Istniejg bowiem jednost-
ki, ktére wyrodzniajg sie niskim kapitatem ekonomicznym, lecz du-
zym kapitatem kulturowym, a takze osoby o wysokim kapitale eko-
nomicznym i niskim kapitale kulturowym (Bourdieu, 2006, s. 219).
Dazac do ukazania cech wspdliczesnego uczestnictwa w kultu-
rze senioréw warto odniesé sie do proceséw tzw. nowej konsump-
cji (Bywalec, 2010, s. 194-226). Przemiany te immanentnie wigzg
sie z procesami serwicyzacji i dematerializacji konsumpcji, rozu-
mianymi w kontekscie przechodzenia na wyzsze etapy rozwoju
konsumpcji, a takze zaspokajania konstruktywnych potrzeb,
sprzyjajacych humanizacji konsumpcji. Zmieniajgce sie praktyki
uczestnictwa w kulturze wyrazajg sie réwniez przez wirtualizacje
konsumpc;ji kultury, przyspieszong przez pandemie koronawirusa.
W tym kontekscie szczegdlnie istotne jest to, iz wérdd osdb star-
szych jako uzytkownikéw nowych mediéw wyraznie ksztaltujg
sie procesy i zachowania, ktére wczesniej znamienne byly tylko
dla przedstawicieli mtodszych pokolen. Wigze sie to z przechodze-
niem oséb starszych od etapu poznawania nowych technologii

i korzystania z nich w celu odbioru informacji do etapu polegajace-
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go na rosnacej aktywnosci oséb starszych w zakresie tworzenia
nowych tresci i wykorzystywania potencjatu interaktywnosci no-
wych mediéw (Frackiewicz, 2020, s. 202). Oznacza to, ze w obsza-
rze partycypacji kulturalnej senioréw rozwija sie model kultury

okreslanej jako kultura uczestnictwa.

12.2. Uczestnictwo w kulturze senioréw
w $wietle badan GUS i Eurostatu

Majac na uwadze to, ze kultura i uczestnictwo w kulturze sci-
Sle wigzg sie z twérczym przezywaniem zycia i niejednokrotnie re-
fleksyjng postawg wobec $wiata, a takze rozwojem kreatywnosci
czlowieka jako wartosci autotelicznej, istotna staje sie odpowiedzZ
na pytanie o postawy wobec sztuki i znaczenie przypisywane kul-
turze przez senioréw w Polsce. Przywotujac wyniki badan Giéwne-
go Urzedu Statystycznego, nalezy zauwazy¢, ze cztonkowie gospo-
darstw domowych senioréw nadaja cho¢ nieznacznie, to jednak
wieksze znaczenie kulturze niz czlonkowie gospodarstw domo-
wych ogétem (por. wykres 10.1). 83,6% badanych przez GUS gospo-
darstw domowych emerytéw uwaza bowiem, ze kultura jest bardzo
wazna lub do$¢ wazna, a tylko 1,4% uwaza, ze zupeinie niewazna.

Uwzgledniajagc w analizach kontekst wydatkéw senioréw
na kulture warto dodac, ze przecietne wydatki gospodarstw domo-
wych emerytéw na kulture wynosity w 2019 roku 395,04 zt i byly
wyzsze niz w roku 2018 o ponad 13 zi. Dopelnieniem obrazu jest to,
ze przecietne wydatki na kulture gospodarstw domowych ogétem

byly nizsze i wynosilty 364,68 z1 (Szlubowska, 2020, s. 96).
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie : (Szlubowska, 2020, s. 40).

Wyniki te potwierdzajg, iz ludzie majg poczucie, ze kultura
jest wazna. Bardzo dobrze obrazuje to takze przyklad mieszkan-
cow miasta Bazylei, ktorzy w 1967 roku zaprotestowali, kiedy pry-
watny wlasciciel zdeponowanej w muzeum kolekcji postanowit
sprzedac jej czes¢ — dwa obrazy Pabla Picassa. Odbyly sie demon-
stracje na ulicach. W konsekwencji wladze miasta, po przeprowa-
dzeniu referendum, ktére cechowato sie bardzo wysokg frekwen-
cja, zdecydowaly sie na odkupienie obrazéw. Brakujgce srodki zbie-
rano wséréd mieszkancéw na zorganizowanym w tym celu festynie,
a artysta — Pablo Picasso poruszony postawg mieszkancéw przeka-
zal miastu dwa kolejne swoje obrazy (Branicka, 2007, s. 101). Jedno-
czesnie nalezy zauwazy¢, ze pozytywne postawy wobec kultury
i nadawanie jej duzego znaczenia nie zawsze przekiada sie na ak-
tywne uczestnictwo w kulturze.

Odnoszac sie z kolei do badan prowadzonych przez Eurostat
nalezy zauwazy¢, ze we wszystkich krajach czlonkowskich Unii Eu-
ropejskiej aktywnos$¢ kulturalna oséb mlodszych jest wieksza
niz oséb starszych. Do krajéw, w ktorych aktywnosé kulturalna se-
nioréw jest najwyzsza nalezg: Dania, Szwecja, Finlandia, a takze
Holandia i Luksemburg. W krajach tych ponad 70,0% oséb star-
szych korzysta z oferty kreowanej przez instytucje kultury. W kra-
jach skandynawskich oraz Holandii réznice miedzy zakresem

uczestnictwa w kulturze oséb milodszych i starszych wynoszg
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jak: Stowacja, Litwa, Cypr, Malta, Wegry, Polska i Wlochy odsetek
starszych oséb aktywnie uczestniczgcych w kulturze jest co naj-
mniej dwukrotnie nizszy niz odpowiadajgcy temu odsetek oséb
miodszych, a w przypadku Grecji ponad trzykrotnie nizszy. Do kra-
jow, w ktérych réznice miedzy aktywnoscig kulturalng oséb naj-
starszych i najmlodszych sg najwieksze zalicza sie: Chorwacja, Ru-
munia oraz Bulgaria (Eurostat, 2015).

W Polsce najwieksze réznice ze wzgledu na wiek w zakresie
uczestnictwa w kulturze ujawniajq sie w obszarze kina. Z danych
GUS, ktére zaprezentowano na wykresie 10.2, wynika, iz o ile 30,2%
senioréw ogladato film w kinie w 2019 roku, to w przypadku oséb
w wieku 15-24 lata odsetek ten byl ponad trzykrotnie wyzszy i wy-
niést 92,4%. Istotne réznice w zakresie uczestnictwa w kulturze
0s6b 65 lat i wiecej oraz oséb mlodych dotyczg rowniez takich sfer
kultury jak teatr, muzea, czy galerie sztuki. R6znice te w mniej-
szym stopniu dotycza filharmonii, baletu oraz przedstawien ta-
necznych. Warto dodaé, ze wiekszy, choé nieznacznie, jest odsetek
o0séb w wieku 65 lat i wiecej korzystajacych z oferty opery i operet-
ki niz oséb wwieku 15-24 lata. Na réznice miedzypokoleniowe w za-
kresie uczestnictwa w kulturze wplyw ma réwniez to, ze osoby naj-

miodsze uczestniczg w kulturze réwniez w ramach zajeé¢ szkolnych.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: (Szlubowska, 2020, s. 58, 74).
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W tym kontekscie szczegdlnie zasadne staje sie wdrazanie za-
lozen koncepcji zrownowazonego rozwoju, ktéry bedgc procesem
majgcym na celu zaspokojenie aspiracji obecnego pokolenia w spo-
séb umozliwiajacy realizacje tych samych dgzen nastepnym poko-
leniom (Elliott, 2012, s. 8-50), obejmuje takie plaszczyzny jak: go-
spodarka, spoleczenstwo, technika, srodowisko, a takze kultura
(Swanson, DeVereaux, 2017, s. 78—88). Istotg zréwnowazonego roz-
woju jest bowiem zmniejszanie zakresu ubdstwa i wykluczenia
spotecznego i kulturalnego, ale takze zachowanie réznorodnosci
kulturowej. W konsekwencji sprawia to, ze zréwnowazany rozwoj
jest typem rozwoju spoteczno-gospodarczego realizowanym przez
czlowieka i dla czlowieka oraz integrujagcym wszelky dziatalnosé
czlowieka w wymiarze spotecznym, gospodarczym, srodowisko-
wym, technologicznym i kulturowym. Oznacza on réwniez pozg-
dane srodowisko zycia i odpowiedzialne spoteczenstwo realizujgce
koncepcje tadu wewnatrz- i miedzypokoleniowego (Pezzey, Toman,
2002). Jednoczesnie nalezy dodaé, ze w zmniejszaniu dysproporcji
wystepujacych miedzy uczestnictwem w kulturze oséb starszych

i mlodszych uzyteczne jest podejscie marketingowe.

12.3. Rola marketingu w zwiekszaniu zakresu
uczestnictwa senioréw w kulturze

Podkreslenia wymaga to, iz zwigzana ze specyfikg kultury rola
marketingu w tej sferze niejednokrotnie wyraza sie w znalezieniu
odpowiedniej widowni dla dziet bedgcych efektem pracy artystycz-
nej (Mokwa, Dawson, Prieve, 1980). W przypadku instytucji kultury
stosowanie marketingu nie oznacza, ze artysci muszg tworzyé
dziefa i réwnoczesnie dostosowaé sie do gustéw odbiorcéw. Rolg
marketingu w sferze kultury jest docieranie do segmentéw rynku,
a w tym senioréw, ktérzy moga by¢ zainteresowani dzietem i za-
spokajaniu ich potrzeb. Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze do za-
chowan, a takze preferencji, potrzeb senioréw powinny by¢ dosto-
sowywane formy promoc;ji i dystrybucji dziela, a takze polityka ce-

nowa. Znaczenie marketingu w kulturze niejednokrotnie wyraza
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sie w ksztaltowaniu gustéw, kreowaniu wiezi z uczestnikami kul-
tury, a nie tylko w zaspokajaniu aktualnie odczuwanych przez nich
potrzeb (Colbert, 2007, s. 4, 12; Diggles, 1986, s. 243; Varbanova,
2013, s 156-157). W obszarze zainteresowan marketingu w sferze
kultury znajduje sie zaréwno uczestnik kultury, jak i tworca
oraz jego dzielo, a takze zapewnienie kontaktu miedzy artystami
i odbiorcami kultury (Wréblewski, 2017).

Role ukierunkowanego na senioréw marketingu w sferze kul-
tury, nalezy postrzegaé w kontekscie zwiekszania oferowanej war-

tosci, ktére moze dokonywac sie poprzez (Horovitz, 2006, s. 41):

1. udoskonalanie korzysci, polegajace na wyborze jednego
lub kilku atrybutéw oferty instytucji kultury i poprawie korzy-
sci w tym zakresie w stopniu wykraczajgcym poza obowigzu-
jacy standard; przyktadem jest wydiluzenie godzin otwarcia

podmiotu kultury stosownie do oczekiwan odbiorcow,

2. rozszerzanie korzysci, wigzace sie z tworzeniem dodatko-
wych (nowych) korzysci dla senioréw; przyktadem jest zorga-
nizowanie transportu dla oséb starszych zamierzajgcych

uczestniczy¢é w wydarzeniu kulturalnym,

3. przechodzenie od rozwigzania problemu do pozytywnego
doswiadczenia uczestnika kultury — seniora, tzn. uzupeinia-
nie czynnikéw wymiernych o niewymierne i wzbogacanie
oferty o ,miekkie” aspekty; przykladem jest czestowanie wi-
dzow w kinie tym samym positkiem, ktéry spozywajg bohate-
rowie oglagdanego przez nich filmu w celu wykreowania uni-

kalnych doznan odbiorcow.

Podsumowanie

Na uczestnictwo w kulturze senioréw warto spojrzeé z per-
spektywy teorii aktywnego starzenia sie, bedacej w opozycji
do teorii wycofania sie 0oséb starszych ze spoleczenstwa, a takze

wskazujgcej na to, ze pozostanie aktywnym oraz zaangazowanym

275

Magdalena Sobocinska



spolecznie i uczestniczgcym w kulturze czlowiekiem przyczynia
sie do pomyslnego starzenia sie. Podejscie to zwigzane jest z teorig
ciggtosci, ktora zaklada, ze osoby starsze zwykle w pdzniejszym
wieku utrzymujg te same czynnosci i wzory interakcji co we wcze-
$niejszym okresie zycia, starajgc sie zachowaé swojg aktywnosé
poprzez dostosowanie strategii zyciowych i czerpanie ze zdoby-
tych doswiadczen. Te strategie dostosowawcze do proceséw sta-
rzenia sie obejmujg selekcje celéw i ustalenie priorytetéw, optyma-
lizacje sluzacg pomyslnemu osigganiu wyznaczonych celéw
oraz kompensacje dotyczaca tego, jak dana osoba dostosowuje
sie do ograniczen, ktére moga by¢ zwigzane z procesem starzenia
sie (Pachana, 2021, s. 64-65). Wyznacza to szereg implikacji dla pod-
miotéw sfery kultury, a w tym samych uczestnikow kultury oraz
0s6b zarzadzajgcych instytucjami kultury. Oznacza to takze, ze oso-
by uczestniczace w kulturze, dla ktérych sztuka zajmuje wazne
miejsce w systemie wartosci zyciowych bedg réwniez w starszym
wieku aktywnie uczestniczy¢ w kulturze. Natomiast w przypadku
senioréw, ktérzy takiego nawyku nie posiadajg szczegdlne znacze-
nie ma do odegrania ukierunkowana na nich edukacja kulturalna i
promocija sztuki oraz uczestnictwa w kulturze. Jest to tym bardziej
istotne, ze uczestnictwo senioréw w kulturze przektada sie na po-
czucie przez nich autonomii i na pozytywng samoocene, a takze
stuzy zaspokojeniu szerokiego spektrum potrzeb, a w tym o charak-
terze spotecznym, co w konsekwencji prowadzi do dobrostanu i od-
czuwania przez nich wyzszej jakosci zycia (de Andrade, dos Santos
Ferreira, de Oliveira Pereira, Araujo, de Assuncao, Silva, dos Santos
Dutra, de Lima Cabral, 2015, s. 859-864), ktéra rozumiana jest jako
majgca subiektywny charakter kategoria opisujgca stopien zado-
wolenia z poziomu zycia (Zelias, 2004, s. 20). Jednoczesnie nalezy
podkresli¢, ze w ksztaltowaniu uczestnictwa w kulturze seniorow
znajduje zastosowanie zaréwno polityka kulturalna oraz ukierun-
kowana na senioréw edukacja kulturalna, jak i dzialania marketin-
gowe majgce na celu utrwalanie wiezi z dotychczasowymi uczest-
nikami kultury, jak réwniez stuzace pozyskiwaniu tych senioroéw,

ktorzy dotychczas tylko incydentalnie uczestniczyli w kulturze.
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Turystyka seniorow
jako przedmiot polityki
spoteczno-gospodarczej

Polityka turystyczna Unii Europejskiej i krajow cztonkowskich coraz
silniej ukierunkowuje sie na inicjatywy z zakresu turystyki spotecznej,
ktére stanowig jeden ze sposobow osiggniecia zréwnowazonego
rozwoju funkcjonowania europejskiej gospodarki turystycznej. Go-
spodarka turystyczna bedac obszarem zainteresowan polityki spo-
teczno-gospodarczej stanowi podstawe podejmowania czesci de-
cyzji o charakterze rynkowym przez kompetentne podmioty polityki
turystycznej. Dziatania te koncertujg sie gtdwnie na stronie podazo-
wej rynku. Istothnym obszarem funkcjonowania organéw parnstwo-
wych jest takze oddziatywanie na popyt turystyczny poprzez ksztat-
towanie aktywnosci turystycznej spoteczenstwa. W ramach prowa-
dzonej polityki spotecznej paristwo moze tworzy¢ warunki do po-
wszechnego korzystania z turystyki, a tym samym utatwia¢ dostep
do korzystania z pewnych ofert na rynku turystycznym w ujeciu, pod-
miotowym, na przyktad w stosunku do seniorow, a takze w przed-
miotowym w odniesieniu do form turystyki bedgcych przedmiotem
wsparcia, np. turystyki socjalnej, zdrowotnej (w tym uzdrowiskowej),
rodzinnej, wypoczynkowej, aktywnej, kulturowej, religijnej. Celem
opracowania jest zaprezentowanie ram prowadzonej polityki spo-
teczno-gospodarczej w zakresie wspierania turystyki seniorow

ALEKSANDER PANASIUK



na podstawie rozwigzan stosowanych w Unii Europejskiej,

atakze w Polsce oraz wskazanie na potencjalne kierunki jej rozwoiju.
Podjete zostaty nastepujgce grupy zagadnien: podstawy polityki-
spoteczno-gospodarczej, polityka turystyczna, popyt jako przedmiot
polityki turystycznej, turystyka senioréw, polityka turystyczna

Unii Europejskiej w zakresie turystyki spotecznej, turystyka seniorow
w polityce spoteczno-gospodarczej Unii Europejskiej oraz w Polsce.

StOWA KLUCZOWE:
POLITYKA
SPOLECZNO-GOSPODARCZA
POLITYKA TURYSTYCZNA
TURYSTYKA SENIOROW
TURYSTYKA



Senior tourism as a subject
of socio-economic policy

The tourism policy of the European Union and the Member States

is increasingly focused on initiatives in the field of social tourism,
which are one of the ways to achieve sustainable development

of the functioning of the European tourism economy. Tourism eco-
nomy, being the area of interest of the socio-economic policy, con-
stitutes the basis for making some market decisions by competent
entities of tourism policy. These activities focus mainly on the supply
side of the market. An important area of the functioning of state
bodies is also influencing the tourist demand by shaping the tour-
ism activity of the society. As part of its social policy, the state may
create conditions for the widespread use of tourism, and thus facilit-
ate access to certain offers on the tourism market in terms of sub-
jects, for example in relation to seniors, and also in terms of forms
of tourism that are a subject of support, e.g. social, health (including
spa), family, recreational, active, cultural and religious tourism.

The aim of the study is to present the framework of the socio-eco-
nomic policy in the field of supporting tourism of seniors based

on solutions used in the European Union, as well as in Poland, and to
indicate the potential directions of its development. The following
groups of issues were addressed: the foundations of socio-eco-
nomic policy, tourism policy, demand as the subject of tourism
policy, tourism of seniors, tourism policy of the European Union in
the field of social tourism, tourism of seniors in the socio-economic
policy of the European Union and in Poland.

KEYWORDS:
SOCIO-ECONOMIC POLICY
SENIOR TOURISM
TOURISM POLICY
TOURISM
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Wstep

Wspéliczesny rynek turystyczny rozumiany w ujeciu klasycz-
nym jako relacja pomiedzy podazg turystyczng i popytem tury-
stycznym znajduje sie w procesie ciggtego rozwoju ilosciowego
ijakosciowego. Szczegdlne miejsce na rynku posiada panstwo, kto-
re poprzez wyspecjalizowane organy oddzialuje na procesy rynko-
we, kreuje system regulacji, bedgcy podstawg prowadzonej polity-
ki spoteczno-gospodarczej. Rolg panstwa na rynku jest wspieranie
mechanizmdéw konkurencji, oddzialywanie na relacje pomiedzy
sprzedajacymi a kupujacymi, a w tym zakresie zwlaszcza ochrona
konsumentéw. Organy panistwa powinny tworzyé podstawy do od-
dzialywania na strukture rynku, poprzez zapewnienie rozwoju wy-
sokojakosciowych i innowacyjnych ofert rynkowych. W krajach
o spotecznej gospodarce rynkowej panstwo powinno takze prowa-
dzi¢ dzialania zwigzane z konsumpcja, dazac do umozliwienia
wszystkim grupom spotecznym dostepu do podstawowych ddébr
i ustug turystycznych.

Od poczatku XXI wieku polityka turystyczna Unii Europejskiej
coraz silniej ukierunkowuje sie na inicjatywy z zakresu turystyki
spotecznej, ktére stanowig jeden ze sposobéw osiggniecia zréwno-
wazonego rozwoju funkcjonowania europejskiej gospodarki tury-
stycznej. Istotnym obszarem dzialan w obszarze turystyki spotecz-
nej jest turystka senioréw. Dziatania zwigzane ze wspieraniem tu-
rystyki spolecznej przynoszg bezposrednie efekty gospodarcze,
jak i tez tworza mozliwosé zaspokajania potrzeb zwigzanych z tu-
rystyka dla senioréw, ktérych sytuacja spoteczna i finansowa wy-
maga tego wsparcia.

Celem opracowania jest zaprezentowanie ram prowadzonej
polityki spoleczno-gospodarczej w zakresie wspierania turystyki
senioréw na podstawie rozwigzan stosowanych w Unii Europej-
skiej, a takze w Polsce oraz wskazanie na potencjalne kierunki
jej rozwoju. Podjete rozwazania majg charakter teoretyczno-anali-
tyczno-koncepcyjny. Badania empiryczne, dotyczgce zakresu in-

strumentéw polityki turystycznej skierowanych na turystyke se-
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nioréw, przeprowadzone byly przy wykorzystaniu metod badan ja-
kosciowych. Wynika to bowiem z natury problematyki, gdyz za-
gadnienia zwigzane z zakresem wykorzystywanych instrumentow
polityki turystycznej nie majg charakteru ilosciowego. Istniejg na-
tomiast mozliwosdci prezentacji okreslonych sposobdéw wplywu
kompetentnych organéw panstwa na rynek turystyczny. Wykorzy-
stano nastepujgce metody badawcze: krytycznej analizy literatury
przedmiotu, metody analizy dokumentéw, metody operacji logicz-

nych, metody heurystyczne.

13.1. Wprowadzenie do polityki
spoleczno-gospodarczej

Procesy zachodzgce na rynku stanowig istotny obszar zainte-
resowania panstwa, przejawiajacy sie tworzeniem systemu regula-
cji (Boyer, 1986; Surdej, 2006, s. 49-50.). Wspdlczesnie do najwaz-
niejszych sposobdéw, za pomoca ktérych wiadza publiczna, na po-
ziomie krajowym oraz ponadnarodowym, interweniuje w gospo-
darke naleza prawo konkurencji oraz regulacja sektorowa. Wspét-
czesny system gospodarczy nalezy nazwac ,panstwem regulacji”
w ktérym panstwo, rezygnujac z wiasnosci czynnikéw produkeji
nie rezygnuje z kontroli nad gospodarka (Majone, 1994; Goczek,
2012, s. 224). Regulacja urzeczywistnia sie poprzez prowadzong
polityke spoteczno-gospodarcza pod warunkiem zapewnienia nie-
zbednego poziomu wolnosci rynkowej. Regulacje rynkowe moga
by¢ wprowadzane w celu ograniczania zawodnosci rynku (inter-
wencjonizm) oraz celu w promocji i ochrony konkurenciji (libera-
lizm) (Baldwin, Cave, 1999; Black, 2001).

Zespdt dzialan podejmowanych przez panstwo w celu urzeczy-
wistnienia porzadku gospodarczego i zwigzanych z nim celéw
okreslany jest mianem polityki spoteczno-gospodarczej. Powinna
ona polega¢ na tworzeniu i ochronie warunkéw do tego, aby dziatal
mechanizm automatycznego dostosowywania wielkosci podazy
do popytu poprzez ceny. Tworzenie takich warunkéw wymaga

wielu regulacji prowadzonych przez instytucje panstwowe, ktére
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majg charakter gospodarczy i spoteczny (Firlik-Fesnak, Szylko-
Skoczny, 2007, s. 24-27; Horodecka, 2008, s. 17).

Polityka gospodarcza wplywa na funkcjonowanie systemu
ekonomicznego panstwa, bedacego kompleksem organizacji, go-
spodarstw domowych oraz jednostek dziatajgcych wedtug okreslo-
nych zasad, bodzcéw, nakazow i zakazéw, w dziedzinie produkc;ji,
podziatu, wymiany i konsumpcji débr rzeczowych i ustug (Kowalik,
2000, s. 12). Wspdlczesna polityka spoleczna kieruje sie ku zabez-
pieczeniu nie tylko elementarnych potrzeb, ale takze tych, ktore za-
spokajane sg przez utrwalone wzorce konsumpcji w warunkach osig-
gnietego poziomu cywilizacyjnego (Baldock, Mitton, Manning, Vicker-
staff, 2012, s. 81-99). Do takich potrzeb nalezg m.in. potrzeby turystycz-
ne. Poprzez pojecie polityki spoteczno-gospodarczej, zwraca sie szcze-
go6lng uwage na koniecznos¢ tgczenia spotecznych i ekonomicznych

celéw i przestanek ingerowania panstwa w sprawy gospodarcze.

13.2. Polityka turystyczna jako polityka
sektorowa

Oddzialywanie panstwa w ramach prowadzonej polityki, doty-
czy wielu dziedzin i aspektow spotecznych procesu gospodarczego,
co pocigga za sobg koniecznosé dokladnej identyfikacji wystepuja-
cych w tych dziedzinach problemdw, a nastepnie odpowiedniej kon-
kretyzacji sposobéw i sSrodkéw ingerencji (Joppe, 2018). W zwigzku
z tym w ramach calosci polityki spoteczno-gospodarczej wyksztal-
cajg sie rézne zakresy oddzialywan oraz podsystemy (Winiarski,
2006, s. 60-64). Jednym z przykladéw polityki sektorowe;j jest poli-
tyka turystyczna, ktéra umozliwia bezposrednie oddzialywanie
panstwa na gospodarke turystyczng (Scott, 2011, s. 1-64), ale takze
przejawia sie w innych sprofilowanych politykach sektorowych.

Ingerencja panstwa w gospodarke turystyczng, skierowana
jest na: popyt, podaz, ksztaltowanie miejsca gospodarki turystycz-
nej w gospodarce narodowej oraz jej relacji z innymi elementami
struktury gospodarki. Polityke turystyczng nalezy definiowac jako

dzialalno$¢ panistwa i jego organéw polegajaca na okreslaniu celow
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gospodarczych i spotecznych dotyczacych turystyki, a takze dobdr
odpowiednich instrumentéw potrzebnych do ich realizacji, prowa-
dzacych w efekcie do ksztaltowania struktury rynku turystyczne-
go, zaréwno po stronie podazy turystycznej, jak i popytu tury-
stycznego oraz w relacjach podaz-popyt (Panasiuk, 2019). Podejmo-
wane przez organy panstwa dziatania w zakresie polityki turystycz-
nej o charakterze spotecznym powinny prowadzi¢ m.in. do: zaspo-
kojenia potrzeb turystycznych spoleczenistwa oraz ksztaltowania
optymalnych rozmiaréw i struktury ruchu turystycznego (Kurek,
2007, s. 338). Podstawowg zatem funkcjg panstwa jest kreowanie
celéw ekonomicznych i pozaekonomicznych, a takze dobdr Srod-
kéw (instrumentéw) potrzebnych do ich realizacji. Na tej podsta-
wie nalezy okresli¢ strukture polityki turystycznej, ktorg tworza:
organy panstwa realizujgce polityke (podmioty polityki), przedsie-
biorcy turystyczni i ich oferty oraz konsumenci turystyczni (adre-
saci polityki), modelowe rozwigzania roli panstwa w gospodarce
(metody polityki), instrumenty polityki (Panasiuk, 2011, s. 306-307).

Wspdlczesna polityka turystyczna, przyjmuje formule modelu
mieszanego, polegajacego na odchodzeniu od daleko posunietego
interwencjonizmu w kierunku liberalizmu. Taki model okreslany
jest deregulacja, czyli inaczej ograniczaniem funkcji panistwa w go-
spodarce (McGuigan, Moyer, Harris, 2008, s. 610-611). Konsekwen-
cja tego moze by¢ przyjecie koncepcji zarzgdzenia gospodarkag wy-
lgcznie na zasadach rynkowych (Bramwell, Lane, 2010). Skonkrety-
zowaniem przyjecia przez panstwo modelu polityki sg instrumen-
ty polityki turystycznej, stosowane przez kompetentne podmioty
polityki i podporzadkowane celom jej prowadzenia. Instrumenty
polityki turystycznej mozna sklasyfikowaé wedlug dwéch kryte-
riéw. Ze wzgledu na wieloszczeblowy ukiad regulacji mozna wy-
rézni¢ grupy instrumentow: ogdlnej polityki panstwa, szczegdto-
we rynku turystycznego, specyficzne, tj. dotyczace regulacji po-
szczegdlnych subrynkéw turystycznych (Panasiuk, 2017, s. 91-112).
W ujeciu rodzajowym do instrumentéw polityki turystycznej zali-
czy¢ nalezy: ekonomiczne, prawne, administracyjne, organizacyj-

ne, informacyjne, moralne (Bosiacki, Panasiuk, 2017). Dobér odpo-
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wiednich instrumentéw polityki pozwala na realizacje zalozonych

celéw gospodarczych, ale takze spotecznych.

13.3. Popyt jako przedmiot polityki turystyczne;j

Gospodarka turystyczna bedgc obszarem zainteresowan poli-
tyki spoleczno-gospodarczej stanowi podstawe podejmowania
czesci decyzji o charakterze rynkowym przez kompetentne pod-
mioty polityki turystycznej. Dzialania te koncertujg sie przede
wszystkim na stronie podazowej rynku. Wskazaé mozna obszary
funkcjonowania organéw panstwowych skierowane na popyt tury-

styczny, ktére wynika z nastepujgcych przestanek:
a) ogoélnego rozwoju spolteczno-gospodarczego,

b) poglebiajgcego sie zréznicowania zdolnosci nabywczych

gospodarstw domowych na produkty ponadstandardowe,
c) pelniejszego wykorzystania bazy turystycznej,
d) ksztaltowania efektéw makroekonomicznych (Panasiuk, 2012).

Gléwnym obszarem oddzialywania panstwa na popyt tury-
styczny, powinno by¢ ksztaltowanie aktywnosci turystycznej spo-
teczenstwa. Oddzialywanie na ruch turystyczny przyjazdowy po-
siada znamiona polityki propopytowej, ale dotyczy tylko aspektéw
posrednich, gdyz koncentruje sie na wspieraniu systemu podazy
a zwlaszcza polega na rozbudowie infrastruktury turystyczne;,
kreowaniu oferty turystycznej oraz jej promocji. Dzialania te majg
wywola¢ efekt popytowy wsérdéd turystow przyjezdzajgcych
na dany obszar, ktérzy moga by¢ motywowani politykg wspierajg-
c3 popyt z miejsca emisji (Panasiuk, Michalska, Wolska, 2016).

W ramach prowadzonej polityki spolecznej panstwo moze
tworzyé warunki do powszechnego korzystania z turystyki,
a tym samym ulatwia¢ dostep do korzystania z pewnych ofert
na rynku turystycznym w dwéch nastepujgcych ujeciach (Pana-
siuk, Wszendybyl-Skulska 2021):
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a) podmiotowym: dzieci i mtodziezy, senioréw, oséb niepetno-
sprawnych, pracownikow zatrudnionych w warunkach ucigz-
liwych dla zdrowia, mieszkancéw obszaréw zagrozonych eko-
logicznie, oséb (rodzin) o niskich dochodach i/lub bezrobot-

nych, rodzin wielodzietnych,

b) przedmiotowym, np.: turystyka socjalna, turystyka zdrowot-
na (w tym uzdrowiskowa), turystyka rodzinna, turystyka edu-

kacyjna, turystyka kulturowa, turystyka aktywna, ekoturystyka.

Bezposrednim efektem 1lgczenia zagadnien gospodarczych
i spolecznej prowadzonej polityce spolecznej jest wlasnie turysty-
ka spoleczna (Minnaert, Maitland, Miller, 2009) rozumiana jako
dzialania panstwa skierowane na wspomaganie aktywnosci tury-
stycznej pewnych grup spotecznych oraz w zakresie niektérych
form turystyki (McCabe, 2009). W innym ujeciu turystyka spotecz-
na to dzialania wspierajace oparte na subwencji sektora publiczne-
go zmierzajagce do wlgczenia poszczegdélnych grup, ktére
nie uczestniczyly dotychczas w ruchu turystycznym (Wtodarczyk,
2010, s. 26). Problematyka spolecznej polityki turystycznej powin-
na by¢ nakreslona w kontekscie zréownowazonego rozwoju, prowa-
dzacego w efekcie do wdrozenia koncepc;ji turystyki zrownowazo-
nej. Podstawg tej koncepcji jest osiggniecie harmonii pomiedzy po-
trzebami turystéw, sSrodowiskiem i spotecznosciami lokalnymi (Rit-

chie, Crouch 2003; Estol, Camillerii, Font, 2018, Panasiuk, 2020a).

13.4. Turystyka seniorow

Senioréw nalezy uznacé za istotny segment rynku turystyczne-
go. Jednym z podstawowych problemoéw jest okreslenie pojemno-
sci tego segmentu jako uzasadnienie podejmowania dziatan insty-
tucjonalnych na rzecz pobudzania potrzeb turystycznych wsréod
senioréow (Januszewska, 2017) za posrednictwem instrumentéw
polityki turystycznej. Seniorzy to osoby w dojrzatym wieku posia-

dajace szczegdlny status spoleczny, najczesciej bedgce emerytami.
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Turystyka senioréw jest to aktywnos¢ turystyczna oséb star-
szych dostosowana warunkami lokalowymi, programem i infra-
strukturg do ograniczen wynikajgcych z wieku i kondycji fizycznej
(Stasiak, 2011, s. 24; Huber, Milne, Hyde, 2018). Jest postrzegana
jako szansa rozwoju turystyki masowej i sposéb na podtrzymanie ak-
tywnosci starszego pokolenia i socjalnie stabszych grup spotecznych.

Biorgc pod uwage czynniki charakteryzujgce ten segment
rynku, nalezy wymieni¢ (Januszewska, 2017; Sawinska, Sidorkie-

wicz, Tokarz-Kocik, 2018, s. 9-38):

® wysoka heterogenicznosé cech tej grupy konsumentéw
(stan zdrowia, zaawansowanie wieku, sytuacja materialna,
system wartosci),

® wysoka swiadomosé w dokonywaniu decyzji zwigzanych

z uprawieniami turystyki oraz zakupem ustug turystycznych,
@ dominujgce motywy wyjazdéw turystycznych: wypoczyn-
kowe, rekreacyjne, zdrowotne w tym uzdrowiskowe, kulturo-
we, rodzinne, aktywne, religijno-pielgrzymkowe, edukacyjne,
® oczekiwanie wysokiej jakosci,

® ograniczone $rodki finansowe wynikajace z reguly z jedne-
go zrédla dochodéw — emerytury,

® unikanie wysokiego sezonu,

® korzystanie z wyjazdéw dlugoterminowych,

® preferowanie aktywnego wypoczynku.

Uczestnictwo w turystyce oséb starszych wymaga przetamy-
wania wielu barier, m.in.: ograniczen fizycznych (obawy przed po-
garszaniem sie stanu zdrowia w wyniku podrézy), barier ekono-
micznych (niski dochdéd, wydatki na ustugi zdrowotne), ograniczen
spotecznych (brak akceptacji ze strony najblizszego otoczenia,
przywiazanie do stereotypéw), barier mentalnych (mata sktonnosé
do modyfikacji swoich przyzwyczajert) (Grzelak-Kostulska, Holo-
wiecka, 2012), technicznych (niska sklonnosé senioréw do korzy-
stania z Internetu i nowoczesnych technik komunikacyjnych),
a takze barier instytucjonalnych (brak odpowiednich ofert, przygo-

towania kadr do obstugi tej grupy turystow). Ze wzgledu na duzg
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réznorodnos¢ seniorzy wymagajg bardziej zindywidualizowanego
podejscia marketingowego, wigzacego sie z uswiadomieniem wia-
snych potrzeb turystycznych i uwzglednieniem licznych ograni-
czen (Luczak, Szczepanska, Bronowicki, 2012, s. 222-343).

Wzorce konsumpcji turystycznej senioréw sg odmienne
od populacji oséb w wieku 15-64 lat. Z danych dla Polski za 2018 rok
wynika, ze (Branza, 2020):

® dominujg wyjazdy krajowe, 73,6% noclegéw senioréw realizo-
wanych jest w kraju w stosunku do 64,2% dla mtodszych pokolen,
® charakteryzujg sie dtuzszymi pobytami, srednia liczba nocle-
géw wynosi 7,3 w stosunku 5,4, dla pozostatych grup wiekowych,
® dominuje zakwaterowanie poza bazg noclegows, 59,0% nocle-
géw jest bezplatnych w stosunku do 44,5% w miodszych grupach,
® wiecksza czes¢ wyjazdéw odbywa sie poza sezonem, 26,9%
dla senioréw w stosunku do 36,5 dla grup wiekowych w prze-

dziale 15-64 lat.

Rozwdj turystyki spotecznej wplywa réwniez na niwelowanie
problemow zwigzanych z dostepnoscig obiektéw turystycznych
do potrzeb bardziej wymagajacych klientéw (Diekmann, Duquesne,
Maulet, De Nicolo, 2009, s. 29) gdyz wymaga dostosowania oferty
ustugowej nie tylko do potrzeb oséb starszych, ale i takze przyktado-
wo niepelnosprawnych lub o obnizonych mozliwosciach ruchowych.

Biorgc szczegdlne uwarunkowania turystki senioréw, stanowi
ona obszar oddzialywania polityki turystycznej, obejmujac pomoc
socjalng ukierunkowang na zwiekszenie aktywnosci turystycznej
0s6b starszych, wzrost dobrobytu spotecznego, zwiekszanie pew-
nosci siebie oraz perspektyw na przyszlosé (wlgczenie spoleczne),
tagodzenie izolacji, stresu oraz samotnosci oséb starszych. Dzieki

temu mozliwa jest poprawa jakosci zycia oséb starszych.
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13.5. Polityka turystyczna Unii Europejskiej
w zakresie aspektow spotecznych

Traktaty unijne wykluczajg harmonizacje przepiséw dotycza-
cych turystyki w panstwach czionkowskich, niemniej pozwalaja
organom UE na wspieranie, koordynowanie oraz uzupetnianie ich
w obszarze narodowych polityk turystycznych (Juul, 2015, s. 15).

Unia Europejska na przestrzeni lat zmieniata swojg orientacje
na turystyke w tym szczegdlnie te uwzgledniajgcg aspekty spo-
teczne. Przejawem zainteresowania przez Komisje Europejska spo-
tecznym aspektem turystyki byto poréwnanie w latach 90-tych po-
ziomu finansowania tzw. turystyki socjalnej w poszczegdlnych
krajach UE (Unite " Tourisme, 1994). W organach Unii Europejskie;j
turystyka spoleczna jest rozumiana poprzez uwzglednienie naste-

pujacych kwestii:

® rzeczywiste okolicznosci powoduja, ze peine lub czesciowe
korzystanie z prawa do turystyki jest catkowicie lub czesciowo
niemozliwe; moze to by¢ spowodowane warunkami ekono-
micznymi, niepelnosprawnoscig fizyczng lub umystows, izola-
cja osobistg lub rodzinng, ograniczong mobilnoscig, trudno-
Sciami geograficznymi i réznorodnymi przyczynami, ktére
ostatecznie stanowig prawdziwg przeszkode,

@ instytucje publiczne lub prywatne, firma, zwigzek zawodo-
wy lub zorganizowana grupa oséb decydujg sie na podjecie
dzialan w celu pokonania lub zmniejszenia przeszkody unie-
mozliwiajgcej osobie korzystanie z prawa do turystyki,

® te dzialania faktycznie i skutecznie pomagajg grupie ludzi
uczestniczyé w turystyce z poszanowaniem wartosci zréwno-

wazonego rozwoju, dostepnosci i solidarnosci.

Na potrzebe trwatego wzrostu turystyki w UE, ktéry zréwno-
wazy tworzenie miejsc pracy z uwzglednieniem celéw spotecznych
zwroécono uwage dopiero w latach 2006-2007 wraz z publikacja ra-
portu Tourism Sustainability Group (TSG) Action for more sustaina-

ble European tourism w ktérym wskazano na trzy cele, w tym jeden
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zakladajgcy réwnosé i spéjnosé spoteczng (Tourism Sustainability
Group, 2007, s. 3). Jednak cel ten nie odnosit sie wprost do spotecz-
nego aspektu polityki turystycznej a do poprawy zycia spoteczno-
sci w obszarach recepciji turystycznej i ich zaangazowania w roz-
wdj turystyki oraz zapewnienie wszystkim odwiedzajacym bez-
piecznego lub satysfakcjonujgcego doswiadczenia bez dyskrymi-
nacji (Diekmann, McCabe, 2011). Dalsze dzialania podkreslaty ko-
niecznos$¢ uwzgledniania aspektéw spotecznych w polityce tury-
stycznej UE. Pierwsza z nich dotyczyla waznej dla polityki spéjno-
sci UE problematyki “Tourism for all”. Projekt ten stal sie narze-
dziem do rozwigzania najistotniejszych probleméw europejskiego
sektora turystycznego takich jak: kongestia i sezonowosé.
Na tej podstawie wypracowano kwestie mozliwosci wspédlpracy
w zakresie turystyki spolecznej w panstwach czlonkowskich,
zwlaszcza tych Lktére sg mniej aktywne w tym obszarze

(www.ec.europa.eu/enterprise/tourism). W 2008 roku wskazano na

giéwne segmenty, bedgce adresatami tych dziatan, tj.: mlodziez
i seniorow. Tym samym zainicjowane zostaly procedury prowa-
dzace do ustanowienia pilotazowego projektu turystycznego
dla senioréw, ktérego celem miata byé pomoc w rozwigzaniu pro-
blemoéw zwigzanych z sezonowoscia w sektorze turystycznym,
co doprowadzilo do wdrozenia w 2009 roku flagowego projektu
Unii Europejskiej Calypso ,Tourism for all”, ktéry byt kontynuowa-
ny w ramach szerszego programu COSME - Program ramowy
na rzecz konkurencyjnosci przedsiebiorstw oraz matych i srednich
przedsiebiorstw na lata 2014-2020.

W 2015 roku Parlament Europejski za posrednictwem rezolu-
cji w sprawie nowych wyzwan i koncepcji w zakresie promowania
turystyki w Europie wezwal panstwa czlonkowskie do potozenia
szczegoblnego nacisku na wykorzystanie nowych technologii przy
opracowywaniu koncepcji turystyki dla senioréw i oséb z ograni-
czong sprawnoscig oraz zalecil im wprowadzenie w sektorze tury-
styki wymogu powszechnej dostepnosci jako kryterium przyzna-
nia wsparcia w ramach programoéw rozwoju gospodarczego. Orga-

ny Unii Europejskiej w coraz wiekszym stopniu dostrzegajg po-
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trzebe uwzgledniania aspektow spotecznych w polityce turystycz-
nej, jednak konkretne spdjne na szczeblu calej UE dzialania
sg w tym zakresie znaczenie ograniczone. Ponadto realna skutecz-
nos¢ tych dzialann wynika przede wszystkim z przyjetej polityki

przez rzady panstw czlonkowskich.

13.6. Turystyka senioréw w polityce spoleczno-
-gospodarczej w Unii Europejskie;j

Poczawszy od perspektywy finansowej UE na lata 2007-2013
(Panasiuk, 2014) zostaly podjete dzialania na poziomie Komisji Eu-
ropejskiej oraz w niektérych krajach czlonkowskich, ktére miaty
na celu dotarcie z ofertg turystyczng do pewnych grup spotecz-
nych, umozliwiajagc w pewnym zakresie niwelowanie nieréwnosci
spotecznych w dostepie do turystyki. Gléwnym zalozeniem inicja-
tywy bylo wsparcie finansowania wyjazdéw turystycznych poza
sezonem, oséb nalezacych do czterech grup spotecznych, ktére
majg problemy w samodzielnym finansowaniu potrzeb turystycz-
nych badz obawiajacych sie wyzwan w zwigzku z organizacjg wy-
jazdu turystycznego. Program skierowany zostal do segmentéw
konsumentéw calej UE: miedzy 18 a 30 rokiem zycia, rodzin z trud-
nosciami finansowymi, oséb niepelnosprawnych oraz przede
wszystkim senioréw. Programem objeto regiony Francji, Portuga-
lii, Wioch i Hiszpani. Tylko w pierwszej edycji projektu Calypso (se-
zon 2009/10) skorzystalo z niego 45 tys. Europejczykéw, w tym naj-
wyzsze kwoty dofinansowan tj. 150 euro otrzymali mieszkancy
Czech, Polski, Slowacji i Wegier (eCalypso, 2016). W latach
2009-2011 Unia Eurpejskia przeznaczata od 1-1,5 mln euro na reali-
zacje tego programu, w 2012 roku bytg to kwota 450 tys. euro. Ini-
cjatywa wsparcia turystyki senioralnej w 2013 roku zambkneta
sie kwotg 1 mIn euro (Juul, 2015).

Drugim programem o podobnym zakresie byt COS-
-TFLOWS-2014-3-15, ktory dotyczyl ulatwiania miedzynarodo-
wych przepltywdéw turystycznych w UE dla senioréw i mtodych ludzi
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w niskich i érednich sezonach. Projekt zostat opracowany przez agencje
EASME (Executive Agency for Small and Medium-sized Enterprises)
funkcjonujacg w ramach Komisji Europejskiej, ktéry jest czescig CO-
SME (Program ramowy na rzecz konkurencyjnosci przedsiebiorstw
oraz malych i srednich przedsiebiorstw na lata 2014-2020). Jednym
z zalozen projektu bylo wsparcie dla turystyki, m.in. wzmocnienie
konkurencyjnosci europejskiego sektora turystycznego poprzez
wydluzenie sezonu turystycznego dzieki zwiekszeniu mobilnosci
seniorow (55+) i oséb miodych (15-29 lat). W 2014 roku Komisja roz-
szerzyla zakres poprzedniej inicjatywy dotyczgcej turystyki dla se-
nioréw, aby objgé nig rowniez mlodych ludzi i przyznata budzet
w wysokosci 1,8 mln euro (Juul, 2015). W ramach tej inicjatywy Ko-
misja Europejska sfinansowala projekty utatwiajgce wyjazdy waka-
cyjne grupom w niekorzystnej sytuacji w celu zwiekszenia ruchu
turystycznego poza sezonem, aby poméc lokalnym gospodarkom
w walce z sezonowos$cig poprzez tworzenie nowych miejsc pracy
i mozliwosci biznesowych. Do projektéw tych nalezaty m.in.: Euro-
pean Senior Travellers (ETS): promowanie wymiany senioréw mie-
dzy Portugalig, Hiszpanig i Polskg oraz OFF2013: ulatwienie poza-
sezonowej miedzynarodowej wymiany senioréw i rodzin w trud-
nych okolicznosciach na Wegrzech i w Polsce.

Turystyka spoteczna poczatkowo oparta byta na pomocy so-
cjalnej ukierunkowanej na zwiekszenie aktywnosci turystycznej
0séb starszych, z czasem jednak doceniono jej wkiad réwniez
w rozwodj gospodarczy regionéw. Wedlug Cisneros-Martinez'a,
McCabe'a oraz Fernandez-Morales'a (2018) pozwala takze na bez-
posrednie realizowanie podstawowego celu spotecznego jakim
jest poprawa jakosci zycia oséb starszych (Berbeka, 2014, Estrada-
Gonzalez, 2017), poprzez umozliwianie im poznawania nowych
miejsc, wykonywania okreslonych aktywnosci turystycznych,

a tym samym wzbogacania czasu wolnego.
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13.7. Turystyka senioréw w polityce
spoleczno-gospodarczej w Polsce

Niezaleznie od polityki wsparcia turystyki senioréw poprzez
programy europejskie, obejmujace wszystkie kraje cztonkowskie,
elementy polityki spoleczno-gospodarczej dotyczace tego obszaru
dotyczg takze kompetencji poszczegdlnych panstw. W Polsce
nie sa prowadzone wiasciwie zadne systematyczne dzialania, ktére
obejmowalyby wsparcie bezposrednio dla tej grupy spoteczne;.
Jednakze wsréd instrumentéw spotecznej polityki turystyczne;,
mozna doszukiwacé sie rozwigzan, ktorych beneficjentami sg takze
turysci seniorzy. Nalezg do nich dziatania, ktére mozna uporzgdko-
waé w dwdch grupach (Panasiuk, Wszendybyl-Skulska 2021):

a) organizacyjne:

® ogodlna polityka na rzecz rozwoju rynku turystycznego,
w tym wspierania popytu turystycznego, realizowana
przez resort wilasciwy ds. turystyki, ktorg objete jest cale

spoteczenstwo,

@ wpieranie turystyki rodzinnej, prowadzone przez organi-

zacje branzowe oraz skierowane na turystyke rodzinna,
b) finansowe:

® finansowanie turystyki zdrowotnej, w tym uzdrowisko-
wej; podmiotem odpowiedzialnym jest minister witasciwy
ds. zdrowia, a beneficjantami kuracjusze otrzymujacy skie-
rowanie do leczenia uzdrowiskowego; przy czym znaczgcg
grupg korzystajacych z tej formy turystyki sg seniorzy,

gltéwnie w okresach przed i po sezonowych,

® obnizone ceny za ustugi noclegowe w wybranych obiek-
tach bazy noclegowej, bedgce instrumentem turystycznych
organizacji branzowych, ktérych dzialania sg skierowane

do grup turystycznych oraz rodzin.
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Przedstawione instrumenty organizacyjne i finansowe zwig-
zane ze spotecznymi aspektami prowadzonej polityki turystycznej
w Polsce dotyczg generalnie wpltywu organéw panstwa i podmio-
téw wspdlpracujacych na kwestie typowo spoleczne. Instrumenty
wsparcia konsumpcji turystycznej, bazuja na rozwigzaniach stoso-
wanych jeszcze w okresie gospodarki centralnie sterowanej. Nale-
zy zwrdci¢ uwage, ze resort odpowiedzialny za turystyke realizuje
minimalny zakres wsparcia, a w praktyce ogranicza sie tylko
do wplywu na procesy gospodarcze. Kwestie spoteczne w obszarze
turystyki realizowane sg przez inne jednostki rzgdowe: pracy i po-
lityki spotecznej, zdrowia, a takze jednostki samorzadu terytorial-

nego, instytucje pozarzadowe oraz jednostki komercyjne.

Podsumowanie

Od wielu lat w Polsce trwa dyskusja nad wprowadzeniem po-
wszechnej pomocy w zakresie uprawniania turystyki wewnatrz-
krajowej oraz jednoczesnie wspierania gospodarki turystycznej
za posrednictwem bonu turystycznego. Mimo wieloletniej dyskus;ji
do 2020 roku nie udalo sie wypracowaé¢ wspdlnego stanowiska
podmiotéw polityki turystycznej i branzy turystycznej oraz zabez-
pieczy¢ publicznych srodkéw finansowych na ten cel. Dzialania ta-
kie pozwalajg na bezposrednie wsparcie publiczne popytu,
a przede wszystkim podmiotéw gospodarki turystycznej, gdzie
taki bon mégtby by¢ zrealizowany. Swiadczenie turystyczne finan-
sowane za posrednictwem bonu posiada istotng zalete, gdyz po-
zwala posiadaczom tego bonu na wybédr ustugi, ktéra najpeiniej od-
powiada potrzebom osoby nim dysponujgcej (Kopeé, 2008). Dopie-
ro poglebiajacy sie kryzys branzy turystycznej spowodowany pan-
demig COVID-19 spowodowal, ze polski rzgd zdecydowat sie na jed-
norazowe uruchomienie tego instrumentu pod nazwg Polski
Bon Turystyczny. Zalozono, ze zadaniem tego instrumentu
jest wsparcie finansowe polskich rodzin, poprzez doptate do wypo-

czynku da kazdego dziecka do 18 roku zycia w kwocie 500 PLN
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oraz ustalenie podwodjnej kwoty dla dzieci z orzeczeniem o niepet-
nosprawnosci. Instrument ten nie zostal jednak wykorzystany
w szerszym zakresie i pomingt grupe senioréw'*, dla ktérych bytby
istotng pomoca i utatwit korzystanie z krajowej oferty turystyczne;j.

Kolejny okres planowania w Unii Europejskiej na lata
2021-2027 znajduje sie nadal w okresie przygotowawczym. Cele
z zakresu turystki najprawdopodobniej nie bedg obejmowaly aspek-
tow spolecznych. Finansowaniem unijnym moga by¢ objete cele z
zakresu ochrony, rozwoju i promocji dziedzictwa przyrodniczego i
ekoturystyki. Nalezy jednak dgzy¢ do uznania, ze fundusze euro-
pejskie stanowig istotny i trwaly element prowadzonej polityki tu-
rystycznej, gdyz decydujg o rozwoju nie tylko gospodarki tury-
stycznej, ale takze bezposrednio i posrednio wielu innych elemen-
tow gospodarki narodowej. Brak informacji o kontynuacji dotych-
czasowych programéw wsparcia turystyki senioréw prowadzo-
nych w UE, ograniczy dostep senioréw do korzystania z ofert tury-
stycznych. W tej sytuacji nalezy oczekiwaé wiekszej aktywnosci
polskiego rzadu, poprzez dzialania resortu rodziny i polityki spo-
tecznej pogorszy.

Jedng z najistotniejszych kwestii, ktéra moze zadecydowacé
ostatecznie o miejscu turystyki w finansowaniu unijnym na lata
2021-2027 jest kryzys w gospodarce turystycznej wywotany pande-
mig COVID-19. Wykorzystanie funduszy strukturalnych oraz spe-
cjalnie tworzonego funduszu odbudowy gospodarki UE powinny
w znacznym stopniu zasili¢ gospodarke turystyczng (Panasiuk,
2020b), dzieki programom skierowanym nie tylko na podaz,
ale takze aktywizacje popytu turystycznego, poprzez programy
skierowane ogdlnie do spoteczeristwa UE lub wybranych grup spo-

tecznych, w tym przede wszystkim senioréw.

14 W czerwcu 2021 roku z inicjatywy Senatu RP rozszerzono zakres beneficjentéw
tego swiadczenia dla emerytéw i rencistéw. Z bonu beda mogli skorzystaé polscy senio-
rzy w okresie 1 wrzesnia 2021 do 31 marca 2022.
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Miejska polityka senioralna jako

przestrzen dziatania organizaciji
pozarzgdowych — analiza inicjatyw
realizowanych w Szczecinie

W ostatnich lat obserwujemy intensyfikacje dziatan w sferze polityki
senioralnej. W odpowiedzi na wyzwania srebrnej gospodarki, samo-
rzady tworzac lokalne strategie dziatania w starzejgcym sie spote-
czenstwie, muszg uwzgledniac¢ zaréwno zasoby sektora publicznego,
jak i sektora prywatnego oraz tzw. trzeciego sektora, podejmujgc
wspotprace w wielu obszarach, adekwatnie do potrzeb bardzo zr6z-
nicowanej grupy, antycypujgc oczekiwania kolejnego pokolenia eme-
rytéw. Celem prezentowanej analizy jest ukazanie gtéwnych kierun-
kéw polityki senioralnej miasta Szczecin oraz wspoétpracy podejmo-
wanej w tym zakresie z tzw. trzecim sektorem, jak réwniez zaprezen-
towanie wybranych inicjatyw. Z myslg o popularyzowaniu dobrych
praktyk, przedstawiona zostanie dziatalnos¢ Centrum Seniora, miej-
sca prowadzonego na zlecenie Gminy Miasta Szczecin przez organi-
zacje pozarzgdows, ktérego celem jest miedzy innymi podejmowanie
inicjatyw na rzecz i z udziatem osoéb starszych, koordynacja dziatan
na rzecz spotecznej aktywnosci osob w wieku emerytalnym, prowa-
dzenie edukaciji do starosci i w starosci. Zastosowano metode niere-
aktywng, dokonujgc analizy danych zastanych, zawartych w takich
dokumentach jak m.in. strategiczne programy, sprawozdania, raporty.
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I| 4 City senior policy as a space
for NGOs activity — analysis
of initiatives carried out in Szczecin

During the recent years, we have been observing intensification

of activities within senior policy in Szczecin as well as increased en-
gagement of non-governmental organizations in the implementa-
tion of public agendas addressed to senior citizens. Responding

to the challenges of the silver economy and developing local
strategies for the ageing society, local governments must consider
resources of public and private sectors as well as the so called third
sector. They need to cooperate in many areas, adequately to the
needs of the very diverse population of seniors and anticipate ex-
pectations of next generations of pensioners. The goal of the ana-
lysis presented herein is to show the main directions of the senior
policy in Szczecin and forms of collaboration with the third sector,
and the initiatives undertaken. To promote good practices, the activity
of the Senior Center managed by a NGO, upon the commission

of Szczecin City Hall, is presented. The Center focuses, among others,
on initiatives for and with the senior citizens, coordination of actions
to promote social activity of pensioners and education to and in old
age. The data were analyzed using the non-reactive method of analysis
of the existing documents such as strategic programs and reports.
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Wstep

Wzrastajgce zaangazowanie organizacji pozarzgdowych w re-
alizacje zadan publicznych, odnoszacych sie do réznych sfer zycia
spotecznego, w tym dziatan ukierunkowanych na wsparcie oséb
w wieku emerytalnym swiadczy o znaczacym wkiladzie tzw. trze-
ciego sektora, w realizacje polityki spolecznej panstwa. Miasto
Szczecin, tak jak wiekszosé samorzgdéw w Polsce, staje przed wy-
zwaniami zwigzanymi ze starzeniem sie spoteczenstwa.

Liczba ludnosci Szczecina wynosita w 2020 roku 398 255,
z czego 25,9 % stanowily osoby w wieku poprodukcyjnym
(Bank Danych Lokalnych, 2021). Nasilajgce sie zjawisko tzw. po-
dwdjnego starzenia sie zwraca uwage na koniecznosc¢ zabezpiecze-
nia potrzeb zaréwno oséb w tzw. trzecim wieku, pozostajgcych
w stosunkowo dobrym zdrowiu, poszukujacych réznorodnych
form aktywnosci oraz oséb w tzw. czwartym wieku, kiedy to wzra-
sta zagrozenie wielochorobowoscia i ryzyko utraty niezaleznosci.
W odpowiedzi na wyzwania srebrnej gospodarki, samorzady two-
rzgc lokalne strategie dziatania w starzejgcym sie spoleczenstwie
muszg uwzgledniac zaréwno zasoby sektora publicznego, jak i sek-
tora prywatnego oraz trzeciego sektora, podejmujgc wspdtprace
na wielu polach, adekwatnie do potrzeb bardzo zréznicowanej gru-
Py, antycypujac oczekiwania kolejnego pokolenia emerytéw. Trzeci
sektor zawiera w sobie organizacyjny potencjal, dzieki ktéremu
szybko, skutecznie i efektywnie rozwigzywane sg problemy jedno-
stek, grup i spotecznosci lokalnych. Wspétpraca samorzgdu z orga-
nizacjami pozarzadowymi zachodzi na wielu ptaszczyznach, takich
jak: zlecanie realizacji zadan publicznych w ramach otwartych kon-
kurséw ofert, w trybie powierzenia lub wspierania zadania, zleca-
nie zadan w drodze tzw. matych dotacji, jak réwniez inicjatyw lo-
kalnych. Na przestrzeni ostatnich pigciu lat w Szczecinie obserwu-
jemy wzrost zaangazowania organizacji pozarzadowych w realiza-
cje zadan publicznych na rzecz oséb w wieku emerytalnym,

co z jednej strony wigze sie z rosngcym potencjatem samych orga-
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nizacji i ich czlonkéw, czesto w wieku senioralnym, jak réwniez
systematycznym wzrostem srodkow przeznaczanych na ten cel.
Celem prezentowanej analizy jest ukazanie gtéwnych kierun-
kéw polityki senioralnej miasta Szczecin oraz wspdipracy podej-
mowanej w tym zakresie z trzecim sektorem, jak réwniez zapre-
zentowanie wybranych inicjatyw, z myslg o popularyzowaniu do-
brych praktyk. Zastosowano metode niereaktywng (Babbie, 2008),
dokonujgc analizy danych zastanych, zawartych w szczegdlnosci
w sprawozdaniach z realizacji strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych dla Gminy Miasto Szczecin, ocenie zasobéw pomocy
spotecznej, rocznych programach wspédtpracy z organizacjami po-
zarzadowymi, oglaszanych przez Gmine Miasto Szczecin otwar-

tych konkurséw ofert, sprawozdan z realizacji zadan.

14.1. Kierunki polityki senioralnej w Szczecinie
iich realizacja

W latach 2015 — 2020, w okresie obowigzywania Strategii Roz-
wigzywania Problemoéw Spotecznych dla Gminy Miasto Szczecin
na lata 2015 — 2020 (Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecz-
nych, 2015), obserwujemy liczne inicjatywy na rzecz oséb star-
szych, wynikajace ze zmiany nastawienia do planowania dzialan
w sferze polityki senioralnej, rosngcej swiadomosci zréznicowa-
nych potrzeb oséb starszych oraz wyzwan w perspektywie wielo-
letniej. W Strategii za priorytetowe problemy spoteczne w zakresie

wsparcia uznano:

1. ograniczony dostep senioréw i ich rodzin do informac;ji
o formach pomocy, wydarzeniach i mozliwosciach;

2. ograniczenia w zakresie zapewnienia opieki w miejscu
zamieszkania;

3. niewystarczajgca liczba osiedlowych klubéw seniora,
zwlaszcza w dzielnicy Prawobrzeze i Péinoc;

4. niewystarczajacy dostep do gorgcego positku;

5. niewystarczajgca liczba miejsc opieki catodobowej

w tym czasowej;
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6. zbyt sformalizowane procedury przyjecia do dziennych doméw 3 O 6
pomocy spolecznej i ograniczone godziny ich funkcjonowania;

7. brak mozliwosci wynagrodzenia sgsiadéw za opieke (ptatna

pomoc sgsiedzka);

8. zbyt mata swiadomo$¢ spoteczna w zakresie procesu sta-

rzenia sie i potrzeb osoby starszej, w tym odpowiedzialnosci

rodziny za opieke nad osobg starsza.

W slad za zdefiniowanymi problemami przygotowano reko-

mendacje, w ktérych szczegdlng uwage zwrocono na:

1. poprawienie dostepu do informacji w obszarze wielosekto-
rowej oferty dla seniorow;

2. zwiekszenie liczby miejsc calodobowej opieki i czasowej
opieki calodobowej;

3. zwiekszenie poziomu wiedzy i sSwiadomosci w zakresie
procesu starzenia sie, potrzeb i mozliwosci oséb starszych;

4. podejmowanie dziatan edukacyjnych dla rodzin;

5. organizowanie dziennego pobytu;

6. zapewnienie mozliwosci gorgcego positku blisko miejsca
zamieszkania;

7. rozwijanie mieszkalnictwa wspomaganego dla senioréw;

8. tworzenie osiedlowych klubéw seniora we wspdlpracy z or-
ganizacjami pozarzgdowymi i radami osiedli;

9. powolanie Centrum Informacji Senioralnej;

10. zwiekszanie dostepnosci i doskonalenie ustug opiekun-
czych w miejscu zamieszkania;

11. przygotowanie programu edukacji do starosci dla uczniéw
szkét podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych;
12. kontynuowanie pracy Rady ds. Senioréow;

13. rozw0j rzecznictwa na rzecz oséb starszych w tym powo-

lanie pelnomocnika ds. senioréw.

W procesie ewaluacji Strategii (Strategia Rozwigzywania Pro-
blemdéw Spotecznych, 2015), wdrazajgc kolejne rekomendacje, do-
konano oceny wdrazanych rozwigzan, wykonujgc ekspertyze,

w wyniku ktérej doprecyzowano zalozenia kierunkowe polityki se-
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nioralnej Gminy Miasto Szczecin, projektujac nowe rozwigzania
(por. Bugajska in., 2017).

U podstaw wyznaczania kierunkéw polityki senioralnej
w Szczecinie znalazla sie potrzeba zmiany podejscia do opieki
nad osobami starszymi, zgodna z nowoczesng wizjg pomocy spo-
tecznej i ideg deinstytucjonalizacji, rozumianej jako proces przej-
Scia od opieki instytucjonalnej do ustug $wiadczonych w spotecz-
nosci lokalnej (Ogdlnoeuropejskie wytyczne dotyczgce przejécia od
opieki instytucjonalnej do opieki swiadczonej na poziomie lokal-
nych spolecznosci, 2012). Zwrécono uwage na nowe obszary, takie
jak wsparcie rodzin oséb chorych na choroby otepienne, wzrost
udzialu trzeciego sektora w realizacje dziatan na rzecz oséb w wie-
ku emerytalnym. Tym samym, réwnolegle z realizacjg rekomenda-
cji wynikajacych ze Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecz-
nych dla Gminy Miasto Szczecin na lata 2015 — 2020 (Strategia
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych, 2015), od 2017 roku po-
dejmowane byly dzialania majgce na celu realizacje wskazanych
w procesie ewaluacji, priorytetowych kierunkéw polityki senioral-

nej, takich jak:
I. Zmiana podejscia do opieki nad osobami starszymi:

1. Deinstytucjonalizacja — domy pomocy spotecznej jako osta-
teczna forma pomocy, kiedy wyczerpane zostang mozliwosci
wsparcia w srodowisku.

2. Doskonalenie jakosci opieki w domach pomocy spolecznej
poprzez m.in. wypracowanie standardéw pracy z rodzing, roz-
wdj wolontariatu na rzecz mieszkancéw.

3. Kontynuacja integracji wspélnych zadan doméw pomocy
spolecznej, wzorem wspdlnych zamoéwien publicznych,
co ulatwi wykonywanie dziatalnosci podstawowej i pozwoli
doskonalenie opieki.

4. Tworzenie w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie specjali-
stycznych zespoléw pracy socjalnej z osobami starszymi.

5. Podnoszenie jakosci $wiadczonych uslug opiekunczych

— zmiana paradygmatu w kierunku promowania samodziel-
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nosci os6b starszych oraz powierzania realizacji zadania orga- 3 O 8
nizacjom pozarzgdowym.

6. Wprowadzanie innowacji opartych na nowych technolo-

giach — telemedycyna, przycisk zycia (kontynuacja dziatan po-

dejmowanych przez MOPR w Szczecinie).

7. Podejmowanie dziatan miedzyresortowych, w scistej wspdt-

pracy z organizacjami pozarzgdowymi, nie wykluczajgc part-

nerstwa publiczno- prywatnego.

II. Rozwdj alternatywnych dla doméw pomocy spotecznej form
opieki calodobowej, mniej kosztownych i bardziej akceptowalnych

przez osoby starsze, w szczegdlnosci:

1. Intensyfikacja rozwoju zasobu mieszkan chronionych, po-
przez zwiekszanie liczby mieszkan chronionych do 5-ciu,

w kazdym kolejnym roku, w latach 2018 - 2030.

2. Rozwdj systemu mieszkalnictwa wspomaganego.

3. Promowanie idei rodzinnych domdéw pomocy dla oséb

starszych.
IIL. Doskonalenie systemu wsparcia dziennegoi s$rodowiskowego:

1. Optymalizacja funkcjonowania dziennych osrodkéw wspar-

cla poprzez m.in.:

a) profilowanie pracy osrodkéw wsparcia dziennego,
ze szczegllnym zwrdceniem uwagi na wsparcie oséb z de-
mencjg, w tym chorobe Alzheimera oraz niepelnosprawnosé
(osoby niewidome, niedostyszgce i inne);

b) zlecanie prowadzenia osrodkéw wsparcia organizacjom
pozarzadowym;

c) poszerzanie zakresu uslug osrodka na rzecz wsparcia
0s6b w srodowisku zamieszkania;

d) rozwdj wolontariatu, w tym np. oséb w ,trzecim wieku”

na rzecz oséb w ,czwartym wieku".

2. Rozwdj ustug srodowiskowych umozliwiajgcych osobom

starszym samodzielne.
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4. Rozwdj sieci klubéw seniora i innych dziennych form,

np. dofinansowywanych w ramach konkurséw Senior+.
IV. Wsparcie 0s6b z chorobami otepiennymi i ich rodzin:

1. Poszerzanie oferty wsparcia oséb z chorobami otepiennymi,
we wspodlpracy ze specjalistami i organizacjami pozarzadowymi.
2. Dostosowanie jednego z doméw pomocy spotecznej do po-
trzeb oséb z chorobami otepiennymi, w tym chorymi na Al-
zheimera, stopniowa specjalizacja domu w kolejnych latach,
wlgcznie ze wsparciem rodzin.

3. Program profilaktyki zdrowotnej dla oséb starszych — w kie-
runku Kompleksowej Oceny Geriatrycznej, w tym przesiewo-
wego zdiagnozowania problemoéw otepiennych.

4. Wsparcie opiekunéw rodzinnych w sprawowanej opiece
nad niesamodzielnymi seniorami chorymi na choroby otepien-
ne (poradnictwo, wsparcie psychologiczne, szkolenia, grupy
wsparcia, uruchomienie swietlicy wytchnieniowej).

5. Wprowadzanie finansowego s$wiadczenia rodzinnego

dla opiekunéw oséb chorych na chorobe Alzheimera.

V. Utworzenie Centrum ds. Seniora, w ktérym mogtyby funkcjono-
wacl takie dzialy jak: informacji, poradnictwa specjalistycznego,
rzecznictwa, wsparcia rodziny, inicjatyw senioralnych, dzienne

wsparcie i inne.

Prezentacja dzialan podejmowanych w Gminie Miasto Szcze-
cin w zwigzku z przyjetymi kierunkami polityki senioralnej wykra-
cza poza przedmiot badan, jednak warto zwrdéci¢ uwage na kilka
istotnych rozwigzan, ktére w ostatnich latach zostalty wprowadzo-
ne. Utworzono Centrum Seniora, ktérego prowadzenie zlecone zo-
stalo organizacji pozarzgdowej. Powotano Pelnomocnika ds. Senio-
réw, kontynuowano dzialalnos¢ Rady ds. Seniorow. W Szczecinie,
przy Domu Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta®, dziala wypozy-
czalnia sprzetu ortopedycznego i rehabilitacyjnego. Realizowana
jest ustuga zwigzana z zapewnieniem gorgcego positku dla seniora

wraz z dowozem do miejsca zamieszkania. W celu optymalizacji re-
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alizacji zadan zwigzanych z zabezpieczeniem oséb starszych powo-
tano specjalistyczny zespdt zadaniowy ds. pomocy osobom star-
szym i niepelnosprawnym w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Szczecinie. Niezaleznie, realizowane sg zadania wynikajgce
z Ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej (Ustawa, 2004),
w tym ustugi opiekuncze w srodowisku zamieszkania, $wiadczone
w niewielkim zakresie réwniez przez organizacje pozarzgdowa.

W trzech calodobowych domach pomocy spolecznej z opieki
korzysta ok. 740 oséb. Dodatkowo, miasto kieruje swoich miesz-
kancéw do domdéw pomocy spolecznej poza powiatem oraz dofi-
nansowuje ok. 100 miejsc w niepublicznym domu pomocy spotecz-
nej, prowadzgcym dzialalnosé¢ na terenie Szczecina (Bugajska,
2020). Zgodnie z ideg deinstytucjonalizacji prowadzone sg dzienne
osrodki wsparcia (siedem), w tym dwa specjalizujgce sie w opiece
nad osobami z chorobg Alzheimera lub innymi rodzajami otepien.
Dwa dzienne osrodki wsparcia prowadzone sg przez organizacje
pozarzadowe. Na przestrzeni ostatnich lat sukcesywnie urucha-
miano mieszkania chronione dla oséb starszych. Obecnie, w Szcze-
cinie funkcjonuje 12 mieszkan chronionych zabezpieczajgcych
tgcznie 74 miejsca, w ktérych seniorzy otrzymujg kompleksowe ca-
todobowe wsparcie. Przewiduje sie realizacje kolejnych inwestycji,
majgcych na celu przebudowe duzych lokali miejskich, zlokalizo-
wanych na parterze. Zaklada sie uruchamianie od 2 do 5 mieszkan
chronionych w kolejnych latach, przy maksymalnym wykorzysta-
niu zewnetrznych Zrodet finansowania. Tym samym, przy zatoze-
niu, ze w jednym mieszkaniu mieszka 5-7 osdéb, uruchomienie
17 mieszkan chronionych bedzie odpowiadato utworzeniu domu
pomocy spotecznej na 100 oséb. Przyjete rozwigzanie jest zatem
uzasadnione nie tylko spolecznie (wiekszy komfort zamieszkania)
ale i ekonomicznie (Bugajskaiin., 2017). W ramach programu , Dom
dla seniora” uruchomione =zostaly mieszkania wspomagane,
we wspdlpracy ze Szczecinskim Towarzystwem Budownictwa
Spotecznego Sp. z 0.0. oraz Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie
(Iwanski, Giezek, 2017). Mieszkania wspomagane to mieszkania

o standardzie dostosowanym do potrzeb oséb starszych, wraz z to-

310

Miejska polityka senioralna jako przestrzen dziatania organizacji pozarzadowych ...



warzyszacg infrastrukturg organizacyjno-spoteczng, ktéra umozli-
wia samodzielnie i bezpieczne funkcjonowanie senioréw w $rodo-
wisku zamieszkania (Bugajska, Iwarski, 2018). W okresie od 2015
do 2020 roku przygotowano 38 lokale mieszkalne (MOPR, 2021).
Warte odnotowania sg réwniez dzialania podejmowane z mysla
o budowaniu systemu wsparcia dla opiekunéw oséb chorych
na choroby otepienne, w szczegdlnosci chorobe Alzheimera.

W 2018 roku dla mieszkancow Szczecina wprowadzono pierw-
sze w Polsce $wiadczenie rodzinne pt.: Bon opiekunczy: Alzheimer
75. Bon jest swiadczeniem pienieznym (trzy transze w wysokosci
1000 zl), majgcym na celu wsparcie rodzin w procesie opieki
nad seniorami, ktérzy ukonczyli 75. rok zycia, mieszkajgcych na te-
renie Szczecina i majgcych zdiagnozowang chorobe Alzheimera.
(Uchwata, 2020). W 2018 r. zrealizowano 486 wnioskéw o przyznanie
swiadczenia, w 2019 — 731 wnioskdéw, a w 2020 — 763 (MOPR, 2021).

W 2020 roku rozpoczeto realizacje projektu dofinansowanego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Za-
chodniopomorskiego na lata 2014—-2020 (Dziatanie: RPZP.07.06.00
Wsparcie rozwoju ustug spolecznych swiadczonych w interesie
ogélnym), pt.: ,Zaopiekowani — systemowe wzmacnianie potencjatu
opiekunczego rodzin”. W ramach projektu utworzono Centrum
wsparcia opiekunéw faktycznych oséb niesamodzielnych z powodu
choréb otepiennych ,Niezapominajka”, $wietlice wytchnieniows,
zapewniajacg krétkookresowy dzienny pobyt w godz. 6: 30 — 16:30,
5 dni w tygodniu; ustugi konsultacyjno-doradczo-szkoleniowe
dla opiekunoéw; indywidualne poradnictwo; indywidualne poradnic-
two w miejscu zamieszkania (mobilny zespoét wsparcia); poradnic-
two; szkolenia grupowe z zakresu sprawowania opieki nad osobg
z chorobami otepiennymi; grupy samopomocowe; grupe terapeu-
tyczna (Zaopiekowani, 2020).

W okresie obowigzywania Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych dla Gminy Miasto Szczecin na lata 2015 — 2020, zwigk-
szono srodki na zadania zlecane organizacjom pozarzgdowym, pro-
jektujgc nowe zadania, majgce na celu zaréwno wszechstronng ak-

tywizacje najstarszego pokolenia, jak i zapewnienie godnej opieki.
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14.2. Wspélpraca samorzgdu z organizacjami
pozarzgdowymi

W Polsce, z roku na rok rosnie liczba podmiotéw nie dzialaja-
cych w celu osiggniecia zysku, zwanych organizacjami non-profit
lub pozarzgdowymi — NGO (Non Governmental Organizations).
Dziatalno$é organizacji pozarzadowych w Polsce zostata uregulo-
wana w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Ustawa, 2003), gdzie zdefiniowano
organizacje pozarzgdowe jako: ,niebedgce jednostkami sektora fi-
nanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych (Ustawa, 2009) lub przedsigebior-
stwami, instytutami badawczymi, bankami i spétkami prawa han-
dlowego bedgcymi panstwowymi lub samorzgdowymi osobami
prawnymi, 2) niedzialajace w celu osiggniecia zysku — osoby praw-
ne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci praw-
nej, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
w tym fundacje i stowarzyszenia (..)." Organizacje pozarzgdowe
charakteryzuje formalny status, dobrowolnosé tworzenia
oraz dzialania, dzialalnos¢ nie dla zysku, niezaleznosé od panstwa,
dziatalno$¢ dla dobra wspdlnego (Swora, 2000, s. 457-458). Orga-
nizacjami pozarzadowymi nie sg partie polityczne, zwigzki zawo-
dowe, szkoty wyzsze i placéwki badawcze (Swietczak i in., 2002,
s. 9), a takze organizacje pracodawcéw, fundacje finansowane
ze Skarbu Panstwa, samorzgdy zawodowe.

Okreslone w ustawie z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie
gminnym (Ustawa, 1990 r.) zadania wlasne gminy, stuzgce zaspo-
kajaniu zbiorowych potrzeb wspdlnoty samorzgdowej realizowane
sa niejednokrotnie we wspdlpracy z organizacjami pozarzadowy-
mi. Wsréd nich wymieni¢ mozna dzialania z zakresu pomocy spo-
tecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, polityki
prorodzinnej. Miasto Szczecin jako miasto na prawach powiatu, re-
alizuje réwniez, we wspdlpracy z organizacjami pozarzadowymi,
zadania okreslone w ustawie z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorza-

dzie powiatowym (Ustawa, 1998 r.), takie jak na przyklad wspiera-
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nie oséb niepelnosprawnych. Na podobnej zasadzie, organizacje
pozarzadowe moga realizowaé zadania zlecone gminie czy tez po-
wiatowi z zakresu administracji rzgdowej. Ustawa z dnia 24 kwiet-
nia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Ustawa, 2003) okresla 33 zadania w sferze zadan publicznych pro-
wadzonych przez organizacje pozarzadowe, w tym m.in. dzialalno-
Sci na rzecz oséb w wieku emerytalnym.

Organizacje pozarzgdowe odgrywajg coraz wiekszg role
w roznych obszarach zycia wspdlnot samorzgdowych gmin i po-
wiatéw, co oznacza odejscie od historycznego traktowania gospo-
darki jako dwusektorowej na rzecz tréjpodziatu, na sektor publicz-
ny, rynkowy oraz pozarzgdowy, czyli tzw. trzeci sektor.

W 2018 roku, w Polsce bylo zarejestrowanych: 117 tys. stowa-
rzyszen (w tym 17 tys. ochotniczych strazy pozarnych) i 26 tys. fun-
dacji, czyli }gcznie okolo 143 tys. organizacji (Stowarzyszenie Klon/
Jawor, 2018). Nie wszystkie zarejestrowane organizacje faktycznie
prowadzg dziatalnos$é. Szacuje sie, ze aktywnych jest okoto 65% za-
rejestrowanych (Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2018). Wyniki badan
przeprowadzonych przez Stowarzyszenie Klon/Jawor w 2020 roku,
wskazujg na to, ze organizacje pozarzgdowe cieszg sie duzym za-
ufaniem spotecznym, chociaz bardzo matla cze$¢ Polakéw ma z nimi
bezposredni kontakt. W wielu dziedzinach dziatania organizacji
pozarzadowych sg lepiej oceniane niz podejmowane dzialania
przez rzad czy samorzad. 62% Polakéw uwaza, ze organizacje spo-
teczne sg w Polsce potrzebne, 49% sadzi, ze organizacje spoteczne
pelnig wazng funkcje. 53% uwaza, ze organizacje na ogoét skutecz-
niej dostarczajg pomocy potrzebujgcym niz instytucje panstwowe.
(Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2018). Z badan tych wynika takze,
ze administracja publiczna jest dla trzeciego sektora jednym z naj-
wazniejszych partneréw. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzia-
talnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Ustawa, 2003), do-
datkowo naklada na administracje publiczng obowigzek wspdtpra-
cy z organizacjami pozarzgadowymi, opartej na zasadach pomocni-
czosci, suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej

konkurencji i jawnosci. Zasady te obowigzujg obie strony,
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przy czym ustawa nie reguluje metod ich implementacji oraz spo-
sobu, w jaki powinno sie interpretowac ich znaczenie (Baranski,
Olejniczak, 2014). Kontakty z samorzgdem lokalnym utrzymuje
az 92% fundacji i stowarzyszen, przy czym dla 46% sg to relacje
o trwalym i regularnym charakterze. Polegaja one najczesciej
na wspélpracy finansowej lub merytorycznej. Dzialalno$é organi-
zacji pozarzadowych nie nalezy traktowaé w kategorii konkurencji
z panstwemn, lecz jako wsparcie i uzupeinienie jego funkcji. Organi-
zacje pozarzadowe mogq dziala¢ w ramach dwdch sfer, tzw. sfery
zewnetrznej administracji oraz tzw. sfery wewnetrznej (Stasz-
czyk, 2019). Sfera zewnetrznej administracji to forma wspédlpracy
organizacji pozarzgdowych z administracjg publiczng charaktery-
zujaca sie: wylgczeniem zaleznosci organizacyjnej wzgledem orga-
néw administracji publicznej, wymiarem najczesciej niesformali-
zowanym, charakterem staltym lub czasowym. Aktywnosé przeja-
wiana przez organizacje wyrédznia sie brakiem faktycznej, wzajem-
nej wspdlpracy z administracjg publiczng. Dziatalnosé¢ w tzw. sfe-
rze wewnetrznej charakteryzuje sie natomiast tym, ze organy ad-
ministracji publicznej przekazujg pewien zakres swoich kompe-
tencji organizacjom pozarzgdowym, ktére wkraczajg w tej dziedzi-
nie w miejsce administracji publicznej (Staszczyk, 2019).

Zgodnie z art. 5 ust. 2 pkt 1, 6 i 7 analizowanej ustawy, wspot-

praca w sferze wewnetrznej moze przybraé nastepujace formy:

1. zlecania organizacjom pozarzgdowym oraz podmiotom wy-
mienionym w art. 3 ust. 3 realizacji zadan publicznych na zasa-

dach okreslonych w ustawie;

2. umowy o wykonanie inicjatywy lokalnej na zasadach okre-

slonych w ustawie;

3. umowy partnerskiej okreslonej w art. 28a ust. 1 ustawy z dnia
6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju
(tekst jedn.: Dz. U. z 2016 r. poz. 383 ze zm.) oraz porozumienia
albo umowy o partnerstwie okreslonych w art. 33 ust. 1 ustawy

z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programoéw w zakre-
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sie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finanso-

wej 2014—2020 (tekst jedn.: Dz. U. z 2016 r. poz. 217 ze zm.).

Szczegdlnym i najwazniejszym elementem we wspétpracy po-
miedzy organami administracji publicznej a organizacjami poza-
rzgdowymi jest powierzanie i wspieranie zadan publicznych. Obie
kategorie zbiorczo traktuje sie jako zlecanie zadan. Przepisy usta-
wy wskazujg, ze wspieranie zadan publicznych wigze sie z udziela-
niem dotacji na dofinansowanie ich realizacji, a z kolei powierzanie
zadan publicznych 1gczy sie z przyznawaniem dotacji na finanso-
wanie ich realizacji. Z przepiséw tych wnioskuje sie, ze w sytuacji
wspierania, wymagany jest pewien rodzaj wkiladu wlasnego orga-
nizacji (Blicharz, Huchla, 2008.) Organizacje pozarzgdowe opiniujg
réwniez oferty zlozone w ramach otwartych konkurséw ofert
i uczestniczg w komisjach konkursowych. Biorg aktywny udzial
w konsultacjach spolecznych projektéw uchwal strategicznych

dla rozwoju gmin i powiatow.

14.3. Potencjal szczecinskich organizacji
pozarzadowych dzialajgcych na rzecz oséb
starszych

W Szczecinie, w 2020 r. udzielono 366 dotacji w procedurze
otwartego konkursu ofert na kwote 34 mln. 493 tys., a w trybie po-
zakonkursowym zawarto 209 uméw na kwote 1 mln. 406 tys. zi.
Przeszlo 315 tys. zl. przeznaczono na dofinansowanie spotecznych
inicjatyw lokalnych (Raport z realizacji programu wspélpracy GMS
z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowa-
dzacymi dzialalnos¢ pozytku publicznego za 2020 r.). W okresie
od 2015 do 2021 roku, w samej sferze spolecznej znacznie wzrosty
srodki finansowe przeznaczane na realizacje zadan publicznych
przez organizacje pozarzadowe. Analiza rocznych programéw
wspodlpracy z organizacjami pozarzgdowymi wykazala, ze w 2015 r.
zaplanowano w sferze spolecznej na realizacje zadan publicznych
przez organizacje pozarzadowe kwote 10 mln 144 tys., w kolejnych 3

latach kwota ta zwigkszyta sie do 12 mln, a wlatach 2019 — 2021 sys-
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tematycznie rosta az do kwoty 17 mln. 495 tys. (Roczne programy
wspdipracy Gminy Miasto Szczecin z organizacjami pozarzadowy-
mi oraz innymi podmiotami prowadzgcymi dzialalnos¢ pozytku
publicznego za 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 (archiwum konkursowe
UM Szczecin) oraz za 2020, 2021 (BIP UM Szczecin, 2021). Jedno-
czesnie, zwiekszona zostata liczba konkursow w sferze spolecznej,
z 28 w 2015 r. do 48 w 2021 r. Systematycznie zwiekszano kwoty
przeznaczane na zadania w sferze polityki senioralnej realizowane
we wspodlpracy z organizacjami pozarzgdowymi. W 2015 wynosilty
one 100 000 zlotych, w 2017 roku wzrosty do 1 235 665 zlotych,
a w 2019 roku przekroczyly kwote 1 700 000 zlotych (por. tabela
14.1). Do 2019 roku, w programach wspélpracy Gminy Miasto
Szczecin z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiota-
mi prowadzgcymi dzialalno$é pozytku publicznego nieliczne dzia-
lania na rzecz oséb starszych znajdowaly sie w obszarze: Pomoc
spoleczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zy-
ciowej oraz wyrownywanie szans tych rodzin i oséb (art. 4 ust. 1 pkt
1 Ustawy z dnia z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie). W 2019 roku utworzono obszar:

Dzialalnos$¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym.
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Nazwa zadania

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Program integraciji
spotecznej — Osie-
dlowy program ak-
tywizacji, integracji
i wspierania oséb
starszych — osrod-
ki wsparcia dla
0s6b w podesziym
wieku

100 000

Program integracji
spotecznej —
osrodki wsparcia
dziennego dla
0so6b starszych

100 000

od 2017 nazwa zadania: Integracja i aktywizacja oséb
starszych — prowadzeni klubéw Seniora

Integracja i aktywi-
zacja osob star-

szych — prowadze-
nie Klubéw Seniora

690 000

60 000

600 000

710 000

600 000

Prowadzenie
Dziennego Domu
»Senior-WIGOR”
usytuowanego

w lokalach przy

ul. Krélowej Jadwigi
w Szczecinie

213625

213625

272966

250 000

250 000

Prowadzenie
Dziennego Domu
Pomocy Spotecz-
nej oraz Klubu Se-
niora przy ul. Mfo-
dziezy Polskiej

w Szczecinie

332040

332040

350 000

350 000

350 000

Integracja i aktywi-
zacja oso6b star-
szych — wsparcie
inicjatyw populary-
zujacych nauke

i aktywnos¢ inte-
lektualng senioréw
na terenie Gminy
Miasto Szczecin.

90 000

90 000

140 000

140 000

Zapewnienie funk-
cjonowania Klubu
Seniora Senior +

— umowa wieloletnia

144000

90 000

95000

Utworzenie i pro-
wadzenie Szcze-
cinskiego Centrum
Seniora — umowa
wieloletnia

300 000

300 000

300 000

Razem

100 000

100 000

1235 665

1325 665

1756 966

1840000

1735000

Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o roczne programy wspétpracy Gminy
Miasto Szczecin z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami pro-

wadzacymi dziatalnosé¢ pozytku publicznego za 2015, 2016, 2017, 2018, 2019

(archiwum konkursowe UM Szczecin) oraz za 2020, 2021 (BIP UM Szczecin, 2021).
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Tabela 14.1.
Zestawienie
zadan
narzecz
wsparcia
0s6b w wie-
ku emery-
talnym re-
alizowanych
w Gminie
Miasto
Szczecin

w latach
2015 - 2021.

Najwiekszy wzrost srodkéw na dzialania realizowane

we wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi dotyczy zadania

pt. .Integracja i aktywizacja oséb starszych — prowadzenie Klubéw

Seniora oraz innych form wsparcia dziennego na terenie Gminy

Miasto Szczecin", w ramach ktérego wspierane byly dziatania pole-

gajace na tworzeniu oraz kontynuowaniu dzialalnosci klubéw se-

niora juz istniejgcych na terenie Gminy Miasto Szczecin. Dzialania

Beata Bugajska, Klaudia Piotrowska



te byly przede wszystkim skoncentrowane na zagospodarowaniu
czasu wolnego oséb starszych, w szczegdlnosci poprzez stworze-
nie warunkéw do wszechstronnej aktywnosci oraz umozliwianie
rozwijania pasji. Zalozono, ze kluby seniora powinny funkcjonowac
w mys$lidei ,drugiego domu”, to znaczy powinny by¢ miejscem cha-
rakteryzujacym sie przyjazng przestrzenia, dajgcg mozliwosé kon-
taktéw spotecznych, kulturalnego oraz psychofizycznego rozwoju
senioréw. W 2020 roku, w ramach otwartego konkursu ofert
na prowadzenie klubéw seniora, organizowanego przez Urzad
Miasta w Szczecinie, przyznano dotacje 13-stu organizacjom poza-
rzagdowym. Z oferty klubow seniora prowadzonych na zlecenie
Gminy Miasto Szczecin korzysta rocznie przeszio 3000 osdb.
W Szczecinie funkcjonujg 33 kluby seniora, w tym: dwa dzialajace
w ramach Ministerialnego Programu Wieloletniego ,Senior+"
2015-2020; 19 prowadzonych przez organizacje pozarzadowe; pieé
przy Domach Kultury; szesé przy Radach Osiedli; jeden prowadzo-
ny przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie. Z uwagi na rosnace
zainteresowanie o0s6b w wieku emerytalnym uczestnictwem
w klubach seniora, koniecznym bytoby zwiekszanie w przysztosci
nakladéw na ten cel, réwniez w ramach mikrodotacji.

W ramach zadania pt. ,Utworzenie i zapewnienie funkcjono-
wania placéwek prowadzonych w ramach Programu Wieloletniego

~Senior+” 2015-2020" organizacje pozarzgdowe prowadzg:

1. Dzienny Dom ,Senior+" przy ul. Krélowej Jadwigi 45a i 45¢

w Szczecinie — 30 miejsc;
2. Klub ,Senior +" przy ul. Barnima 22 w Szczecinie — 30 miejsc;

3. Klub ,Senior+" przy al. Wojska Polskiego 63 w Szczecinie
(III p.) — 30 miejsc;
4. Klub ,Senior+" przy al. Wojska Polskiego 63 w Szczecinie

(II p.) — 30 miejsc (Centrum Seniora, 2019).

Celem programu jest zwiekszenie aktywnego uczestnictwa
senioréw w zyciu spotecznym poprzez rozbudowe sieci dzien-

nych doméw i klubéw dla oséb starszych.
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Zadanie pt. ,Integracja i aktywizacja oséb starszych — wspar-
cie inicjatyw popularyzujacych nauke i aktywno$¢ intelektualng
senioréw na terenie Gminy Miasto Szczecin” dedykowane
jest gtéwnie Uniwersytetom Trzeciego Wieku. W 2019 roku dofi-
nansowanie otrzymato pie¢ organizacji. Przedmiotem otwartego
konkursu ofert bylo wsparcie funkcjonujgcych lub utworzonych
w ramach zadania instytucjonalnych form edukacji, w tym np.:
Uniwersytetéw Trzeciego Wieku, Uniwersytetow Seniora, Akade-
mii Seniora w tym, wspieranie dzialan polegajacych na aktywizacji
intelektualnej i spolecznej oséb starszych poprzez poszerzanie
ich wiedzy ogdlnej i specjalistycznej oraz rozwoj zainteresowan,
wykorzystanie potencjalu intelektualnego i spotecznego oséb star-
szych w formie np. wigczenia ich w prowadzenie badan nauko-
wych, rozwdéj wolontariatu i mentoringu senioréw. W Szczecinie
funkcjonuje dziewie¢ Uniwersytetéw Trzeciego Wieku, tj.: Stowa-
rzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku w Szczecinie; Akademia
Ekonomiczna Seniora (Wydziat Ekonomii i Zarzgdzania Uniwersy-
tetu Szczecinskiego); Akademia Seniora Aktywni 50+; Uniwersytet
Trzeciego Wieku ,Prawobrzeze”; Uniwersytet Trzeciego Wieku
.ITrzeci Wiek Technologicznie” (Zachodniopomorski Uniwersytet
Technologiczny); Szczecinski Humanistyczny Uniwersytet Seniora
(Wydzial Nauk Spolecznych Uniwersytetu Szczecinskiego); Me-
dyczny Uniwersytet Seniora przy Pomorskim Uniwersytecie Me-
dycznym; Humanistyczna Akademia Seniora przy Wyzszej Szkole
Humanistycznej Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Szczecinie;
Uniwersytet Trzeciego Wieku przy Akademii Morskiej w Szczeci-
nie. Pie¢ Uniwersytetéw Trzeciego Wieku jest prowadzonych przez
organizacje pozarzgdowe. Uniwersytety nastawione sg gidéwnie
na edukacje seniorow. W proponowanej ofercie znajdujg sie m.in. wy-
klady, warsztaty, zajecia rekreacyjne, zajecia promujace zdrowy styl
zycia i wolontariat. (Centrum Seniora, 2020)

Potencjal szczecinskich organizacji pozarzgdowych przejawia
sie réwniez w pozyskiwaniu $rodkéw zewnetrznych, przeznacza-
nych na zaspokajanie zréznicowanych potrzeb starszych mieszkan-

cow Szczecina. Pomocne w tym zakresie sg zlecane przez Gmine Mia-
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sto Szczecin szkolenia dla organizacji pozarzadowych aplikujgcych o
srodki zewnetrzne, prowadzone przez Sektor 3, jak réwniez informo-
wanie o nowych konkursach i doradztwo prowadzone w Centrum
Seniora. Organizacje dzialajgce na rzecz senioréw realizujg zadania

na rzecz mieszkancéw Szczecina, pozyskujgc srodki m. in w ramach:

® Rzgdowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb
Starszych (dalej ASOS) na lata 2014 — 2020, (MRiPS, 2020),

® Rzgdowego Programu ,Aktywni+” na lata 2021 — 2025
(MRIiPS, 2021a),

® konkurséw oglaszanych przez Marszatka Wojewddztwa Za-
chodniopomorskiego (ROPS, 2021),

® Programu Aktywni Obywatele — Fundusz Regionalny (Pro-
gram Aktywni Obywatele — Fundusz Regionalny, 2021),

® konkurséw ogtaszanych przez Towarzystwo Inicjatyw

Tworczych ,e” (Seniorzy w akcji, 2021),
@ mikroDOTACIJI — Fundacja Sektor 3 (Fundacja Sektor 3, 2021).

Najwiecej srodkow, szczecinskie organizacje pozarzgdowe po-
zyskaly w ramach programu ASOS. Celem Rzgdowego Programy na
rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych na lata 2014 — 2020
byla poprawa jakosci zycia 0séb starszych oraz zapewnienie warun-
kéw godnego starzenia sie poprzez aktywnosc spoteczng. Program

skladat sie z czterech priorytetow:

1. Edukacja oséb starszych;

2. Aktywnos$¢ spoleczna promujgca integracje wewnatrz-
-1 miedzypokoleniows;

3. Partycypacja spoleczna oséb starszych;

4. Uslugi spoteczne dla 0séb starszych. (MRiPS, 2020).
Program ,Aktywni+ opiera sie na innych priorytetach:

1. Aktywnos¢ spoteczna;
2. Partycypacja spoteczna;
3. Wigczenie cyfrowe;

4. Przygotowanie do starosci. (MRiPS, 2021a).
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Zrédto: opracownie wiasne na podstawie (MRiPS, 2020).

W latach 2019 — 2021, najwiecej szczecinskich organizacji po-
zarzgdowych otrzymalo dofinansowanie w 2019 roku, w ramach
priorytetu czwartego: Ustugi spoteczne dla oséb starszych. Orga-
nizacje, ktére wykonywaly dzialania w ramach tego modutu, sku-
pialy sie przede wszystkim na: zwiekszaniu dostepnosci, podno-
szeniu jakosci ustug spotecznych oraz wspieraniu dzialan na rzecz
samopomocy i samoorganizacji, w ktére wchodzity: szkolenia wo-
lontariuszy oraz opiekunéw (z zakresu pomocy osobom starszym),
wspieranie réznych form samopomocy, wspieranie rodzin w opie-
ce nad osobg starszg poprzez rozwdj ustug, zwiekszanie dostepno-
sci do ustug spotecznych m.in. opiekunczych, kulturalnych, edukacyj-
nych, poradniczo-doradczych, sportowych i turystycznych, rozwdj
systemow wsparcia umozliwiajgcych zaspokojenie specyficznych
dla 0séb starszych potrzeb, w szczegdlnosci tych o ograniczonej sa-
modzielnosci, w tym rozwdj ustug umozliwiajgcych jak najdiuzsze

utrzymanie samodzielnosci.

PRIORYTET | 2018-2020 Eduk’a’cja 0so6b starszych Tabela 14.2.
2021 — Aktywnosc spoteczna Srodki pozy-
2021 2020 2019 2018 Razem skane przez
Liczba organizacii - 2 3 3 8 organizacje
Pozyskane srodkiwzt.| — 279 815 | 597 951, 14| 573 304, 03 | 1451070,17 po?ar?adowe
= == dziatajace
PRIORYTET Il 2_018-2020 — Aktywnosc spole_czna promujgca integra- WiSzezecinie
cje wewnatrz- i miedzypokoleniowa
2021 — Partycypacja spoteczna w ramach
2021 |2020 | 2019 2018 Razem Rzadowego
Liczba organizaciji - 2 3 - 5 Programu
IO na rzecz Ak-
ozyskane srodki w zt. 137 230 | 269 800 - 407030 tywnosci
PRIORYTET Il 2018-2020 — Partycypacja spoteczna oso6b starszych Spotecznej
2021 — Witaczenie cyfrowe Osob Star-
2021 2020 2019 2018 Razem szych na lata
2015-2020
oraz Rzado-
Liczba organizacji 1 - 3 - 4 &
wego Progra-
Pozyskane srodki w zt.| 100 000| — 269 800 - 369800 mu ,Aktyw-
PRIORYTET IV 2018-2020 — Ustugi spoteczne dla osé6b starszych ni+” na lata
2021 — Przygotowanie do starosci 2021- 2025.
2021 2020 2019 2018 Razem
Liczba organizaciji 2 3 5 3 13
Pozyskane srodki w zt. | 263 241 | 474 859| 635 662 370 667 1744 429



Eacznie, w latach 2018 — 2020 szczeciniskie organizacje poza-
rzgdowe, w ramach programu ASOS i Aktywni+, pozyskaty na reali-
zacje dzialan na rzecz i z udzialem senioréw — 3 972 329,17 zi,
w tym w ramach priorytetu pierwszego — 1 451 070,17z}, w ramach
priorytetu drugiego — 407 030 z}; priorytetu trzeciego — 369 800 zt
i priorytetu czwartego — 1744 429 zt. (por. tabela 14.2).

Nie bez znaczenia dla potencjalu organizacji pozarzadowych
ukierunkowanych na dzialania na rzecz senioréw jest rozwdj wo-
lontariatu oséb starszych i na rzecz osob starszych. I tak na przy-
klad, Centrum Wolontariatu i Mentoringu Senioréw, prowadzone
od 2016 roku przez Stowarzyszenie Absolwentéw, Pracownikow
i Przyjaciét Wydzialu Humanistycznego ,Razem” i finansowane
w ramach otwartych konkurséw ofert ogtaszanych przez Marszal-
ka Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, angazowalo osoby star-
sze w dzialalno$¢ wolontariacky. Szczegdlnie popularnym wsréd
0s6b starszych rodzajem dzialalnosci okazatl sie wolontariat hob-
bystyczny. Seniorzy Szczecinskiego Humanistycznego Uniwersy-
tetu Seniora utworzyli grupe wolontariuszy w Herbarium Steti-
nensis, prowadzonym na Wydziale Biologii Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, w Filharmonii Szczecinskiej oraz w Bibliotekach Miej-
skich, podejmujac sie ztozonych i czasochlonnych zadan. Srednig
liczbe godzin wypracowanych przez wolontariuszy w wymienio-
nych instytucjach szacuje sie na ok. 2-3 tys. godzin rocznie. Aktual-
nie, z uwagi na wyzwania zwigzane z pandemig, obserwujemy in-
tensywny rozwdéj wolontariatu oséb starszych i na rzecz oséb star-
szych. Inicjatywy podejmowane przez Centrum Seniora wspiera
400 wolontariuszy, w tym 30 w wieku senioralnym. Podobnie w Re-
gionalnym Centrum Wolontariatu, prowadzonym przez Stowarzy-
szenie POLITES w okresie pandemii wzrosta gotowos$¢ wolontariu-

szy do udzielania pomocy osobom starszym.
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14.3. Dzialalnos¢ Centrum Seniora
w Szczecinie — jako dobra praktyka wspétpracy
samorzadu z trzecim sektorem

Na potrzebe utworzenia Centrum Seniora zwracaly uwage
wyniki uzyskane podczas diagnozy prowadzonej w ramach opra-
cowywania Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych
dla Gminy Miasto Szczecin na lata 2015-2020 (Strategia Rozwigzy-
wania Probleméw Spotecznych, 2015). W 2019 roku zostat ogloszo-
ny otwarty konkurs ofert pt. ,Prowadzenie Centrum Seniora
w Szczecinie przy ul. Bolestawa Smialego 16/U2 w latach
2019-2021, w wyniku ktérego prowadzenie Centrum zlecono orga-
nizacji pozarzgdowej o nazwie: ,Towarzystwo Wspierania Inicja-
tyw Kulturalno-Spotecznych TWIKS". Funkcje jakie speinia Cen-
trum Seniora to funkcja informacyjna, edukacyjna, wspierajaca, in-
tegrujgca oraz inicjujgca dzialania na rzecz oséb w wieku 60+,
a takze ich rodzin — mieszkancéw Gminy Miasto Szczecin." Celem
Centrum Seniora jest koordynacja informacji w zakresie dziatan
podejmowanych na rzecz oséb starszych, w szczegdélnosci dziatan
dotyczacych zwiekszania aktywnosci obywatelskiej, pobudzania
aktywnosci spotecznej, edukacyjnej i kulturalnej oraz prozdrowot-
nej senioréw na terenie Szczecina. Dzialalno$¢ Centrum Seniora
opiera sie na zalozeniach konkursowych, m.in. inicjowanie i inte-
growanie dziatan na rzecz srodowiska oséb starszych i ich rodzin;
wspieranie inicjatyw podejmowanych przez Senioréw i srodowi-
ska senioralne, w tym wzmacnianie potencjatu Klubéw Seniora
oraz Uniwersytetow Trzeciego Wieku, funkcjonujgcych na terenie
Gminy Miasto Szczecin, a takze promocja ich dzialan; prowadzenie
cyklicznych zaje¢ o charakterze edukacyjnym i rozwojowym
(np. szkolenia, warsztaty, treningi pamieci); aktywizacja oséb star-
szych (Urzad Miasta Szczecin, 2019). Waznym elementem dzialal-
nosci jest rowniez wspodlpraca z instytucjami oraz podmiotami re-
alizujgcymi zadania dedykowane osobom starszym, w tym m.in.:
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Centrum Wolontariatu, Uni-

wersytety Trzeciego Wieku, Kluby Seniora, Sektor 3, DzienneDomy
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Pomocy Spotecznej, Domy Pomocy Spolecznej, rady osiedla. Cen-
trum Seniora prowadzi strone internetowsg (Centrum Seniora,
2021), Facebooka oraz Instagram. Wysokos¢ srodkéw przeznaczo-
nych na realizacje tego dzialania to: w 2019 roku — 275 000 z},
W 2020 roku — 300 000 zk, w 2021 roku — 325 000 zt. (por. tabela 2).

W nawigzaniu do zalozen konkursowych, Centrum Seniora
wyznaczylo trzy kierunki dziatan: wsparcie, informacja, aktywiza-
cja. W obszarze wsparcia mieszczg sie dzialania, majgce na celu po-
moc osobom starszych w trudnych sytuacjach. Przyjmuje ono roz-
ne formy, np. wsparcie psychologiczne, prawnicze, instrumental-
ne. Odbiorcami dziatan sg zaréwno osoby starszy, ich rodziny oraz
organizacje pozarzadowe. W ramach wsparcia odbywaja sie szkole-
nia dotyczgce pozyskiwania srodkéw finansowych z réznych zro-
detl. Dzialania wspierajagce odgrywaja istotng role podczas pande-
mii. I tak na przykiad, Centrum Seniora aktywnie uczestniczylo
w akcji #SzczecinPomaga.

W ramach zorganizowanej akcji spotecznej ,Senior dla Seniora”,
seniorzy wigczeni zostali do akcji szycia maseczek ochronnych
na rzecz innych senioréw. Centrum Seniora stalo sie ich gléwnym
dystrybutorem. Maseczki byly pakowane, dezynfekowane
i wraz z instrukcjg wtasciwego uzytkowania (oraz dodatkowo przy-
gotowanym przez Centrum treningiem pamieci) dostarczane
pod wskazany adres zamieszkania. W ramach akcji dostarczono
do skrzynek pocztowych senioréw ponad 8 tysiecy maseczek.
Wsparcie dotyczylo rowniez robienia zakupow, wyprowadzenia
psa, jak rowniez przekazanie przed swietami wielkanocnymi pa-
czek zywnosciowych do najubozszych senioréw. Akcja byta wspie-
rana przez Urzad Miasta Szczecin, osoby prywatne, organizacje
~Szczecinianki szyjg".

Przyktadowe inne dziatania o charakterze wspierajacym, po-
dejmowane w czasie pandemii to: Akcja ,Wiec chodZ pomaluj mdj
Swiat..”, w ramach ktérej, mieszkancy Szczecina oraz regionu prze-
sytali drogg elektryczng kartki z dobrym stowem. 500 kartek zo-
stalo w bezpieczny sposob przekazanych mieszkanicom oraz pra-

cownikom Doméw Pomocy Spoteczne;.
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Akcja ,wielkaMOC", polegajaca na zbidrce pienieznej
oraz zbidrce produktéw spozywczych i chemicznych. Do akeji zo-
staly wigczone Kluby Seniora. Zebrane i zakupione produkty zosta-
ty przekazane do 150 potrzebujacych oséb starszych.

Akcja spoleczna ,Uszyte sercem’, w ramach ktérej seniorzy szyli
poduszki, ktére nastepnie byly ozonowane i przekazane mieszkan-
com domdéw pomocy spotecznej, jako prezent na swieta Bozego Na-
rodzenia. W sumie przygotowano i przekazano ponad 500 poduszek.

Kampania promocji postaw obywatelskich #jaksiemasz
byta skierowana do mieszkancéw Szczecina. Celem jej byto
zwrocenie uwagi na sgsiedzkie otoczenie poprzez zapukanie
do drzwi, zadzwonienie domofonem czy przez telefon i zapyta-
nie ,jak sie masz?”. Na stronie Centrum Seniora, Urzedu Miasta
Szczecin oraz innych instytucji mozna bylo pobraé gotowy wzor
deklaracji pomocy w np. zrobieniu zakupdéw, wyprowadzeniu
psa. Wzor ten mozna bylo wydrukowaé, wypelni¢ i zamiescié¢
na tablicy informacyjnej w miejscu zamieszkania.

W ramach dzialann wspierajgcych, Stowarzyszenie ,TWIKS",
ktore prowadzi Centrum Seniora, realizuje przy wspdtpracy z Miej-
skim Osrodkiem Pomocy Rodzinie, Rzgdowy Program ,Wspieraj
Seniora”. Celem strategicznym programu jest zapewnienie ustugi
wsparcia osobom starszym oraz samotnym powyzej 70 roku zycia,
ktorzy w obowigzujgcym stanie epidemii zdecydujg sie na pozosta-
nie w domu. Seniorzy mogag liczy¢é na pomoc w zakresie
np.. dostarczenia zakupéw, w tym artykuléw spozywczych
oraz srodkéw higieny osobistej, zalatwienia drobnych spraw urze-
dowych (jezeli nie wymagajg one wydania upowaznieri od seniora
lub udostepnienia danych wrazliwych), wyprowadzenie psa (MRiPS,
2021b). W okresie od marca 2020 roku do maja 2021 ze wsparcia
skorzystalo ponad 400 oséb starszych.

Dziatania informacyjne opierajg sie na prowadzeniu Punktu
Informacyjnego dla oséb starszych oraz ich rodzin m.in. poprzez:
prowadzanie strony internetowej oraz innych mediéw spoteczno-
sciowych, wydanie biuletynu, dostarczanie kompleksowej infor-

macji na temat dostepnej w Szczecinie oferty dla seniorow w sfe-
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rze np. edukacji, kultury, rekreacji i sportu, promocji zdrowia; do-
starczanie kompleksowej informacji w zakresie mozliwosci wspar-
cia 0séb starszych i ich rodzin znajdujgcych sie w trudnych sytu-
acjach zyciowych, zwigzanych z problemami zdrowotnymi, finan-
sowymi, rodzinnymi i innymi; promocje dzialani realizowanych
na rzecz osob starszych.

Dziatania aktywizujgce osoby starsze wplywajg na poprawe ja-
kosci ich zycia oraz na funkcjonowanie calego spoteczenstwa. Cen-
trum Seniora w ramach aktywizacji zajmuje sie zaréwno jednostka,
jak i organizacjg pozarzgdowa. Aktywnos¢ oséb starszych potaczo-
na jest z potrzebami, np. rozwoju osobistego, poczucia wiasnej war-
tosci, przynaleznosci. Centrum Seniora stwarza przestrzen do roz-
nego rodzaju aktywnosci, ktéra moze by¢ zalezna od indywidual-
nych preferencji, stanu zdrowia czy umiejetnosci spotecznych.
W ramach tego obszaru dzialann Centrum Seniora organizuje
tzw. kawiarenki seniora, treningi pamieci, joge smiechu. Podczas
pandemii zainteresowaniem cieszyt sie autorski projekt ,zEACZEni
seniorzy” (Zlgczeni seniorzy, 2020). Polega on na aktywizacji oséb
starszych online, w grupie na Facebooku znajduje sie 310 oséb, kto-
re korzystajq z oferty Centrum Seniora. Mozna znalezé tam rézne
formy zajeé, np.: fitness, treningi pamieci, joga Smiechu.

W zalozeniach konkursowych znalazly sie dziatania w zakresie
edukaciji do starosci i edukacji w starosci. Centrum Seniora posia-
da kombinezon starosci, ktéry wykorzystuje podczas realizacji

I

projektu edukacyjnego pt. ,Starosé? Tez mnie to czeka!” Zajecia
prowadzone sg metodg warsztatows, opierajacg sie na dzialaniu
i obserwacji. Projekt adresowany jest do mtodziezy i ma na celu po-
moéc zrozumieé proces starzenia sie i jednoczesdnie przygotowac
do wilasnej starosci. Odbiorcami projektu sg zaréwno uczniowie,
studenci, ale réwniez przedstawicieli firm prywatnych, instytuc;ji,
ktore wykonujg dziatania zwigzane z osobami starszymi.

Centrum Seniora w Szczecinie jest partnerem miasta w du-
zych i istotnych przedsiewzieciach na rzecz oséb starszych
oraz ich rodzin. Analizujgc opinie oraz komentarze dostepne w me-

diach spotecznosciowych, mozna stwierdzi¢, ze dzialalno$¢ Cen-
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trum Seniora jest odbierana w sposéb pozytywny. Centrum Seniora
cieszy sie duzym zaufaniem spolecznym mieszkancéw Szczecina.
Prowadzenie Centrum Seniora przez organizacje pozarzadowgq
wplywa korzystnie na procesy rozwoju miasta oraz podnosi jakosé
zycia mieszkancow. U podstaw pomystu stworzenia Centrum Se-
niora lezata idea aktywizacji oséb starszych. Jest to catkowicie nowa
placéwka, ktéra stanowi funkcje miejsca integrujgcego mieszkan-
cow. Centrum Seniora wychodzi naprzeciw zréznicowanym potrze-
bom oséb starszych, stwarzajac przy tym warunki szeroko pojmo-
wanego rozwoju senioréw, wsparcia spotecznego oraz przygotowa-
nia do zycia na emeryturze. Poprzez swojg dziatalnos¢ Centrum Se-
niora uwrazliwia spoleczeristwo na problemy starosci, pokazuje
rézne sposoby doswiadczania tego okresu zycia, wynikajace ze

zréznicowanych potrzeb oraz pracuje na potencjale oséb starszych.

Podsumowanie

Analiza dzialan w sferze polityki senioralnej, realizowanych
przez Gmine Miasto Szczecin we wspélpracy z organizacjami po-
zarzadowymi pozwala méwié o rosngcym potencjale organizacji
pozarzadowych, ukierunkowanych na podejmowanie dziatan
na rzecz i z udzialem oséb starszych. Nie bez znaczenia dla budo-
wania potencjalu trzeciego sektora w sferze polityki senioralnej
sg jasno okreslone kierunki dzialan i zauwazalny wzrost srodkéw
planowanych na realizacje zadan publicznych we wspdtpracy z or-
ganizacjami pozarzgdowymi. Organizacje pozarzgdowe spelniajq
swoje funkcje poprzez szybkie reagowanie na potrzeby spoteczne,
tym samym uzupeiniajgc dziatalnosé sektora publicznego. Wspdl-
na przestrzen do dzialania utatwia wspélprace pomiedzy organiza-
cjami pozarzgdowymi a samorzgdem. Intensyfikacja wspédlpracy
przeklada sie na realne partnerstwo we wspélnym prowadzeniu

polityki senioralnej w miescie Szczecin.
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Innowacje dedykowane
osobom starszym w obszarze
edukacji i Srodowiska zbudowanego

na przyktadzie doswiadczen projektu
Hands on SHAFE

Rozdziat przedstawia innowacje dedykowane osobom starszym

w obszarze edukaciji i Srodowiska zbudowanego na przyktadzie do-
swiadczen projektu ,Hands on SHAFE". SHAFE, czyli inteligentne,
zdrowe i przyjazne starzeniu sie sSrodowiska to innowacyjna koncep-
cja bazujgca na idei miast przyjaznych starzeniu sie opracowanej
przez Swiatowg Organizacje Zdrowia. Rozbudowuije jg jednak

o komponent inteligentnych rozwigzan, ktérych rozwéj i stosowanie
obecnie gwattownie wzrasta i ktére moga by¢ szczegdlnie przydatne
w tworzeniu srodowisk przyjaznych starzeniu sie. Projekt ,Hands

on SHAFE” jest elementem wdrozenia wspomnianej koncepciji w zy-
cie. Ma on na celu stworzenie pakietow szkoleniowych dedykowa-
nych osobom w réznym wieku, o nizszych kwalifikacjach, dotycza-
cych tworzenia inteligentnych, zdrowych srodowisk przyjaznych oso-
bom starszym. Projekt ma wiec takze bardzo innowacyjny wymiar

w zakresie edukacji. Upowszechnianie wiedzy nt. SHAFE jest bardzo
istotne w obliczu gwattownego procesu starzenia i moze przyczynic
sie do realnych zmian zaréwno w przestrzeni jak i w wymiarze spo-
tecznym oraz gospodarczym. W rozdziale szczegdlna uwaga po-
swiecona jest pakietom szkoleniowym dotyczgcym srodowiska zbu-
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dowanego, za ktére odpowiada polski partner: Politechnika War-
szawska. W pakietach ujete zostaty tematyki zwigzane z mieszkal-
nictwem, przestrzeniami publicznymi oraz mobilnoscig. Dostosowa-
nie sSrodowiska zbudowanego do potrzeb oséb starszych, przy wy-
korzystaniu takze nowoczesnych technologii, jest szczegadlnie istot-
ne w Polsce, gdzie zachorowalnos¢ na depresje jest wsrdod senioréw
bardzo wysoka i czesto jest wynikiem izolacji, bedgcej skutkiem
dysfunkcyjnej przestrzeni.

StOWA KLUCZOWE:
OSOBY STARSZE
EDUKACJA
SRODOWISKO ZBUDOWANE
MIESZKALNICTWO
PRZESTRZENIE PUBLICZNE
MOBILNOSC
TECHNOLOGIE INFORMACYJNO-
-KOMUNIKACYJNE



Innovations dedicated
to older adults in areas
of education and built environment

on example of Hands on SHAFE
project experiences

The chapter presents innovations dedicated to older adults in the
field of education and built environment on example of the "Hands
on SHAFE" project experiences. SHAFE, i.e. smart, healthy and age-
friendly environments, is an innovative concept based on the idea
of age-friendly cities developed by the World Health Organization.
However, SHAFE is expanding it with a component of smart solu-
tions, which development and use is currently rapidly increasing
and which can be particularly useful in creating age-friendly envir-
onments. The "Hands on SHAFE" project is an element of the imple-
mentation of the concept into practice. It aims to create training
packages dedicated to people of different ages, with lower qualific-
ations, aiming the creation of smart, healthy age friendly environ-
ments. The project therefore also has a very innovative dimension
in terms of education. Disseminating knowledge about SHAFE

is very important in the face of the rapid aging process and can con-
tribute to real changes both in space and in the social and eco-
nomic dimensions. In the chapter, special attention is paid to train-
ing packages on the built environment, for which the Polish partner:
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Warsaw University of Technology is responsible. The packages in-
clude topics related to housing, public spaces and mobility. Adapt-
ing the built environment to the needs of older adults, also with the
use of ICT, is particularly important in Poland, where the incidence
of depression is very high among seniors and is often the result

of isolation resulting from a dysfunctional space.

KEYWORDS:

OLDER ADULTS
EDUCATION

BUILT ENVIRONMENT
HOUSING

PUBLIC SPACES
MOBILITY

ICT TECHNOLOGIES



Wstep

Rozpoczynajgca sie kolejna dekada XXI wieku przyniesie wiele
nowatorskich rozwigzan dotyczacych procesu starzenia sie. Pobu-
dzeniu innowacji stuzy¢ ma szereg nowych inicjatyw. Nalezy
do nich Dekada Zdrowego Starzenia na lata 2020-2030 ogtoszona
przez ONZ (UN, 2020). Gléwnym jej celem jest zmiana naszego my-
slenia, dziatania i emocji wobec stawania sie starszym. Na pozio-
mie Unii Europejskiej opublikowany zostat w styczniu 2021 roku
dokument ,Green paper on ageing” ktéry ma zapoczgtkowac dys-
kusje na temat wykorzystania pelnego potencjalu starzejgcej
sie populacji — czynnikéw napedzajacych innowacje oraz wymaga-
nych reakcji politycznych (EC 2021). W ramach réznych progra-
moéw prowadzone sg liczne projekty badawcze i wdrozeniowe doty-
czace poprawy warunkoéw zycia oséb starszych w réznych wymia-
rach. Jednym z takich projektéw jest ,hands on SHAFE" (SHAFE,
2019), realizowany w ramach programu Erasmus +. Celem rozdzia-
tu jest zaprezentowanie innowacyjnych rozwigzan w obszarze sro-
dowiska zbudowanego, jakie zostaly zidentyfikowane w kompo-
nencie badawczym tego projektu. Niezaprzeczalnym faktem
jest to, ze jakosé srodowiska zbudowanego w znaczacym stopniu
przyczynia sie do pozostania dluzej zdrowym i niezaleznym, mimo
rosnacych z wiekiem niedomagan.

W pierwszej czesci rozdzialu zostanie przedstawiona koncepcja
SHAFE, czyli Smart Healthy Age Friendly Environments. Nastepnie
omowiony zostanie projekt ,hands on SHAFE" i dotychczas wypra-
cowane rezultaty. W kolejnej czesci omoéwione zostang poszczegol-
ne moduty szkolenn w ramach projektu ,hands on SHAFE", ze szcze-
gélnym uwzglednieniem s$rodowiska zbudowanego. W ostatniej
czesci przedstawione zostang rozwigzania w zakresie mieszkalnic-
twa, przestrzeni publicznych oraz mobilnosci, ktére wystepujg

w krajach partnerskich projektu i ktére mozna uznac za modelowe.
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15.1. Koncepcja SHAFE

SHAFE to akronim od Smart Healthy Age Friendly Environ-
ments, czyli inteligentnych, zdrowych i przyjaznych starzeniu
sie srodowisk. Koncepcja powstala w 2017 roku, a jej twoérczyniami
sg Carina Dantas (Caritas Coimbra, Portugalia) i Willeke van Staal-
duinen (AFEdemy, Niderlandy). SHAFE ma swoje korzenie w holi-
stycznej idei rodowiska przyjaznego osobom starszym (age frien-
dly environments), opracowanej przez Swiatowg Organizacje
Zdrowia w 2007 r. (WHO, 2007). Raport Swiatowej Organizacji
Zdrowia z 2017 wyszczegdlnia trzy wymiary srodowiska przyja-
znego starzeniu sie — srodowisko fizyczne, Srodowisko spoleczne
i ustugi komunalne — z o$mioma wzajemnie powigzanymi domena-
mi: 1) Srodowisko zewnetrzne, 2) Transport i mobilno$é, 3) Mieszkal-
nictwo, 4) Partycypacja spoleczna, 5) Spoleczeristwo integracja i nie-
dyskryminacja, 6) zaangazowanie obywatelskie i zatrudnienie, 7) ko-

munikacja i informacja, 8) ustugi spoteczne i zdrowotne (WHO, 2017).

AGE-

FRIENDLY

ENVIRON-
MENTS

Zrédto: (WHO, 2017).
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SHAFE rozwija idee srodowiska przyjaznego osobom star-
szym w erze cyfryzacjiirosngcej Swiadomosci koniecznosci dbania
o zdrowie. Zdrowe starzenie sie, wigczenie spoteczne i aktywne
uczestnictwo mozna osiggngé bowiem dzieki lepszemu dostoso-
waniu i wykorzystywaniu technologii informacyjno-komunikacyj-
nych (ICT). SHAFE to nie tylko koncepcja, lecz takze sie¢ interesa-
riuszy, ktéra skupia obecnie 170 partnerskich organizacji i 300 in-
teresariuszy bedgcych przedstawicielami réznych krajéw europej-
skich (Céritas Diocesana de Coimbra AFEdemy, 2020).

Czas pandemii pokazal, ze rozwigzania cyfrowe majg olbrzymi
potencjal i przez ten okres bardzo wzrosto ich zastosowanie. Nale-
zy zatem wykorzystac ten proces i wprowadzi¢ dobrze przemysla-
ng rewolucje cyfrowag sluzgcg poprawie zycia oséb starszych.
Jest to mozliwe poprzez optymalizacje fizycznego i spotecznego
srodowiska jednostek za pomocg nowoczesnych technologii, wig-

czajac w to takze opieke zdrowotng i spoteczna.

15.2. Opis projektu ,Hands on SHAFE"
i jego dotychczasowe osiggniecia

W ramach projektu ,Hands on SHAFE (SHAFE 2019) partnerzy
opracowujg cyfrowe pakiety szkoleniowe dot. moduléw smart,
zdrowie, srodowisko zbudowane i biznes. Szkolenia przeznaczone
bedg dla wolontariuszy, (nie)formalnych opiekunéw i przedsiebior-
cow, a ich celem jest wdrozenie SHAFE w lokalnych spoteczno-
sciach. Celem projektu jest w szczegdlnosci umozliwienie osobom
o niskich kwalifikacjach zdobycia wiedzy nt. wdrazania inteligent-
nego, zdrowego S$rodowiska przyjaznego osobom starszym.
W ten sposéb projekt wspiera i promuje wigczenie spoteczne oséb
kazdej pici i w kazdym wieku, w tym oséb z niepelnosprawnoscia-
mi. Projekt ma réowniez na celu wskazanie odbiorcom jak staé sie
innowatorami i pionierami w ich sgsiedztwach lub przedsiebiorca-
mi w obszarze ustug i produktéw SHAFE. Moduty bedg dostepne
w szesciu jezykach: polskim, angielskim, holenderskim, niemiec-

kim, francuskim i portugalskim.
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Projekt jest dedykowany dwém giéwnym grupom: odbiorcom
bezposrednim — osobom zainteresowanym promowaniem i wdra-
zaniem produktéw i ustug SHAFE - tzw. facylitatorom oraz od-
biorcom posrednim — osobom w kazdym wieku, ktérych spoteczna
partycypacja i wigczenie spoleczne moga by¢ zwiekszone w wyni-
ku korzystania z produktéw i ustug SHAFE. Grupa odbiorcéw po-
srednich to takze odbiorcy koncowi dostarczanych produktéw
czy ustug SHAFE czyli miedzy innymi osoby starsze. Ponadto,
w projekcie specjalng uwage poswiecono grupie oséb o niskich
kwalifikacjach, ktérzy chcieliby zaangazowaé sie w prowadzenie
wlasnej dzialalnosci w sektorze srebrnej gospodarki. Tak wiec, ce-
lem projektu ,Hands on SHAFE" jest nie tylko przedstawienie ogdl-
nych rekomendacji dotyczacych obszaréw smart, zdrowie i przyja-
znych starzeniu sie srodowisk, lecz takze zaproponowanie mozli-
wosci pracy zarobkowej dla oséb m.in. o nizszych kwalifikacjach.
Jest to bardzo innowacyjne podejscie, ktére moze przyczynié
sie do realnych zmian zaréwno w przestrzeni jak i w wymiarze spo-
tecznym oraz gospodarczym.

Przed rozpoczeciem opracowywania moduléw partnerzy
przeprowadzili kompleksowe prace badawcze majgce na celu uzu-
pelnienie istniejgcych brakéw wiedzy w krajach partnerskich
na temat inteligentnych, zdrowych srodowisk przyjaznych oso-
bom starszym, jak rowniez dostepnosci najnowoczesdniejszych
produktéw i ustug SHAFE. Badania te stanowig podstawe, na kté-
rej budowane sg pakiety szkoleniowe. Dotychczasowe prace ba-
dawcze objely analizy danych Zrédiowych, analizy literaturowe
oraz wywiady z ekspertami z czterech obszaréw: zdrowie, inteli-
gentne technologie, srodowisko zbudowane oraz biznes. Ponadto,
badania zostaly uzupelnione takze o wywiady z grupa docelowg
potencjalnych odbiorcéw bezposrednich i posrednich projektu.
Wyniki wywiadéw i badan opracowano oraz udostepniono w for-
mie narodowych raportéw, syntetycznego raportu europejskiego
oraz europejskiego kompendium dobrych praktyk (Schulze
iin., 2020b). Raporty narodowe oraz syntetyczny raport europejski

zawierajg informacje o zidentyfikowanych lukach wiedzy z zakresu
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tworzenia inteligentnych i zdrowych $rodowisk przyjaznych oso-
bom starszym, a takze brakach w dostepnosci produktow i ustug
SHAFE w krajach czltonkowskich. Ponadto raporty zawierajg réw-
niez rekomendacje do tworzenia pakietéw szkoleniowych. Kom-
pendium dobrych praktyk to kompleksowe zestawienie modelo-
wych rozwigzan z krajéow partnerskich we wspomnianych wcze-
$niej czterech giéwnych obszarach projektu. Stanowi ono zbiér
miedzynarodowych doswiadczen w zakresie rozwigzan zwigza-
nych z dostarczaniem produktéw i ustug SHAFE. Przyklady do-
brych praktyk stanowig inspiracje do tworzenia innowacyjnych

koncepcji szkoleniowych.

15.3. Opis moduléw ksztalcenia

W ramach projektu Hands-on SHAFE w opracowaniu sg pa-
kiety szkoleniowe z czterech obszaréw: inteligentne technologie
(SMART), zdrowie (HEALTH), s$rodowisko zbudowane (BUILT)
oraz biznes (BUSINESS). W kazdym z wymienionych obszaréw te-
matycznych dostepny bedzie cykl szkolen w formie interaktywnych
kurséw internetowych. Pakiety kierowane sg do facylitatoréw, czyli
0s6b chetnych do zaangazowania sie w roli wolontariuszy badZ
przedsiebiorcéw, w proces propagowania ustug i produktéw SHAFE.

Pakiety szkoleniowe w obszarze inteligentnych technologii
koncentrujg sie wokdt trzech giéwnych nurtéw tematycznych:
podstawy obstugi urzadzen codziennego uzytku (np.: smartfon),
inteligentnych technologii dla zdrowia oraz inteligentnych tech-
nologii dla srodowiska zbudowanego. Kursy z obszaru SMART po-
moga facylitatorom zdoby¢ wiedze, jak korzystac¢ z Internetu rze-
czy (IoT) i technologii mobilnej, aby umozliwi¢ im wspieranie zdro-
wego i aktywnego starzenia sie w domu oraz w spotecznosci.

Cykl szkolen z zakresu zdrowia dotyczy przede wszystkim
podstawowej wiedzy o zdrowiu jednostki, a takze calej spoteczno-
$ci oraz o zdrowym stylu zycia. Moduly obejmuja takze informacje
o przewlektych chorobach, w tym charakterystycznych dla oséb

w podeszlym wieku demencji, uposledzeniach poznawczych i fi-
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zycznych, oraz o powigzaniach obszaru zdrowia z technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi, a takze srodowiskiem fizycznym
i spotecznym.

Cykl szkolen dotyczgcych obszaru tematycznego biznes ma na
celu wsparcie przyszltych przedsiebiorcéw zorientowanych
na wdrazanie produktéw i ustug SHAFE poprzez zapewnienie im
odpowiednich narzedzi do rozpoczecia i rozwoju projektu w jak
najlepszych warunkach. Produkty i ustugi zorientowane na SHA-
FE, podobnie jak inicjatywy spoleczne, sg czescig rozwigzan, ktore
moga uczyni¢ nasze spoteczenstwo bardziej przyjaznym dla oséb
starszych. Pomysélne wdrozenie przyszltych inteligentnych
oraz zdrowych przestrzeni zbudowanych przyjaznych osobom
starszym zapewnione zostanie przez tych, ktérzy angazujg
sie w inicjatywy biznesowe, a szkolenia z zakresu prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej majg w tym pomoc.

Szkolenia dotyczace Srodowiska zbudowanego realizowane
sg przez partnera z Polski: Politechnike Warszawsks. Majq
one na celu dostarczanie wiedzy i praktycznych narzedzi w celu
poprawy umiejetnosci oséb w kazdym wieku, aby umozliwié
im tworzenie inteligentnych, zdrowych, przyjaznych dla oséb star-
szych srodowisk fizycznych w swoich sgsiedztwach. Inne cele
to nauczenie facylitatorow, doradcow i uzytkownikéw koncowych
jak usuwac bariery fizyczne i tworzyé wygodne, bezpieczne, inteli-
gentne i latwe w utrzymaniu mieszkania, a takze przestrzenie pu-
bliczne, zwlaszcza dla oséb, ktére majg problemy ze swobodnym
poruszaniem sie lub cierpig na takie choroby jak demencja. Gtéwne
obszary zainteresowan to mieszkalnictwo, przestrzenie publiczne,
a takze mobilnosé. Pakiety zawierajg informacje o uniwersalnym
projektowaniu, dostosowaniu i modernizacji mieszkania, a takze
o zwiekszeniu dostepnosci. Wspdlnym celem wszystkich modutéw
jest zwiekszenie integracji spoteczne;.

Pakiety szkoleniowe poswiecone mieszkaniom obejmujg po-
radnictwo w zakresie ksztaltowania bezpiecznych mieszkan dedy-
kowanych seniorom, w tym takze osobom dementywnym. Szkole-

nia beda dotyczyly zaréwno niewielkich zmian, zwigzanych z po-
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noszeniem niskich kosztéw, jak réwniez zmian wymagajgcych
wiekszego zaangazowania, ktére jednak czesto sg nieodzowne
by w pelni dostosowaé¢ mieszkanie do potrzeb osoby starszej.
W wymiarze przestrzeni publicznych uwaga skupiona jest na lo-
kalnych ustugach, takich jak m.in. sklepy spozywecze. Celem jedne-
go ze szkolen jest danie wiedzy przedsiebiorcom/ sprzedawcom
nt. dostosowania przestrzeni sklepu do potrzeb starszego klienta.

Optymalna mobilno$¢ rozumiana jako zdolnos$é do swobodne-
go przemieszczania sie gdzie sie chce, kiedy sie chce i w sposdb taki
jak sie chce stanowi ostatnig o$ tematyczng. Mobilnosci poswieco-
ne sg dwa moduly. Pierwszy z nich obejmie mobilno$é¢ w domu i do-
tyczy technik bezpiecznego poruszania sie, a takze strategii stoso-
wanych w profilaktyce i zmniejszaniu ryzyka upadku oséb star-
szych. Drugi dotyczy potrzeb oséb starszych zwigzanych z mobil-
noscig poza domem oraz potencjalnych barier stojgcych na prze-

szkodzie aktywnego udzialu w zyciu spotecznym osoéb starszych.

15.4. Innowacje dedykowane osobom starszym
w obszarze mieszkalnictwa, przestrzeni
publicznych i mobilnosci

Mimo, iz kraje cztonkowskie znacznie réznig sie poziomem do-
stepnosci produktéw i ustug SHAFE, w kazdym z panstw istniejq
innowacyjne rozwigzania w zakresie analizowanych w projekcie
obszardéw, wigczajac obszar srodowiska zbudowanego. Wéréd mo-
delowych rozwigzan w zakresie mieszkalnictwa, przestrzeni pu-
blicznych oraz mobilnosci na szczegdlng uwage zastuguja rozwia-

zania prezentowane ponize;.

® TFrancja: Narodowe Ubezpieczenie Emerytalne (Renaux,
2020). Celem Narodowego Ubezpieczenia Emerytalnego jest
stwarzanie mozliwosci niezaleznego zycia osobom starszym
poprzez zapewnienie profesjonalnego doradztwa w zakresie
adaptacji mieszkania do potrzeb oséb starszych. Osoby korzy-
stajace z programu otrzymujg wsparcie eksperckie ergotera-

peuty w ocenie mieszkania pod katem dopasowania do zmie-
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niajgcych sie potrzeb oséb starszych, a takze przygotowania
ewentualnego planu adaptacji. Ponadto program przewiduje
réwniez dotacje w wysokosci maksymalnie 3500€ na pokrycie
kosztow adaptacji (Renaux, 2020). W ramach programu mozna
takze bezplatnie otrzymac podstawowe wyposazenie np.: an-

typoslizgowe maty, siedziska prysznicowe itp.

@ Niemcy: Mobilne doradztwo mieszkaniowe — Mobile Wohn-
beratung (Schulze i in., 2020a). Mobilny zespét doradztwa
mieszkaniowego w gminie Hanau sklada sie z wolontariuszy
(gtéwnie osoby starsze) z doswiadczeniem m. in. w dziedzinie
planowania przestrzennego i architektury, opieki nad osoba-
mi starszymi czy pozyskiwania funduszy. Wolontariusze pra-
cujg jako zespdt zlozony z architekta i osoby posiadajgcej wie-
dze z zakresu aspektéw ekonomicznych oraz administracyj-
nych. Zgodnie z wolg oséb szukajgcych porady, poradnictwo
odbywa sie w Biurze Seniora w gminie lub w domu seniora
(stad porady ,mobilne”). W ramach porady zainteresowana
osoba otrzymuje wsparcie ekspercie w zakresie potrzeb adap-
tacji mieszkania, a takze mozliwosci pozyskania funduszy na
ten cel. Mobilne porady mieszkaniowe sg réwniez skierowane
do firm deweloperskich. Inicjatywa pomaga promowag, a tak-
ze wdrazaé innowacyjne rozwigzania mieszkaniowe dla oséb

w starszym wieku.

® Portugalia: Poradnik w zakresie zapobiegania upadkom
0s6b starszych w domu (Dantas i in., 2020). Poradnik zostat
opracowany w celu zapewnienia ludziom bezpieczenstwa
i niezaleznosci we witasnych domach oraz aby wskaza¢ kon-
kretne zalecenia dotyczace profilaktyki upadkéw u oséb star-
szych. Poradnik jest przeznaczony dla oséb starszych, ich ro-
dzin, formalnych i nieformalnych opiekunéw czy pracowni-
kéw stuzby zdrowia. Publikacja stuzy zwiekszaniu §wiadomo-
sci, a takze promowaniu bezpieczenstwa i zapobieganiu upad-
kom w domu. Poradnik zawiera m. in. liste kontrolng, ktéra

ma pomoéc w eliminowaniu czynnikéw ryzyka. Lista jest uwa-
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zana za innowacyjne rozwigzanie w zakresie mobilnosci, po-
niewaz pomaga starszej osobie zidentyfikowaé gtéwne czyn-

niki ryzyka upadku w prosty sposéb.

® Irlandia: Miasto przyjazne starzeniu, Ardee, Co Louth
(McGrory i in., 2020). Celem projektu bylo stworzenie silnego
gospodarczo, samowystarczalnego miasta, ktérego centrum
stanowiloby przestrzen przyjazng osobom starszym. Projekt
zakladal takze promowanie spedzania czasu przez straszg miej-
scowg ludnosé na zewnatrz. W miescie podjeto szereg inter-
wencji w przestrzeni, m. in. lokalizacja tawek dla oséb starszych
w poblizu centralnego placu, wydtuzenie czasu dla pieszych
na przejéciach z sygnalizacjg $wietlng, umieszczenie poreczy,
dodatkowego o$wietlenie ulicznego. Ponadto wérdd sprzedaw-
cow lokalnych sklepéw podjeto dzialania edukacyjne o potrze-
bach oséb starszych. Po pomyslnym zakonczeniu projektu Rada
Hrabstwa Louth opracowala zestaw rozwigzan mozliwych
do implementacji przez inne hrabstwa w Irlandii. Obecnie
wspomniany zestaw rozwigzan jest obowigzkowy w adaptacji
przez kazde z hrabstw Irlandii, a Irlandia w 2018 roku zostata

pierwszym na $wiecie krajem przyjaznym osobom starszym.

® Holandia: Sciezka przyjazna osobom dementywnym (Blokkie
Om, Rotterdam) (van Staalduinen i in., 2020). Projekt obejmowat
stworzenie spacerowej trasy przyjaznej dla oséb z demencjg. Po-
wstaly dwie Sciezki, ktére posiadajg m. in. dodatkowe tawki oraz
specjalne rampy wjazdowe i zjazdowe na chodniki dla oséb, ktére
majg trudnosci w poruszaniu sie. Inicjatywa, mimo ze jest sto-
sunkowo nowa, ma juz wielu uzytkownikéw i dobrze spetnia swo-
ja role. Projekt charakteryzuje innowacyjne rozwigzanie w zakre-
sie wigczenia spotecznego, aktywizacji i mobilnosci oséb chorych
na demencje. Projekt rozwigzuje problem izolacji spolecznej oséb
dementywnych, poniewaz dobrze rozpoznawalna trasa przysto-
sowana do potrzeb osdb cierpigcych na demencje daje mozliwoséé
ich wlgczenia spotecznego, takze zwiekszenia aktywnosci fi-

zycznej, a co za tym idzie rowniez niezaleznosci tej grupy.
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15.5. Upowszechnianie i spodziewane efekty

Spodziewane rezultaty projektu to przede wszystkim zwiek-
szenie wiedzy wsrdod licznego grona oséb w réznym wieku,
w tym takze z niepeinosprawnosciami nt. ksztaltowania inteligent-
nych, zdrowych srodowisk przyjaznych osobom starszym. Warto
podkreslié, ze projekt wykorzystuje nowoczesne technologie cyfro-
we, dzigki ktérym pakiety szkoleniowe beda szeroko dostepne
we wszystkich krajach partnerskich. Pakiety bedg udostepniane
bezplatnie na platformie internetowe;.

Dla Polski wspomniane pakiety mogg mie¢ duzg wartosé i po-
zytywny wpltyw na dostosowanie srodowiska do potrzeb oséb star-
szych. Nalezy bowiem pamietaé, iz Polska, cho¢ ciagle jeszcze
jest demograficznie mlodym krajem na tle innych krajéow europej-
skich, juz wkrétce stanie sie jednym z najstarszych krajéow w Euro-
pie. Na skutki tak intensywnego starzenia sie ludnosci nie jesteSmy
w dostatecznym stopniu przygotowani. Szczegdlnie w odniesieniu
do srodowiska zbudowanego mozna zdiagnozowac spore deficyty
i koniecznos$é podejmowania dziatan by dostosowacé je w jak najlep-
szy i jak najszybszy sposéb do potrzeb oséb starszych. W pakietach
szkoleniowych SHAFE, ktére beda jednakowe dla wszystkich kra-
jow partnerskich, dot. Srodowiska zbudowanego szczegélny nacisk
polozony jest na wspieranie autonomii w codziennym zyciu
oraz promowanie spolecznej partycypaciji i integracji. Ta ostatnia
jest szczegdlnie istotna bowiem polscy seniorzy znacznie czesciej
niz seniorzy w innych krajach zapadajg na depresje, ktéra jest cze-

sto wynikiem izolacji i osamotnienia.

Podsumowanie

Bez watpienia gwaltowny rozwdj technologii cyfrowych, kté-
rego katalizatorem stala sie pandemia, znaczgco przyczyni sie do
zmiany naszego zycia. Nalezy dgzy¢ do tego by te zmiany byly
jak najbardziej pozytywne i dostepne dla wszystkich. Przedstawio-
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na koncepcja SHAFE ma wilasnie taki cel, za$ projekt ,hands 347
on SHAFE" stanowi element jej wdrozenia. Doswiadczenia krajow
partnerskich sg bardzo rézne i $wiadczg o tym, ze zaawansowanie
wprowadzania inteligentnych, zdrowych srodowisk przyjaznych
osobom starszym jest na réznym poziomie. Mimo to kazdy z kra-
jOw moze poszczycic sie przykladami rozwigzan moggcymi stano-
wi¢ wzor do nasladowania. Dlatego tak wazne jest by uczy¢ sie na-

wzajem od siebie i wypracowywac wspdlnie, najlepsze rozwigzania.
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Wybrane zachowania konsumenckie
seniorow w Swietle postepujqce;j
cyfryzacji kanatow swiadczenia oferty
w sektorze ustug finansowych

Celem niniejszego rozdziatu jest zidentyfikowanie zachowan konsump-
cyjnych senioréw w obszarze ustug finansowych ze szczegdlnym
uwzglednieniem tradycyjnych i nowoczesnych formatéw i kanatéw dys-
trybucji oraz zdefiniowanie réznic zachowan pomiedzy konsumentami
w wieku lat 60 i wiecej, korzystajgcymi z technologii cyfrowych. Doko-
nano poréwnania dwdch grup seniorow, ktorzy uzytkujg wspomniane
technologie jako kanaty dostepu do ustug finansowych z analogiczng
grupg, ktéra pomimo posiadania dostepu do nowych technologii,

nie wykorzystuje ich w celach zwigzanych z finansami. Ponadto, staty-
stycznie odmienne zachowania miedzy uzytkownikami cyfrowymi a nie-
cyfrowymi zaobserwowano w przypadku 18 z 49 testowanych zmien-
nych. Wyniki badania wskazuja, ze réznice dotyczg przede wszystkim
produktow lokacyjnych i sposobu dokonywania ptatnosci, natomiast
praktycznie nie wystepujg w przypadku produktéw kredytowych. Uzyt-
kownicy cyfrowi w sferze tradycyjnych ustug finansowych korzystajg

z szerszej liczby oferowanych rozwigzan, niz uzytkownicy niecyfrowi

i chetniej wykorzystywali nowoczesne rozwigzania dotyczace ptatnosci
niz grupa niecyfrowa. Ta ostatnia reprezentuje bardzo konserwatywne
i wycofane postawy, np. w kontekscie realizacji ptatnosci w Internecie.

SYLWIA BADOWSKA
ANNA GOLEC



Rozpoczecie przez senioréw procesu korzystania z cyfrowych ka-
natéw oferowania ustug nie pozwala na catkowite wyeliminowanie tra-
dycyjnej obstugi w oddziale, jakkolwiek znaczgco ogranicza jej zakres
i inicjuje proces przesuwania sie w kierunku kanatéw zdigitalizowa-
nych, a te sukcesywnie przybierajg role dominujgcg. Wsréd cyfrowych
uzytkownikow, kanaty cyfrowe przejety zdecydowang wiekszos¢ trans-
akcji dotyczgcych rachunkéw biezgcych i oszczednosciowych oraz sta-
ty sie bardziej popularnymi kanatami w zakresie produktéw inwestycyj-
nych: zaréwno lokat, jak i zakupu jednostek funduszy inwestycyjnych
oraz transakcji na papierach wartosciowych. Dwa obszary, w ktérych
nadal przewazat wybor obstugi w oddziale dotyczyty zaciggania kre-
dytéw oraz wymiany walut.

StOWA KLUCZOWE:
SENIOR
UStUGI FINANSOWE
ZACHOWANIA KONSUMENCKIE
NOWE TECHNOLOGIE
INKLUZYWNE FINANSE
CYFROWE UStUGI FINANSOWE
CYFRYZACJA



Elderly’s consumer behaviour
in the aftermath of progressive
digitization on financial services market

The aim of this chapter is to identify the consumption behavior of eld-
erly regarding financial services, with particular emphasis on traditional
and modern distribution formats and channels, and to define behavioral
differences between consumers aged 60 and over who use digital tech-
nologies. A comparison was made between a group of elderly who use
the above-mentioned technologies as a channel to access financial ser-
vices and a similar group, which, despite having access to new techno-
logies, does not use them for financial purposes. Moreover, statistically
different behaviour between digital and non-digital users was observed
for 18 of the 49 variables tested. The results of the study indicate that
the differences relate primarily to investment products and payment
methods, while they are practically non-existent in the case of credit
products. The digital elderly consumers in terms of traditional financial
services use a wider range of products and services offered than non-
digital users and tended to use modern payment solutions than the
non-digital ones. The latter group represents very conservative and
withdrawn attitudes, e.g. in the context of on-line payments.

Despite of starting by the elderly with the process of experience
of digital channels, it does not allow for the complete elimination of tra-
ditional service in the sector. It significantly reduces its scope and initi-

SYLWIA BADOWSKA
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ates the process of shifting towards digitalized channels, which are suc-
cessively pursuing their expansion to dominant role. Among the digital
users, digital channels have taken over the vast majority of current and
savings account transactions and have become more popular channels
for investment products: both deposits and the purchase of futual fund
units and securities transactions. The two areas where the choice of in-
branch service still prevailed were for borrowing and foreign exchange.

KEYWORDS:
ELDERLY
FINANCIAL SERVICES
CONSUMER BEHAVIOUR
NEW TECHNOLOGIES
DIGITALISATION
FINANCIAL INCLUSION
DIGITAL FINANCIAL SERVICES



Wstep

Wspdlczesnie, rozwdj technologiczny stat sie zjawiskiem, ktore
na nowo definiuje procesy spoleczno-gospodarcze. Kluczowsq role
odgrywa w nim sektor informatyczno-komunikacyjny (ICT), ktéry
ma dominujacy wplyw na osiaganie kolejnych etapéw rozwoju
ludzkosci. Obecnie spoteczenstwo znajduje sie w jego nowym sta-
dium, ktérego wektory sg reprezentowane przez cyfryzacje, inno-
wacje i globalizacje (Hellvig, Dumitrescu, Dumitrescu, 2020). W rze-
czywistosci narzedzia cyfrowe sg nie tylko wsparciem dla réznych
sektorow, ale obejmujg kazdg dziedzine zycia (Pastarmadzhieva,
Angelova, 2020). Co wiecej, ztozone procesy digitalizacji gospodar-
ki doprowadzity do wyodrebnienia sie kolejnego etapu jej rozwoju,
zwanej Przemystem — czy tez szerzej — Gospodarkg 4.0. Przejawem
tego zjawiska sg oferowane przez przedsiebiorstwa cyfrowe dobra
i ustugi odpowiadajgce na coraz to bardziej zindywidualizowane
potrzeby klientéw oraz oczekiwania spersonalizowane;j oferty.

Jednym z sektoréw, w ktérym obserwuje sie powyzsze trendy
jest sektor ustug finansowych. Instytucje finansowe, reprezentuja-
ce konserwatywne podejscie oraz wartosci takie jak bezpieczen-
stwo i stabilnos¢, stanelty w ostatnim czasie przed szeregiem wy-
zwan. Giebokie kryzysy finansowe, zwigkszone wymogi kapitato-
we i polityka niskich stép procentowych w potaczeniu z nasyce-
niem rynku ograniczaja mozliwosci dalszego zwiekszania przy-
chodoéw i kreuja presje na obnizanie kosztéw, np. poprzez redukcje
liczby oddzialéw czy zmniejszenie liczby pracownikéw obstugi
klienta. Dodatkowo, na rynku pojawilo sie wiele nowych firm (tzw.
FinTech), ktére wykorzystujac nowoczesne rozwigzania technolo-
giczne wchodzg na rynek tradycyjnie przypisany instytucjom fi-
nansowym i rzucajg wyzwanie dotychczasowym liderom rynku.
Przewaga tych podmiotéw sa elastyczne struktury i koncentracja
na wybranych produktach, aby w jak najlepszy sposéb zaspokoié
oczekiwania klienta. Préby nawigzania walki konkurencyjnej w ob-
szarze jakosci obstugi klienta przy jednoczesnej presji kosztowe;j

nie bylyby mozliwe bez wprowadzenia rewolucyjnych zmian
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w procesie $wiadczenia ustug. W rozwigzaniach dedykowanych
dla klientéw instytucji finansowych zaczynajg dominowacé syste-
my oparte o mobilne technologie, uczenie maszynowe (machine le-
arning), sztuczng inteligencje (artificial inteligence), interfejsy pro-
gramowania aplikacji (Application Programming Interfaces
— APIs), technologie przetwarzania w chmurze (cloud computing)
i technologie rozproszonych rejestréow (Distributed Ledger Tech-
nology — DLT) i oparty na niej blockchain (Harasim, 2020).

Wielos¢ rozwigzan oferowanych przez sektory: finansowy
i Fin-Tech, przestaty by¢ tylko innowacjami dedykowanymi dla mio-
dych konsumentéw pokolenia millenijnego, wychowanych w swie-
cie zdominowanym przez natychmiastowg komunikacje (instant
communication) i rozwigzania od reki (at once solutions). Obecnie
staly sie one podstawowym elementem oferty dostawcéw tego
typu ustug, w ktérej réwniez znalezé sie bedg musieli dojrzali i star-
si wiekiem konsumenci.

Majgc na uwadze powyzsze koniecznym jest poznanie zacho-
wan oséb w wieku senioralnym w zakresie korzystania z cyfro-
wych ustlug finansowych. Zatem, celem niniejszego rozdzialu
jest zaprezentowanie wynikéw z badan stuzgcych do eksploracji
specyficznych zachowan konsumentéw senioralnych w zakresie
tradycyjnej i cyfrowej oferty ustug z uwzglednieniem tych nabyw-
cow ustug, ktérzy korzystajg z cyfrowych rozwigzan oferowanych
na rynku, jak i tych dla ktérych tego typu oferta jest niedostepna
ze wzgledu na dostep do nowych technologii. Zatem, cel badania
zostal zdefiniowany dwojako, tj. zidentyfikowanie zachowan kon-
sumpcyjnych senioréw w obszarze ustug finansowych ze szczegdl-
nym uwzglednieniem tradycyjnych i nowoczesnych formatéw i ka-
natéw dystrybucji oraz zdefiniowanie réznic zachowan pomiedzy
konsumentamiw wieku lat 60 i wiecej wykorzystujgcymi technolo-

gie cyfrowe a niekorzystajgcymi z nich w obszarze badanych ustug
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16.1. Kontekst badania

Starzenie sie wspdlczesnego spoleczenstwa jest zjawiskiem
uniwersalnym w skali globalnej. Jak wskazujg dane ONZ (2019),
w roku 2019, osoby w wieku 65 lat i wiecej stanowily 9% swiatowej
populacji mieszkancéw globu. Szacuje sie, iz odsetek ten bedzie
rost sukcesywnie, wynoszgc odpowiednio 12% w 2030, 16%
W 2050 i az do 23% w 2100. Ponadto, prognozy ONZ sugeruja,
ze do 2050 roku co czwarta osoba w Europie i Ameryce Péinocnej
moze mie¢ 65 lat lub wiecej (ONZ, 2019).

Sytuacja demograficzna w Polsce jest szczegdlna. Jak podaje
Gléwny Urzad Statystyczny (GUS, 2021a), w roku 2019 liczba Pola-
kéw wynosita 38,38 mln mieszkaricow, z czego osoby w wieku 60 lat
i wiecej stanowily 25,3%, zas w roku 2050, odsetek oséb w wieku
60 lat i wiecej stanowi¢ bedzie 40,4% (GUS, 2021a). Natomiast, we-
diug prognoz ONZ (2019), w roku 2050 liczba Polakéw zmniejszy sie
do 33,30 mln mieszkancéow, przy czym 31,12% stanowié bedg osoby
w wieku powyzej 65 roku. Tak ksztaltujgca sie struktura demogra-
ficzna bedzie bezposrednio generowaé wielkosci poszczegdlnych
segmentow rynku konsumenckiego, z rosnaca rola rynku senioral-
nego. Konsumenci tego segmentu sg specyficznymi nabywcami
dobr i ustug, a ich zachowania réznig sie od zachowan miodszych
konsumentéw (Rizal, 2003, Moschis, 2012, Bloom i in., 2010).

Starsi uzytkownicy sg czesto portretowani jako mniej zachlanni
na technologie informacyjne i technologiczne (ICT) lub wrecz nimi niezain-
teresowani, badz tez nie bedgcy w stanie uzytkowac ich wiasciwie (Rosales,
Fernandez-Ardevol, 2016). Osoby starsze wykazujg zainteresowanie tech-
nologiami, gdy z ich perspektywy wydaje sie to by¢ przydatne, a decyzje za-
kupowe starszych oséb dorostych zwigzane z korzystaniem z technologii
sg zalezne od czynnikéw osobistych i spotecznych (Huber, Watson, 2014).

Podkresli¢ nalezy, ze nowe technologie niosg dla pokolenia 60+
liczne korzysci — moga by¢ pomocne w utrzymaniu kontaktéw
z bliskimi, monitorowaniu zdrowia czy utrzymaniu zdolnosci ko-
gnitywnych (Locsin i in., 2021), ale niosg ze sobg réwniez zagroze-

nie wykluczeniem z waznych obszaréw zycia spotecznego i gospo-

358

Wybrane zachowania konsumenckie senioréow ...



darczego osdb, ktére z réoznych wzgledéw nie opanowaty umiejet-
nosci postugiwania sie nimi. Analizy postaw i zachowan seniorow
sg wiec istotne nie tylko z perspektywy dzialan marketingowych
instytucji finansowych, ale majg réwniez wazny wymiar spoteczny.

Jak podaje GUS (2021a), w 2019 roku z komputeréw w ciggu
ostatnich 3 miesiecy korzystalo jedynie 34,1% oséb w wieku
65—74 lata, chociaz osoby w tym wieku coraz czesciej korzystajg
z komputeréw co najmniej raz w tygodniu, przy czym nadal odsetek
regularnych uzytkownikéw jest na nizszym poziomie niz w miod-
szych grupach wiekowych. Z Internetu korzystalo 37,0% osdéb
w wieku 65-74 lat, a regularnie z Internetem tgczyto sie 33,3% osdéb
w tym wieku (GUS, 2021b).

Badania koncentrujgce sie wokél konsumenckiego wymiaru
rynku ustug finansowych podkreslajg jego dynamicznych charak-

ter i ewolucje technologiczng obejmujacg etapy (Berraiesiin., 2017):

® Tradycyjne ustugi $wiadczone podczas wizyty w oddziale

instytucji finansowej

® Wprowadzenie pienigdza elektronicznego i mozliwosci do-
konywania transferéw pienieznych za pomocg technologii cy-

frowych np. kart ptatniczych

® Bankowos$¢ elektroniczng i ustugi pokrewne, swiadczone
przy wykorzystaniu portali internetowych dostepnych za po-

mocg komputera

® Bankowos¢ mobilng i ustugi pokrewne wykorzystujgce de-
dykowane aplikacje przeznaczone na urzgdzenia mobilne typu

telefon komérkowy czy tablet.

Wraz ze zmianami technologicznymi zmianie ulega réwniez
rola jaka przypisuje sie ustugom finansowym. V. Pegueros (2012)
wskazuje, ze poza oczywistg funkcjg transakcyjng, polegajaca
na umozliwieniu klientom realizacji operacji finansowych, nowe ka-
naly dostepu pelnig ponadto funkcje informacyjng i marketingows.
Funkcja informacyjna polega na zwiekszeniu dostepu do informac;ji

zwigzanych z wykorzystywanymi uslugami (np. stanie rachunku

359

Sylwia Badowska, Anna Golec



czy koszcie jego prowadzenia, dacie wygasniecia lokaty itp.) nato-
miast funkcja marketingowa pozwala instytucji finansowej na lep-
szg komunikacje z klientem i docieranie do niego ze swoim przeka-
zem i ofertg. Jak najszersze wykorzystanie przez klientéw kanatow
cyfrowych lezy w interesie instytucji finansowych, poniewaz zna-
czace naklady poniesione na opracowanie tego typu rozwigzan
mayjg szanse przyniesc¢ wieksze oszczednosci w obstudze bezposred-
niej i utrzymaniu tradycyjnych oddzialéw, zapewniajgc odpowiedni

zwrot z zainwestowanych w ten cel sSrodkéw (Lee, Chung, 2009).

16.2. Teoretyczne podstawy badania

Innowacje jako zjawisko badan ekonomicznych zostaty wpro-
wadzone do dyskursu z poczatkiem XX w. przez J. Schumpetera
(1934) wskazujgcego pdzniej na nie jako fenomen ,kreatywnej de-
strukcji” w przedsiebiorstwie. Jednakze dopiero w drugiej potowie
XX wieku nastgpilo rozwazanie tego zjawiska z perspektywy roz-
przestrzeniania sie innowacji w kolejnych grupach spotecznych.
Podwaliny teorii zostaly przedstawione przez E.M. Rogersa (1962)
w . Dyfuzji innowacji”. Teoria dyfuzji innowacji jest jednym z najle-
piej zbadanych i dominujacych modeli w badaniu zachowan zwig-
zanych z wdrazaniem innowacji na rynku (Demir, 2006), stosowa-
na z powodzeniem w réznych dyscyplinach (Sahin, 2006).

E. M. Rogers (1962, 1995, 2003) wskazuje, ze dyfuzja innowac;ji
to zjawisko o rozkladzie normalnym w populacji i jest procesem,
w ktérym innowacja jest komunikowana okreslonymi kanatami
w czasie miedzy czlonkami systemu spotecznego. Uczestnicy sys-
temu spolecznego réznig sie od siebie ze wzgledu na szybkosé
przyjmowania innowacji w czasie i mozna wydzieli¢ rézne seg-
menty odbiorcéw, tj. innowatoréw (teoretyczna proporcja udziatu
w populacji to 2,5%), wczesnych nasladowcoéw (13,5%), wczesng
wiekszosé (34%), pdzna wiekszos¢ (34%) i maruderéw (16%) (Rogers,
1962, 1995, 2003). W przypadku produktéw i ustlug technologicz-
nych w kontekscie akceptacji nowych rozwigzan technologicznych,

G. Moore (1991) zasugerowat, iz konsumentéw nalezy charaktery-
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zowag, ze wzgledu na ich stosunek do nowych technologii definiu-
jac ich odpowiednio, jako entuzjastéw technologii (2,5%) wizjone-
réw technologii (13,5%), pragmatykoéw (34%), konserwatystow (34%)
i sceptykow (16%). W teorii G. Moore'a pojawia sie zjawisko przepa-
Sci (chasm), jako przestrzeni konsumenckiej oddzielajgcej wczesny
rynek (early market, tj. entuzjastow i wizjoneréw technologii)
od rynku gtéwnego (mainstream market — pokrywanego przez po-
zostale segmenty konsumenckie). Przepas¢ stanowi zagrozenie dla
dalszego procesu dyfuzji nowej technologii, ze wzgledu na przyczy-
ny lezgce w zachowaniach konsumentéw obu sgsiadujgcych ze sobg
segmentow i odmienne podejécie do stosowania technologii w zy-
ciu przez zbiorowosci wizjoneréw i pragmatykéw (Moore, 1991).

F. M. Bass (1969) sugerowal, iz przyjmowanie nowych produk-
tow lub ustug przez odbiorcéw moze wynikaé z wplywu zewnetrz-
nego (np. Srodki masowego przekazu) i wewnetrznego (np. komuni-
kacja interpersonalna i nasladownictwo wsrod klientéw). Wiecej
czynnikéw wyjasniajgcych zachowanie uzytkownikéw technologii
szerzej zostaly ujete w zunifikowanej teorii akceptacji i uzytkowa-
nia technologii (unified theory of acceptance and use of technology,
UTAUT) zaproponowanej przez Venkatesha i in. (2003) i rozwinietej
w ramach modelu UTAUT2 (Venkatesh i in., 2012). Wéréd determi-
nant procesu nalezy wskazac¢: oczekiwang wydajnosé, oczekiwany
wysitek, wplyw spoleczny i warunki utatwiajgce uzytkowanie, a tak-
ze: motywacje hedonistyczng, postrzeganie wartosci ceny i czynni-
ki/zachowania zwyczajowe. Ponadto, proces akceptacji i uzytkowa-
nia technologii moderowany jest przez zmienne, jak: wiek, pte¢ i do-
swiadczenie uzytkownikéw. Oryginalny model UTAUT odpowiada
za wyjasnienie zmiennych w 54%, zas model UTAUT2 za 76%.

Alternatywnym podejsciem do akceptacyjnych modeli dyfuzji
(adapted-diffusion model) jest podejscie uwzgledniajgce uzytkowy
charakter technologii (use-diffusion model). Ch.F Shih i A. Venka-
tesh (2004) opowiedzieli sie za koniecznoscig przesuniecia punktu
ciezkosci badan dyfuzji z ,akceptacji" na "uzytkowanie" aby prze-
zwyciezy¢ ograniczenia w tradycyjnych metodach dyfuzji. W mo-

delu odrzucajgcym paradygmat Rogersa, wzorce zachowan konsu-
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mentoéw i korzystania przez nich z produktow lub ustug sg obecnie
waznymi predyktorami wykorzystywanymi w procesie dyfuzji.
W badaniu testowano ten model dyfuzji w kontekscie wykorzysta-
nia technologii domowej. Autorzy polgczyli dwa konstrukty: roz-
norodnosé i szybkos¢ uzycia, koicowo uzyskujac cztery segmenty
uzytkownikow, tj. intensywnych, wyspecjalizowanych, niewyspe-
cjalizowanych i uzytkownikéw z ograniczeniami. Wyniki pokazuja,
ze segmenty uzytkownikow réznig sie w zaleznosci od kontekstu
spoltecznego i poziomu technologicznego gospodarstwa domowe-
go, a takze czynnikéw osobistych i wplywdéw zewnetrznych. Ponad-
to wyodrebnione segmenty réznig sie pod wzgledem zadowolenia
uzytkownikow z technologii i zainteresowania nabywaniem tech-

nologii przysztosci (Shih, Venkatesh, 2004).

16.3. Przeglad dotychczasowych badan

Dokonanie pelnego przegladu literatury dotyczacej korzysta-
nia przez osoby starsze cyfrowych ustug finansowych w ramach
kroétkiego podrozdzialu jest zadaniem niezwykle trudnym
ze wzgledu na fakt, ze w tematyce tej zbiegajg sie trzy bardzo ob-
szerne nurty badan: innowacji, ustug finansowych oraz pokolenia
0s6b 60+. Kazdy z tych obszaréw z osobna jest szeroko komentowa-
ny w literaturze naukowej, rzadziej spotykane sg podejscia tgczgce
dwa z nich, np. innowacje i ustugi finansowe lub ustugi finansowe
i potrzeby starszych konsumentéw, natomiast relatywnie niewiele
badaczy podjeto préby analiz wszystkich tych elementéw na raz.

Liczne studia w zakresie akceptacji innowacji przeprowadza-
no w réznych grupach produktéw i ustug (Venkantraman, 1991,
Venkantesh i in., 2004). Wskazujg one na fakt, ze czynnikami, ktére
wplywaja na poziom akceptacji innowacji sa: wiek, pte¢ poziom wy-
ksztalcenia oraz poziom osigganych dochodéw. Nie bez znaczenia
pozostaja réwniez czynniki kulturowe sugerujace, ze sklonnosé
do innowacji i jej akceptacji moze réznic si¢ pomiedzy osobami po-
chodzacymi z réznych regionéw (Steenkamp i in., 1999). Warto

podkreslié, ze poczgtkowo w gtéwnym kregu zainteresowan pozo-
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stawaly raczej czynniki sprzyjajace adaptacji technologii a czynni-
kom stanowigcym bariery i podstawe oporu przed nowymi rozwig-
zaniami poswiecano mniej uwagi (Sheth, 1981).

Dynamiczny rozwdj ustug elektronicznych stat sie przedmio-
tem zainteresowania wielu badaczy od momentu, kiedy pierwsze
tego typu ustugi zaczely pojawiaé sie na rynku. W poczatkowej fazie
skupiano sie na opisaniu nowego zjawiska i badaniu jego akceptacji
przez klientow, natomiast w dalszym etapie daly sie zaobserwowac
znaczgce réznice w podejsciu réznych kohort wiekowych. Przychyl-
niej do tego typu rozwigzan, nastawione sg osoby miode, pici me-
skiej, lepiej wyksztalcone i zamozniejsze. Z tego nurtu badan wyla-
nia sie wzorzec konsumenta seniora, ktéremu przypisuje sie opér
przed podejmowaniem prob korzystania z nowych produktéw
i ustug, w szczegdlnosci, jesli dotyczg one nowoczesnych technolo-
gii. Jest to podyktowane przywigzaniem do dotychczasowych na-
wykéw, awersjg do ryzyka (Laukkanen, 2015) oraz problemami na-
tury kognitywnej (Guido i in., 2021). Grupie tej przypisuje sie cechy
.poéznej wiekszosci” lub ,konserwatystow” (Oumlil, Williams, 2000).

To co wyrdznia cyfrowe ustugi finansowe na tle innych inno-
wacji technologicznych, to autorytet instytucji finansowej. Repu-
tacja banku jako instytucji zaufania publicznego, stosujgcej naj-
wyzsze standardy i procedury bezpieczenstwa oraz znajdujacej sie
pod nadzorem odpowiednich organéw panstwa, moze stanowié
dodatkowy czynnik pozwalajacy przetamac opdr przed korzysta-
niem z rozwigzan cyfrowych podyktowany watpliwosciami zwig-
zanymi z ich bezpieczenstwem (Cortez, 2014, Black i in., 2002)

Zdaniem autoréw badajgcych specyfike marketingu ustug fi-
nansowych skierowanych do senioréw, pokolenie 60+ stanowi bar-
dzo atrakcyjng nisze rynkowsg z kilku powoddéw. Po pierwsze, w wy-
niku zachodzacych zmian demograficznych reprezentujg oni licz-
na i wcigz rosngcg grupe klientéow, ktéra w krajach rozwinietych
kontroluje wiekszg czesé¢ aktywdéw (Milner, Rosenstreich, 2013).
Po drugie, przywigzujg oni bardzo duzg wage do zapewnienia sobie
bezpieczenstwa finansowego (Roberts, Manolis, 2000). Istotng ce-

cha odrézniajgcg senioréw na tle innych grup wiekowych jest fakt,
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Ze wcigz cenig oni sobie korzystanie z ustug bankowych w oddzia-
tach oraz wykazujg wieksze trudnosci w opanowaniu nowych ty-
poéw ustug finansowych i technologii, za pomoca ktérych sg swiad-
czone (Kennett i in., 1995, Mattila i in., 2003). Wnioski z analiz
T. Laukkannen i in. (2008) pokazujg, ze osoby starsze, mniej wy-
ksztalcone, przedsiebiorcy rolnicy i emeryci wykazujg wiekszy
opor przez korzystaniem z cyfrowych ustug finansowych. Z kolei
osoby mlode, zajmujace dobrze platne stanowiska oceniajg poten-
cjalne ryzyka zwigzane z ustugami finansowymi swiadczonymi
w technologii mobilnej jako duzo mniejsze. Badania jednoznacz-
nie sugerujg rowniez, ze wiekszosé uzytkownikéw bankowosci
mobilnej stanowig mezczyzni. Ponadto, jak wskazujg A. Sheshu-
noff (2000) i J. N. Black i in. (2002) osoby korzystajgce z cyfrowych
kanaléw dostepu stanowig najbogatszy i najbardziej zyskowny
segment klientéw bankoéw.

Pomimo oczywistego potencjatu tej grupy jako klientéw insty-
tucji finansowych, przedsiebiorstwa z tego sektora sg mniej ak-
tywne w swoich dziataniach, w zakresie strategii skierowanych
do uzytkownikéw w wieku senioralnym niz przedsiebiorstwa z in-
nych galezi gospodarki (Kennett i in., 1995). Jak podkreslajg L. Raja-
obelina i in. (2021) chociaz wiekszos$¢ analiz traktuje starsze poko-
lenie w kontekscie korzystania z ustug finansowych jako jednorod-
na grupe, to w kontekscie ustug finansowych konieczna jest bar-
dziej rozbudowana segmentacja. Poza kryteriami demograficzny-
mi takimi, jak: wiek czy pleé, duza role odgrywajg postawy
oraz oczekiwane korzysci (Mattila i in., 2003), ktére moga wplywacé

na decyzje o korzystaniu lub nie z cyfrowych ustug finansowych.

16.4. Metodyka badania

W gospodarce zmiany wywotane digitalizacjg prowadza do cy-
fryzacji débr i uslug. Obecnie jest to szczegdlnie obserwowane
w sektorze ustug finansowych. Jedng z grup konsumenckich, ktéra
moze istotnie odczuwaé zmiane dostepnosc¢ ustug z powodu ich di-

gitalizacji, sg konsumenci senioralni. Aby zweryfikowac¢ ksztalto-
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wanie sie ich zachowan wobec cyfryzacji ustug finansowych posta-

wiono nastepujace pytania badawcze:

@ jakijest ogdlny obraz korzystania przez seniorow z ustug fi-

nansowych?

® jak ksztaltujg sie obecnie preferencje senioréw dotyczace
wyboru kanatéw korzystania z ustug z uwzglednieniem cyfro-

wych i tradycyjnych formatéw?

® jaka jest struktura korzystania z poszczegdlnych typow

ushug z uwzglednieniem cyfrowych i tradycyjnych formatow?

® czy w zakresie tradycyjnych ustug finansowych wystepuja
réznice w zachowaniach konsumentéw korzystajgcych z no-

wych technologii?

Cel badania zostat zdefiniowany dwojako: tj. zidentyfikowanie
zachowan konsumpcyjnych senioréw w obszarze ustug finanso-
wych ze szczegdélnym uwzglednieniem tradycyjnych i nowocze-
snych formatow i kanaléw dystrybucji oraz zdefiniowanie réznic
zachowan pomiedzy konsumentami w wieku lat 60 i wiecej wyko-
rzystujagcymi technologie cyfrowe a niekorzystajgcymi z nich w ob-

szarze badanych ustug.
Za przedmiot badania obrano:
® korzystanie z urzgdzen nowych technologii przez senioréow

® sposoby wykonywania operacji finansowych, w tym: ptatno-
sci, lokowania kapitalu, zaciggania pozyczek i kredytéw, wy-
miany walut z uwzglednieniem tradycyjnych i cyfrowych ka-

naléw swiadczenia ustug

® czestotliwosé korzystania z typéw kanaléw swiadczenia

ushug

Dla potrzeb badania przyjeto definicje poje¢ zaprezentowane

w tabeli 16.1.
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Tabela 16.1.
Instytucje finansowe | banki, SKOK-i, firmy ubezpieczeniowe, biura maklerskie oraz Podstawo-
inne firmy umozliwiajgce: inwestowanie, pozyczanie lub wymia- ..
ne pieniedzy oraz dokonywanie ptatnosci i przelewéw we defini-
cje uzyte
w badaniu

Ustugi finansowe ustugi i produkty oferowane przez instytucje finansowe, czyli
np. lokaty, kredyty czy karty ptatnicze zaréwno w oddziatach, jak
i za posrednictwem telefonu lub komputera

Cyfrowe ustugi ustugi i produkty finansowe oferowane przez instytucje finan-
finansowe (CUF) sowe, ktére wymagajg od korzystajgcego posiadania dostepu
do Internetu na dowolnym urzadzeniu lub wykorzystujgce
przedmioty inne niz karty ptatnicze w celu dokonania transak-
cji. Ptatnosci kartami ptatniczymi w placéwkach stacjonarnych
nie byty kwalifikowane jako cyfrowe ustugi finansowe.

Systemy ptatnosci specjalne aplikacje w telefonie lub na innym urzadzeniu, po-
mobilnych zwalajgce dokonywac ptatnosci (np. BLIK, mPay, PayPal, Visa
Checkout, Google Pay, Apple Pay, itp.)

Zrédto: opracownie whasne na podstawie (MRiPS, 2020).

Dla zrealizowania celéw badania zastosowano metode ilo-
sciowq i wykorzystujgcg sondaz konsumencki technikg CAWI
przy uzyciu kwestionariusza ankiety on-line. Catosciowy kwestio-
nariusz ankiety sktadal sie z dwoch czesci, tj. pytan merytorycz-
nych w liczbie 34 oraz metryczki zawierajgcej 10 pytan. Nalezy
podkresli¢, ze kwestionariusz skonstruowany zostat w sposéb wa-
runkowy, tj. liczba i zakres pytan zadanych respondentowi uzalez-
niony byt od udzielonych przez niego odpowiedzi na wczesniej-
szym etapach. Do ponizszej analizy wybrano z ankiety 6 pytan me-
rytorycznych oraz 4 pytania metryczkowe.

Dobér préby w badaniu mial charakter celowo-kwotowy (wiek
i korzystanie z uslug finansowych). Dane pierwotne zbierano
wsrod uczestnikéw uniwersytetéw trzeciego wieku w Polsce, kté-
ry wypeiniali kwestionariusz ankiety na platformie Survio w okre-
sie 09.03-05.05.2021. Badanie wtasciwe zostato poprzedzone pilo-
tazem zrealizowanym w lutym 2021 r.

Podmiotem w badaniu byly osoby, ktére tgcznie zadeklarowa-
ty, iz ukonczyly 60 rok zycia i sg konsumentami ustug finansowych.
Ze wszystkich 590 o0soéb, ktére wziety udzial w badaniu, 570 spel-
nialo powyzsze warunki. Aby dokona¢ pomiaru zdefiniowanych

zjawisk, niezbednym byt dobdr takich respondentéw, ktéry gwa-
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rantowal uzyskanie zbiorowosci korzystajacej z cyfrowych rozwig-
zan w sektorze ustug finansowych jak i poza nim. Uczestnicy UTW
wykazujg sie wyzszym poziomem innowacyjnosci i otwartoscig na
zmiany i wydajg sie by¢ wilasciwg grupa do badania nowych pro-
duktéw i technologii (Migdal-Najman, Najman, Badowska, 2020).
Dla zrealizowania celéw badania zastosowano metode dopa-
sowania prébek ze wzgledu na cechy respondentéw (Sekaran,
1983). Zatem do dalszej analizy poréwnawczej wybrano 92 osoby,
z czego 46 osdb, tj. wszystkie ktére zadeklarowaly, pomimo,
ze na co dzien sg uzytkownikami nowych technologii, to nie korzy-
stajg za ich pomocg z ustug finansowych (zwanych w badaniu nie-
cyfrowymi konsumentami /N/) oraz kolejne 46, ktore zadeklarowa-
ly, iz wykorzystujg nowe technologie takze w obszarze ustug finan-
sowych (zwanych w badaniu cyfrowymi konsumentami/C/).
Dla zbilansowania liczebnosci préby, z puli 524 cyfrowych uzyt-
kownikéw dokonano selekcji 46 oséb odpowiadajgcych co najmniej
trzem z czterech cech (plci, wieku, wyksztalcenia, wielkosci miej-
scowosci zamieszkania) tym 46 niecyfrowym uzytkownikom.
Przecietny profil badanych, wskazuje, iz respondentkg byta ko-
bieta, w grupie wiekowej pomiedzy 60 a 69 lat, zamieszkujgcg w mie-
Scie powyzej 100.00 mieszkancow posiadajgca wyksztalcenie wyzsze.
Szczegdtowsq charakterystyke badanej zbiorowosci zaprezen-

towano w tabeli 16.2.

Typ respondentéw
Wyszczegdlnienie Niecyfrowi (NC)| Cyfrowi (C)
n %n N | %n
Pte¢ Kobieta 41 8913% | 41 | 89,13%
Mezczyzna 5 10,87% | 5 |10,87%
Wiek 60-69 22 | 4783% | 23 [ 50,00%
70-79 21 45,65% | 20 | 4348%
80+ 3 6,52% 3 |6,52%
Wyksztatcenie| Podstawowe 1 217% 2 | 4,35%
Zawodowe 2 4,35% 0 | 0,00%
Srednie 16 34,78% | 13 | 28,26%
Wyzsze 27 | 58,70% | 31 | 67,39%
Miejsce Wies 4 8,70% 1 2,17%
zamieszkania | Miasto |do 19.999 mieszkancow 8 1739% 10 | 21,74%
od 20.000 do 49.999 mieszkaricow 5 1087% |5 |10,87%
od 50.000 do 99.999 mieszkarncow 5 10,87% 4 | 8,70%
od 100.000 do 499.999 mieszkaricéw | 9 19,57% | 14 | 30,43%
od 500.000 do 999.999 mieszkancéw | 8 17,39% 7 |1522%
od 1.000.000 i wigcej mieszkarncow 7 1522% | 5 |10,87%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan.
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Celem identyfikacji wystepowania réznic pomiedzy cyfrowy-
mi i niecyfrowymi uzytkownikami w zakresie korzystania z trady-
cyjnych ustug finansowych, przeprowadzono badanie statystycz-
nie istotnych réznic miedzy obiema zbiorowosciami przy pomocy
testu t-studenta (dla zmiennych wyrazonych w skali porzgdkowe;j).

Okreslono 49 razy dwie hipotezy statystyczne zakladajace
kazdorazowo wystepowanie réznic dotyczacych sposobu korzysta-
nia z réznego rodzaju produktéw i ustug finansowych pomiedzy

grupg uzytkownikéw cyfrowych i niecyfrowych:

H_: zachowania cyfrowych uzytkownikéw byty takie same, jak za-

chowania niecyfrowych uzytkownikéw;

H: (hipoteze alternatywnq): zachowania cyfrowych uzytkowni-

kéw byty odmienne od zachowan niecyfrowych uzytkownikéw;

Uzyskane rozklady odpowiedzi poddano testowi réwnosci sred-
nich (test t Studenta). Ze wzgledu na brak rozktadu normalnego wy-
konano réwniez test nieparametryczny (test U Manna-Whitney'a)
jednak wyniki obu testéw byly zbiezne. W przypadku gdy wynik
prawdopodobienistwa testowego p byl mniejszy od @ =0,05, nalezato
przyjaé H1. W przeciwnym wypadku nie byto podstaw do odrzucenia

H . Uzyskane wyniki testéw zostaly przedstawione w zatgczniku.

16.5. Wyniki badania

Pierwsze pytanie zadane respondentom mialo za zadanie zi-
dentyfikowanie oséb korzystajacych z ustug finansowych niezalez-
nie od kanatu dystrybucji i wylgczenie z badania tych, ktérzy tego
kryterium nie spelniali. Osoby deklarujgce korzystanie z ustug fi-
nansowych poproszone zostaly o wskazanie liczby instytucji, z ktoé-
rych sa klientami. Seniorzy deklarowali przecietnie korzystanie
z ustug 2 instytucji i Srednia ta byla identyczna w przypadku grupy
klientéw cyfrowych jak i niecyfrowych.

W badanej grupie najpopularniejszym urzgdzeniem byl smart-
fon, ktéry posiadato 85,87% ankietowanych, 79,35% korzystato réw-
niez komputera (tabela 16.3). Mniej popularne byly telefony stacjo-
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narne, ktére nadal posiadalo prawie 35,87% badanych oraz tablety,
z ktérych korzystalo prawie 23,91% respondentéw. Najrzadziej
uzytkowanymi urzgdzeniami okazaly sie telefony komoérkowe star-
szego typu (klawiszowe) oraz smartwatche i smartbandy, odpo-
wiednio 16,30% i 3,26%. Kazdy z respondentéw zadeklarowat korzy-

stanie z przynajmniej jednego urzadzenia.

Urzadzenia telefon komorkowy
Grupa telefon komputer | tablet |smartwatch/|
respondentéw | stacjonarny | klawiszowy | typu smartfon smartband
R N 33 15 79 73 22 3

%n 35,87% 16,30% 85,87% 79,35% 23,91% | 3,26%
C N 14 2 45 42 16 3

%n 3043% 4,35% 97,83% 91,30% 34,78% | 6,52%
N N 19 13 34 31 6 6]

%n 41,30% 28,26% 73,91% 67,39% 13,04% | 0,00%

R — razem — uzytkownicy cyfrowi i niecyfrowi, C — uzytkownicy cyfrowi, N — uzytkownicy niecyfrowi

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania.

W wynikach zaobserwowano réznice pomiedzy grupg cyfro-
wa i niecyfrowa. W pierwszej grupie telefon stacjonarny posiadato
30,43% a w drugiej 41,30% badanych natomiast réznica ta nie oka-
zala sie statystycznie istotna (tabela 16.3). Istotne statystycznie
réznice na niekorzysé grupy niecyfrowej zaobserwowano w ko-
rzystaniu z komputera, smartfonu czy tabletu. W poréwnaniu
z grupg cyfrowsq réznica wynosila az 24 pp. Przedstawiciele grupy
niecyfrowej znacznie czesciej korzystali tez ze starszych typow
telefonéw komodrkowych.

Grupa konsumentéw cyfrowych zostala dodatkowo zapytana,
ktérego urzadzenia najczesciej uzywa do korzystania z cyfrowych
ustug finansowych. Odpowiedzi wskazujg, ze dostep do CUF naj-
czesciej realizowany jest za pomocg komputera (82,61%) natomiast
jedynie 17,39% respondentéw zadeklarowalo, ze najczesciej korzy-
sta z CUF za pomocg urzgdzen mobilnych, z czego wiekszosé
(15,22%) ze smartfonu. Wyniki struktury udzielonych odpowiedzi

zaprezentowano na wykresie 16.1.
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Tablet
217%

Telefon typu
smartfon
15,22%

Komputer
stacjonarny
28,26%

Komputer przenosny
typu laptop/notebook
54,35%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania.

Kolejnym etapem badania byla identyfikacja réznic w sposobie
korzystania z najpopularniejszych typéw ustug finansowych za po-
mocg tradycyjnych, tj. niecyfrowych kanatéw, czyli: wizyty w od-
dziale lub potaczen glosowych przez telefon. Wyniki udzielonych
odpowiedzi przedstawiono w tabeli 16.4. Zatem, 53,26% respon-
dentéw zadeklarowalo, ze sprawdza saldo rachunku biezacego
i wykonuje przelewy w oddziale, 9,78% wykorzystywalo w tym celu
telefoniczne polgczenie glosowe, natomiast 44,57% w ogdle nie ko-
rzystato z tych ustug w sposéb niecyfrowy. W przypadku spraw-
dzania salda i dokonywania transakcji na rachunkach oszczedno-
sciowych odsetek ten wynidst odpowiednio: 46,74%, 10,87% i 50%
a dla zakladania lokat: 48,91%. 3,26% oraz 48,91%. Z pozostatych
ustug swiadczonych za pomocg niecyfrowych kanatéw responden-
ci korzystali jedynie w oddziatach — z kredytéw 26,09%, z rachun-
kéw maklerskich 9,78%, z zakupu jednostek uczestnictwa fundu-
szy inwestycyjnych 10,87% a z wymiany walut 45,65%. Najmniej
popularng ustuga byty tzw. ,chwiléwki” czyli krétkoterminowe po-
zyczki zaciggane poza sektorem bankowym, z ktérych skorzystato

jedynie 4,35% ankietowanych.

370

Wuykres 16.1.
Urzadzenia
wykorzysty-
wane przez
cyfrowych
konsumentoéw
w dostepie
do ustug fi-
nansowych
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Wyszczegdlnienie Grupa| W oddziale| Telefonicznie, | Nie korzystam z tych
poprzez ustug i produktéw ani
potaczenie przez komputer ani
gtosowe smartfon czy tablet

Dokonywanie przele- |R 53,26% 9,78% 44.57%

wow lub sprawdzanie

salda na rachunku C 28,26%* |13,04% 69,57%*

rozliczeniowym w o o 0%

ZHotowkach/ walucie | 78,26%" | 6,52% 19,57%

Dokonywanie przele- | R 46,74% 10,87% 50,00%

wow lub sprawdzanie

salda na rachunku C 28,26%* |13,04% 69,57%"

oszczednosciowym

w ziotgwkach/ v\\gucie N 65,22%* | 8,70% 30,43%"

Zaktadanie lokat ) R 48,91% 3,26% 48,91%

bankowych w ziotéw- I'e""1394307 [652% 56,52%

kach lub w innej wa-

lucie N 58,70% 0% 41,30%

Zacigganie kredytow | R 26,09% 0% 73,91%

lub pozyczekw ban- | 26.09% 0% 73.91%

ku lub SKOKu N |2609% | 0% 73.91%

Zaciagan_ig pozyczek |R 4.35% 0% 95,65%

{tzw. chwilowekjod [~ 151704 0% 97,83%

instytucji innej niz

bank lub SKOK N 6,52% 0% 93,48%

Dokonywanie trans- | R 9,78% 0% 90,22%

akcji na rachunku C 1522% [0% 84,78%

maklerskim N 435% | 0% 95,65%

Dokonywanie zakupu | R 10,87% 0% 89,13%

isprzedazyjedno- 1o [43040, |00 86,96%

stek funduszy inwe-

stycyjnych N 8,70% 0% 91,30%

Wymiana walut R 45,65% 0% 54,35%

w banku lub kantorze | ¢ 39,13% 0% 60,87%

N 5217% 0% 47,85%

R — razem — uzytkownicy cyfrowi i niecyfrowi, C — uzytkownicy cyfrowi, N — uzytkownicy niecyfrowi
* statystycznie istotne roznice (test t; p<0,05)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania.

Analiza w podziale na grupy konsumentéw cyfrowych i niecy-
frowych ujawnila duze réznice w sposobie korzystania z ustug fi-
nansowych, szczegdlnie tych dotyczacych operacji rozliczenio-

wych ilokowania srodkéw, jednak statystycznie istotne réznice za-

3/

Tabela 16.4.
Sposoby ko-
rzystania
przezre-
spondentéw
z ustug fi-
nansowych
za pomoca
kanatéw nie-
cyfrowych
(mozliwose
wielokrotne-
go wyboru,
nie sumuje
sie do 100%)

obserwowano jedynie w przypadku dokonywania przelewow

i sprawdzania salda na rachunkach. Konsumenci cyfrowi duzo

rzadziej korzystali z tradycyjnej formy obstugi w oddziale — jedynie

Sylwia Badowska, Anna Golec
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28,26% badanej grupy nadal dokonywato przelewdéw lub sprawdze-
nia salda rachunkéw w oddziale, podczas gdy w grupie niecyfrowej
odsetek ten wynosit az 78,26% dla rachunkéw biezacych i 65,22%
dla rachunkéw oszczednosciowych. Grupa cyfrowa znacznie czesciej
deklarowata, ze w ogdle nie wykorzystuje kanaléw niecyfrowych
do tych podstawowych operacji na rachunkach — byto to az 69,57%,

natomiast w grupie niecyfrowej byto to 19,57% dla rachunkéw roz-

liczeniowych i 30,43% dla rachunkéw oszczednosciowych.

Wyszczegodlnienie

W oddziale

Poprzez logo-
wanie sie na
stronie interne-
towej Instytuciji
Finansowej

Poprzez
aplikacje
mobilng

Nie korzystam
z tych ustug

i produktéw ani
przez kompu-
ter ani smart-
fon czy tablet

Dokonywanie przele-
wow lub sprawdzanie
salda na rachunku
rozliczeniowym w
ztotéwkach/ walucie

28,26%

95,65%

28,26%

0%

Dokonywanie przele-
wow lub sprawdzanie
salda na rachunku
oszczednosciowym
w ztotowkach/ walucie

28,26%

86,96%

23,91%

4,35%

Zaktadanie lokat
bankowych w ztotow-
kach lub w innej wa-
lucie

39,13%

45,65%

8,70%

52,17%

Zacigganie kredytow
lub pozyczek w ban-
ku lub SKOKu

26,09%

10,87%

6,52%

86,96%

Zacigganie pozyczek
(tzw. chwiléwek) od
instytuciji innej niz
bank lub SKOK

2,17%

4,35%

0%

95,65%

Dokonywanie trans-
akcji na rachunku
maklerskim

15,22%

19,57%

2,17%

82,61%

Dokonywanie zakupu
i sprzedazy jedno-
stek funduszy inwe-
stycyjnych

13,04%

17.39%

2,17%

82,61%

Wymiana walut w
banku lub kantorze

39,13%

23,91%

4,35%

73,91%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania.

Tabela 16.5.
Sposoby ko-
rzystania
przez konsu-
mentéw cy-
frowych

z ustug fi-
nansowych
(mozliwosé
wielokrotne-
go wyboru,
nie sumuje
sie do 100%)
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W grupie konsumentéw cyfrowych (tabela 16.5), preferowa-
nym kanalem dostepu pozostaje dostep za pomocg logowania
na stronie internetowej, a jedynie niewielka grupa wykorzystuje
w tym celu aplikacje mobilne. Za pomocg bankowosci internetowej
transakcje na rachunkach rozliczeniowych byly wykonywane
przez 95,65% oséb a na rachunkach oszczednosciowych przez bli-
sko 86,96% oséb. W przypadku transakcji na rachunku biezgcym
odsetek oséb korzystajacych z aplikacji mobilnych byt identyczny
jak odsetek oséb nadal korzystajgcych z obstugi w oddziale i wyno-
sil 28,26%. Nieco mniejsza grupa uzywala aplikacji mobilnych
do operacji na rachunkach oszczednosciowych — 23,91%.

Nastepnie, 45,65% osob zadeklarowato, ze lokaty zaklada przez
bankowo$¢ internetows i byl to odsetek wiekszy niz grupa zwykle
zakladajgca lokaty w oddziale (39,13%). Podobnie ksztaltowala
sie sytuacja w przypadku innych produktéw inwestycyjnych. Jedy-
nie dla zaciggania kredytéw i wymiany walut preferowanym kana-
tem byly oddzialy, jednak odpowiednio 10,87% i 23,91% responden-
téw z grupy cyfrowej zadeklarowalo, ze dokonuje tego typu opera-

cji przy wykorzystaniu bankowos$ci internetowe;j.
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R — razem — uzytkownicy cyfrowi i niecyfrowi, C — uzytkownicy cyfrowi, N — uzytkownicy niecyfrowi
* statystycznie istotne réznice (test t; p<0,05)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania.

Tabela 16.6.
Nie korzystam Sposoby do-
Typ operacji Grupa | Procent | W sklepach W Internecie | z tych ustug EERR
wskazan | stacjonarnych i produktow 5 Jra’flnoéci

Karta R n% 73,91% 22,83% 23,91% . _
platnicza C n% 78,26% 41,30%" 1739% ‘k,’vezgh":v"é"r"gg
debetowa N n% 69,57% 4,35%* 30,43% segnior()w
Karta R n% 36,96% 15,22% 58,70%
kredytowa C n% 52 17%* 26,09%* 39,13%*

N n% 21,74%* 4,35%* 78,26%*
Karta R n% 8,70% 3,26% 89,13%
wielowalutowa | C n% 13,04% 6,52% 82,61%*

N n% 4,35% 0,00% 95,65%*
Ptatnosci zbli- | R n% 16,30% 217% 83,70%
zeniowe za po- o P
moca urzadzen C n% 26,09% 4,35% 73,91%
innych niz karty | N n% 6,52%* 0,00% 93,48%*
Systemy R n% 8,70% 13,04% 83,70%
ptatnosci C n% 17,39%* 26,09%* 67,39%*
mobilnych N n% 0,00%* 0,00%* 100,00%*

R n% 0,00% 217% 97,83%
Kryptowaluty  ['C n% 0,00% 217% 97.83%

N n% 0,00% 217% 97.83%

Sylwia Badowska, Anna Golec



Sposoby dokonywania platnosci bezgotéwkowych przez se-
nioréw przedstawiono w tabeli 16.6. Biorgc pod uwage, ze 23,91%
zadeklarowalo, ze nie korzysta z kart debetowych, nalezy przyjaé,
iz w badanej grupie az 76,09% badanych oséb bylo uzytkownikami
kart debetowych, natomiast 41,30% uzywalo karty kredytowe;j.
Karte wielowalutowg posiadalo jedynie 10,87%. Ponadto, 16,3% re-
spondentéw deklarowato postugiwanie sie technologig platnosci
zblizeniowych za pomocg przedmiotu innego niz karta (np. telefon,
zegarek, brelok) i tyle samo korzystalo z systemoéw platnosci mo-
bilnych (tzw. e-portfeli), pozwalajgcych dokonywac np. zakupu bile-
tow czy wnosié oplaty za parkowanie. Najmniej uzytkownikéw de-
klarowalo korzystanie z kryptowalut (2,17%), jednak biorac pod
uwage relatywnie niewielkg liczebnos$¢ préby zaskakujacy moze
wydawac sie fakt, ze takie osoby pojawily sie w badanej grupie.

W obu badanych grupach skala platnosci w Internecie znaczg-
co odbiega od platnosci bezgotéwkowych w placéwkach stacjonar-
nych. Jedynie 4,35% konsumentéw z grupy niecyfrowej dokonuje
platnosci w Internecie uzywajagc w tym celu kart debetowych
lub kredytowych. W grupie uzytkownikéw cyfrowych data sie za-
obserwowacé prawidlowosé, ze platnosci w Internecie dokonywata
w przyblizeniu polowa oséb korzystajgca z danej formy platnosci
w sklepach stacjonarnych. Wyjatek stanowily tu systemy ptatnosci
mobilnych, ze wzgledu na swoja specyfike.

Najwieksze réznice pomiedzy grupami ujawnily sie w przy-
padku platnosci kartami w Internecie. Odsetek oséb wykorzystujg-
cych te forme platnosci wynosit 41,30% dla grupy cyfrowej i 4,35%
dla grupy niecyfrowej. Z kolei najwiecej réznic dotyczacych roz-
nych sposobéw korzystania z ustug platniczych zidentyfikowano
dla kart kredytowych i mobilnych portfeli. Ptatnosci kartami kre-
dytowymi w sklepach stacjonarnych dokonywalo 52,17% o0séb
z grupy cyfrowej i 21,74% z grupy niecyfrowe;j. Dla platnosci w In-
ternecie odsetek ten wynosil odpowiednio: 26,09% i 4,35%.
Az 78,26% 0sdb z grupy niecyfrowej zadeklarowalo, ze nie posiada
lub nie uzywa kart kredytowych. W grupie cyfrowej udziat ten byt

duzo mniejszy i wynosit 39,13%. Analizujgc korzystanie z systemow
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platnosci mobilnych, na podstawie odpowiedzi respondentow
mozna zauwazy¢, ze grupa niecyfrowa w ogdle nie uzywala tego
typu rozwigzan, natomiast w grupie cyfrowej blisko jedna trzecia
badanych zadeklarowata korzystanie z nich. Grupa cyfrowa okaza-
ta sie réwniez bardziej otwarta na dokonywanie ptatnosci zblize-
niowych za pomocg przedmiotéw innych niz karta platnicza.

Kolejne zagadnienie w badaniu dotyczylo czestotliwosci ko-
rzystania przez respondentéow z wybranych ustug, jak: bankowosé
tradycyjna, transakcje kartami platniczymi, a w przypadku uzyt-
kownikéw cyfrowych dodatkowo: bankowosé internetowa, banko-
wos¢ mobilna i systemy ptatnosci mobilnych. Badanym przedzia-
tem czasowym bylo 6 ostatnich miesiecy przed wypelnieniem an-
kiety. Wyniki zaprezentowano na Wykresie 16.2.

Wsréd cyfrowych uzytkownikow, z ustug bankowosci trady-
cyjnej, tj. $wiadczonej w oddziale ani razu nie skorzystato 28,26%
badanych. Nastepnie, z tych ustug chociaz raz w ciggu pét roku
skorzystalo 21,74% respondentow, zas nie czesciej, iz raz w kwarta-
le 32,61% badanych. Z wiekszg czestotliwoscig skorzystalo z tego
typu ustug tj. nie czesciej niz raz w tygodniu i kilka razy w tygodniu
PO 4,35% ankietowanych z grupy uzytkownikéw cyfrowych.

Wsrod uzytkownikow niecyfrowych, 4,35% ani razu nie sko-
rzystalo z ustug bankowosci tradycyjnej w oddziale. Nastepnie,
17.39% ankietowanych wskazalo, iz skorzystalo chociaz raz w prze-
ciggu polrocza, a kolejne 17,39% badanych w tej grupie zadeklaro-
walo, ze udawali sie do oddziatu banku nie czesciej niz raz w kwar-
tale. Co wiecej, 45,65% niecyfrowych badanych zadeklarowato,
iz udawalo sie do oddziatu banku by skorzystac¢ z ustug bankowych
nie czesciej niz raz w miesigcu, zas kolejne 15,22%, iz czynito

tak nie czesciej niz raz w tygodniu.
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45,65% Wykres 16.2.
Czestotli-
39.61% wos¢ korzy-
,61% K
28,26% stania z ban-
174% kowosci tra-
o dycuinej
0, 0, . a
17,39% 1739% 15.22% wsrod cyfro-
o wych i niecy-
4,35% 70
o 435% 435% 000% frpwgch '
Bl uzytkowni-
- 0,00% 0,00% Ko '
ow ustu
Ani razu Raznapot Nieczesciej Nieczesciej Nie czesciej Kilkarazy Codziennie a
roku nizrazna nizrazw nizrazw w tygodniu
kwartat miesigcu tygodniu

CUF [l Non-CUF

Zrédto: Opracowanie whasne.

W przypadku korzystania z kart platniczych (debetowych, kre-
dytowych lub/ wielowalutowych), wéréd uzytkownikéw cyfrowych
4,35% badanych zadeklarowatla, iz ani razu nie skorzystali z tego
produktu. Nastepnie 2,17% ankietowanych wskazalo, ze skorzystali
z karty raz w ciggu péirocza. Po 4,35% respondentéw w tej grupie
zadeklarowalo, iz korzystali z kart nie czesciej niz raz w miesigcu
i nie czesciej niz raz w tygodniu. Ponadto, 60,87% ankietowanych
korzystalo z kart co najmniej kilka razy w tygodniu, a kolejne
23,91% czynilo tak codziennie. Zatem dominujgca grupa cyfrowych
seniorow (84,78%) realizowata transakcje kartami platniczymi kil-
ka razy w tygodniu lub codziennie.

Wséréd  uzytkownikow niecyfrowych, 28,26% wskazalo,
ze W przeciggu poélrocza ani razu nie realizowali transakeji kartami
platniczymi. Po 2,17% badanych korzystalo z tego produktu
raz w polroczu i nie czesciej niz raz na kwartal, a 4,35% badanych
zadeklarowalo, ze korzystalo z kart w realizacji transakcji nie cze-
Sciej niz raz w miesigcu. Ponadto, 34,78% wskazalo, iz robili tak kilka
razy w tygodniu, a codziennie tak postepowalo 17,39% responden-
tow w tej grupie badanych. Zatem w badanej zbiorowosci ponad jed-
na czwarta badanych nie korzysta z tego typu produktéw, a 63,04%
korzystajacych czynilo to z wiekszg czestotliwoscig (przynajmnie;j

raz w tygodniu). Opisane wyniki zaprezentowano na Wykresie 16.3.
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60,87%

34,78%
28,26%
23,91%
17.39%

L

10,87%

4.35% 4,35% 4,35% 4,35%

0, 0,
Anirazu Raznapét Nieczesciej Nieczesciej Nieczesciej Kilkarazy  Codziennie
roku nizraz na nizrazw nizrazw w tygodniu
kwartat miesigcu tygodniu

CUF [l Non-CUF

Zrédto: Opracowanie whasne.

Poréwnujac obie zbiorowosci, warto zauwazy¢, iz w przypad-
ku bankowosci tradycyjnej wsrod uzytkownikéw cyfrowych cze-
stotliwosé korzystania z ustug w oddziale jest istotnie rzadkim wy-
darzeniem i 86,21% respondentéw tej zbiorowosci skorzystato
z bankowosci tradycyjnej nie czesciej niz raz w kwartale. W grupie
niecyfrowej, odwiedzanie oddzialéw jest dos¢ czeste i az 60,87%
skorzystato z ustug bankowych w oddziale przynajmniej raz w mie-
sigcu w przeciggu badanych 6 miesiecy. Analizujac za$ realizacje
transakcji kartami platniczymi w badanych zbiorowosciach, cyfro-
wi uzytkownicy prawie dwukrotnie czesciej korzystali z kart kilka
razy w tygodniu i o 6,52 pp czesciej wsrdd korzystajacych codziennie.

Wsroéd cyfrowych respondentéw, badano takze czestotliwosé
korzystania z cyfrowych ustug, jak: bankowos¢ internetowa, ban-
kowos¢ mobilna oraz ptatnosci mobilne. Jak wskazuja dane, zapre-
zentowane na Wykresie 16.4, 4,35% badanych cyfrowych uzytkow-
nikéw ani razu w przeciggu 6 miesiecy nie skorzystata z bankowo-
sci internetowej. Nastepnie, 2,17% badanych skorzystato z tej ustu-
gi raz w ciggu poéirocza, a kolejne 15,22% uzywalo bankowosci in-
ternetowej nie czesciej niz raz w miesigcu. Sukcesywnie, 30,43%
badanych zadeklarowalo, iz korzysta z tej uslugi co najmnie;j
raz w tygodniu, a 34,78% kilka razy w tygodniu. Jedynie 6,52% re-

spondentéw zadeklarowalo, iz korzystato z bankowosci codziennie.
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Wuykres 16.3.
Czestotliwosé
dokonywania
ptatnosci kar-
tami ptatniczy-
mi wéréd cy-
frowych i nie-
cyfrowych
uzytkownikéw
ustug
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Jak czesto w ciggu ostatnich 6 miesiecy korzystat(a) Pan(i) z ponizszych ustug? Wuykres 16.4.
e Czestotliwosée
i 52.17% korzystania
z cyfrowych
34,78%
30,43% ustug finanso-
wych wséréd
. 0,00%  15,22% 10,87% 1739% Boay, 652% cyfrowych
is 000% 458794 10,87% 10,87% . uzytkownikéw
y 0, 0, 0, 0, ’ 0,
2.17% 217% 2,17% B I 2,17% l 217% ustug
Ani razu Raznapdt Nieczesciej Nieczesciej Nieczesciej Kilkarazy  Codziennie
roku nizraz na nizrazw nizrazw w tygodniu
kwartat miesigcu tygodniu
Systemy ptatnosci Bankowos¢ . Bankowos¢
mobilnych internetowa mobilna

Zrédto: Opracowanie whasne.

W przypadku bankowosci mobilnej, 52,17% zadeklarowalo,
iz nie korzystalo z tej ustugi w przeciaggu 6 miesiecy. Kolejno
po 2,17% badanych zadeklarowalo, iz skorzystato z ustugi raz w cig-
gu pdéirocza lub nie czesciej niz raz w kwartale. Wéréd cyfrowych
respondentdéw, 10,87% skorzystalo z bankowosci mobilnej nie cze-
Sciej niz raz w miesigcu, nastepnie 17,39% nie czesciej niz raz w ty-
godniu, a 2,17% badanych wskazalo, iz korzysta z tej ustugi codzien-
nie. Reasumujgc, dominujgca grupa w badanej zbiorowosci nie ko-
rzystala z rozwigzan oferowanych w ramach bankowosci mobilne;j,
a ci korzystajacy czynig to nie czesciej niz raz w tygodniu.

Kolejng badang ustuga byly systemy ptatnosci mobilnych. Wy-
niki zaprezentowano na rysunku 16.4. Jak wskazujq dane, 58,7% ba-
danych w przeciggu 6 miesiecy ani razu nie skorzystat z tej ustugi.
Nastepnie, po 10,87% korzystalo odpowiednio nie czesciej niz raz
w kwartale, raz w miesigcu i raz w tygodniu. Jedynie 2,17% bada-

nych wskazalo, iz korzysta z tego typu systemoéw codziennie.

Podsumowanie

Podsumowujgc przeprowadzone badanie nalezy wskazac
na szereg wnioskéw ptynacych z analizowanych danych. Po pierw-

sze, w obu zbiorowosciach seniorzy zadeklarowali, iz przecietnie
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wydawac fakt, ze w grupie niecyfrowej osoba, ktéra zadeklarowata
korzystania z najwiekszej liczby instytucji finansowych wskazata
ich az 6 natomiast w grupie cyfrowej wyniosta ona 4.

Po drugie, chociaz kazdy z ankietowanych senioréw zadekla-
rowal korzystanie z przynajmniej jednego urzadzenia pozwalajg-
cego na korzystanie z nowych technologii, to zaobserwowano sta-
tystycznie istotne réznice w badanych grupach — cyfrowa grupa
czesciej korzystata z komputeréw, smartfonéw i tabletéow. Dla po-
nad 80% badanych w tej grupie komputer (stacjonarny i laptop)
byl preferowanym urzadzeniem uzywanym w celu uzyskania do-
stepu do cyfrowych ustug finansowych. Réznice w wyposazeniu
w nowoczesne urzgdzenia mogg zatem by¢ jedng z przyczyn od-
miennego korzystania z ustug finansowych w tych grupach, jednak
juz na tym etapie widoczne jest, ze czes$¢é osoéb posiadajaca dostep
do odpowiednich technologii nie wykorzystywala ich w kontekscie
cyfrowych ustug finansowych.

Warto réwniez zauwazy¢, ze o ile relatywnie proste ustugi fi-
nansowe jak: operacje na rachunku biezgcym, oszczednosciowym,
zakladanie lokat czy wymiana walut, byly dos¢ popularne wsroéd
senioréw i korzystata z nich mniej wiecej potowa badanej grupy,
to bardziej zaawansowane produkty inwestycyjne, jak rachunek
maklerski czy zakup jednostek funduszy inwestycyjnych, cieszyly
sie niewielkim zainteresowaniem (10% badanej grupy). Dodatkowo
nalezy podkresli¢, iz wieksza grupa deklarowala korzystanie z lo-
kat bankowych niz z kredytu oraz, ze znikoma popularnoscig cie-
szyly sie tzw. ,chwiléwki", czyli produkty pozyczkowe oferowane
poza sektorem bankowym. W badaniu nie wykazano zadnej rézni-
cy pomiedzy grupami w zakresie korzystania z kredytéw. Wniosek
ten potwierdza wspomniane w ramach przegladu literatury spo-
strzezenia, iz przecietnie uzytkownicy cyfrowi korzystajg z szer-
szej gamy produktow i ustug finansowych niz uzytkownicy ograni-
czajacy sie do tradycyjnych kanatéw dostepu.

Wyniki wskazujg, iz wérod senioréw wecigz bezposredni kon-
takt z pracownikiem instytucji finansowej jest wazng formg

uczestnictwa w systemie finansowym. Dla niecyfrowych klientow
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jest to gtéwny punkt kontaktu, natomiast w przypadku, gdy senior
rozpoczyna korzystanie z cyfrowych rozwigzan oferowanych przez
sektor ustug finansowych, mozna zaobserwowac u niego sklon-
nos¢ do przesuwania sie w kierunku kanaléw zdigitalizowanych,
ktore sukcesywnie przybierajg u nich role dominujgcg. Réznica
az 50 pp pomiedzy odsetkiem uzytkownikéw cyfrowych korzysta-
jacych z obstugi w oddzialach a odsetkiem oséb deklarujgcych ko-
rzystanie z bankowosci internetowej wskazuje, ze pomimo, iz kon-
sumenci cyfrowi nie rezygnujg w zupelnosci z tradycyjnego kanatu
dostepu, to znaczgco ograniczajg jego uzytkowanie. Mozna zatem
oczekiwaé, ze przekonanie uzytkownikéw niecyfrowych do kana-
16w cyfrowych pozwoliloby w okoto 50% odcigzy¢ obstuge tej grupy
w oddziatach. Co wiecej, wykonywanie operacji za pomocg telefo-
nicznych potgczen gltosowych okazalo sie malo popularng forma
kontaktu z instytucjami finansowymi, jednak nadal co dziesiagty
z badanych wykorzystywat ten kanat do sprawdzania salda ra-
chunkow lub wykonywania przelewdéw.

Ponadto, wydaje sie, iz wéréd cyfrowych uzytkownikéw, kana-
ty cyfrowe przejely zdecydowang wiekszosé transakcji dotyczg-
cych rachunkow biezgcych i oszczednosciowych oraz staly sie bar-
dziej popularnymi kanatami w zakresie produktéow inwestycyjny-
ch: zaréwno lokat jak i zakupu jednostek funduszy inwestycyjnych
oraz transakcji na papierach wartosciowych. Dwa obszary, w kto-
rych nadal przewazat wybdr obstugi w oddziale dotyczyty zaciaga-
nia kredytéw oraz wymiany walut.

Grupa uzytkownikéw cyfrowych w wiekszym stopniu wyko-
rzystywala nowoczesne rozwigzania dotyczace platnosci niz grupa
niecyfrowa. Ta ostatnia reprezentuje bardzo konserwatywne i wy-
cofane postawy, np. w kontekscie realizacji ptatnosci w Internecie.

Kolejno warto podkresli¢, iz wsréd cyfrowych uzytkownikéw
z bankowosci internetowej trzy czwarte senioréw najczesciej ko-
rzysta co najmniej raz lub kilka razy w tygodniu. Jakkolwiek domi-
nujaca grupa badanych cyfrowych uzytkownikéw nie korzysta
z systemdéw platnosci mobilnych, a ci ktérzy korzystajg czynig

to dos¢ niskq czestotliwoscig. Zatem jawi sie tu selektywnosé ko-
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rzystania przez cyfrowych uzytkownikéw z nowych form ustug,
ktorych przyczyny warto poddaé dalszej eksploracji.

Reasumujgc poréwnanie obu badanych zbiorowosci mozna
wskazaé, iz statystycznie odmienne zachowania miedzy uzytkow-
nikami cyfrowymi a niecyfrowymi wystepuja w przypadku
18 z 49 badanych zmiennych. Réznice statystyczne zaobserwowa-
no w przypadku korzystania przez obie zbiorowosci na co dzien
z urzgdzen, jak: telefony komérkowe klawiszowe i smartfon, uzy-
wania komputera oraz tabletu. Dostrzezono je takze w przypadku
dokonywania przelewéw lub sprawdzanie salda na rachunku rozli-
czeniowym w zlotéwkach/walucie w oddziale banku, oraz nieko-
rzystania z tych ustug i produktéw ani w oddziale ani przez pota-
czenie glosowe. Statystycznie istotne réznice zaobserwowano
réwniez w sytuacji dokonywania przelewow lub sprawdzania salda
na rachunku oszczednosciowym w ztotéwkach/walucie realizowa-
nych w oddziale banku oraz niekorzystania z tych ustug i produk-
toéw ani w oddziale ani przez potaczenie glosowe. Nastepnie ziden-
tyfikowano réznice w zachowaniach obu grup w przypadku korzy-
stania z karty platniczej debetowej przy realizacji ptatnosci w In-
ternecie oraz korzystania z kart kredytowych zaréwno w sklepach
stacjonarnych, internetowych, jak i niekorzystania z tej ustugi fi-
nansowej w ogole. Sukcesywnie réwniez odnotowano réwnice
w zachowaniach badanych w przypadku niekorzystania z kart wie-
lowalutowych, ptatnosci zblizeniowych w punktach stacjonarnych,
jak i niekorzystania z tej ustugi. Konicowo zauwazono réznice sta-
tystyczne takze w przypadku platnosci mobilnych (e-portfeli) za-
réwno w korzystania z tej ustugi i w punktach stacjonarnych i skle-
pach internetowych, jak i niekorzystania z tej ustugi.

Podsumowujac, obecna digitalizacja wszelkich form ludzkiej
aktywnosci sukcesywnie nabiera tempa i coraz czesciej wymusza
na szeregu grup dostosowania sie do nowych zasad gry w kolej-
nych dziedzinach zycia. Jest to wyzwanie szczegdlne dla senioréw,
ktorych rewolucja technologiczna dotkneta w koncowym okresie
zycia zawodowego lub tez, jak w przypadku najstarszej grupy wie-

kowej, w ogdle ich nie dotyczyta. Cyfryzacja débr i ustug jest zjawi-
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skiem o charakterze stalym i wymusza na odbiorcach zmiany do-
tychczasowych nawykéw i zachowan rynkowych lub tez uczenia
sie i przyswajania nowych postaw.

Niniejsze wyniki badania wéréd senioréw w Polsce potwier-
dzaja ogdlne obserwacje badaczy zagranicznych oraz wskazujg
na istotne réznice w zachowaniach konsumpcyjnych cyfrowych
i niecyfrowych uzytkownikéw. Ci ostatni korzystajg z mniej za-
awansowanych technologicznie urzgdzen, opierajg swoje kompe-
tencje finansowe przede wszystkim o kontakty z pracownikami in-
stytucji finansowych. Korzystajgc z tradycyjnych kanatéw swiad-
czenia ustug, wybierajq z szerokiego wachlarza dostepnych ustug
finansowych tylko sprawdzone i relatywnie proste rozwigzania.
Dla odmiany, cyfrowi uzytkownicy to wcigz jeszcze nie w pelni cy-
frowi, a bardziej konsumenci hybrydowi. Preferujg rozwigzania
obecne na rynku od dluzszego czasu i wygodniejsze w uzytkowa-
niu, jak komputery, chociaz stopniowo korzystajg z nowych urzg-
dzen technologicznych typu smart. W sferze tradycyjnych ustug fi-
nansowych korzystajg z szerszej liczby oferowanych rozwigzan
niz uzytkownicy niecyfrowi. Co wiecej, wielu z cyfrowych klientow
wcigz nie porzuca tradycyjnych formatow kontaktu z instytucjami
finansowymi, szczegdlnie w aspekcie zltozonych ustug i zaciggania
zobowigzan. Z drugiej strony wydaje sie, ze rozpoczecie funkcjono-
wania w cyfrowym srodowisku konsumenta senioralnego stanowi
duzy potencjal do osadzenia sie w tej przestrzeni na stale, z szansg
do rozszerzania korzystania z kolejnych cyfrowych rozwigzan
w sferze ustug finansowych.

Z pewnoscig wynikéw oméwionych badan nie mozna odnosié¢
wprost do tych przeprowadzonych w krajach bardziej rozwinie-
tych, ze wzgledu na liczne réznice ekonomiczne i spoteczne. Jak po-
kazujg analizy GUS (2021b), polscy seniorzy dysponujg duzo nizszy-
mi dochodami niz ich réwiesnicy z Europy Zachodniej. Rzadziej tez
korzystaja z Internetu. Na zasadzie analogii z innymi dziedzinami
zycia mozna jednak zalozyé, ze zjawiska obserwowane na tamtej-

szych rynkach z pewnym opdznieniem zaczng byé dostrzegalne
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réwniez w naszym regionie, gdy wiek emerytalny zacznie osiggaé po-
kolenie, ktére wzbogacito sie w wyniku transformacji gospodarcze;j.

Nalezy takze podkresli¢, ze uzyskane w badaniu wyniki
nie moga by¢ szeroko uogdlniane na calg populacje senioréw w Pol-
sce, ze wzgledu na fakt, ze zostalo ono przeprowadzone na specy-
ficznej grupie respondentéw. Jak pokazujg badania GUS (2019) stu-
chaczami Uniwersytetow Trzeciego Wieku sg w wiekszosci kobie-
ty, osoby z wiekszych miast oraz z wyzszym wyksztalceniem, co nie
odzwierciedla struktury populacji senioréw w calym kraju. Sam
fakt uczestniczenia w zajeciach organizowanych przez te instytu-
cje swiadczy o przyjeciu aktywnej postawy wobec jesieni zycia.

W zwigzku z pandemig COVID-19 jedyng bezpieczng i mozliwg
formulg przeprowadzenia badania byto badanie on-line w ramach
ktérego uzyskano 30% stope zwrotu kompletnych kwestionariu-
szy. Mozna przypuszczag, ze fakt, iz wiekszos¢ z 570 respondentéw
zadeklarowala korzystanie z cyfrowych ustug finansowych, spowo-
dowany byl tym, ze byla to dla respondentéw okazja to przedsta-
wienia sie w korzystnym swietle, jako osoby otwartej na nowosci
i zorientowanej w problematyce nowych technologii (self-serving
bias). Stad, osoby w niewielkim stopniu korzystajace z nowocze-
snych rozwigzan mogty by¢ mniej sklonne do dokonczenia bada-
nia. Aby wyréwnac¢ dysproporcje w badanych grupach dokonano
parowania w oparciu o minimum 3 cechy, jednak inne czynniki,
niepodlegajgce badaniu mogly wplynaé na wystepowanie réznic
w deklarowanych zachowaniach.

Tematyki postaw senioréw wobec cyfryzacji ustug finanso-
wych z pewnoscig nie sposéb wyczerpaé¢ w krétkim opracowaniu.
Majgc wiedze na temat tego w jaki sposéb seniorzy korzystajg z da-
nego typu uslug, warto podjgé¢ bardziej szczegdlowe badania.
Szczegdlnie interesujgce wydajg sie motywacje i bariery w korzy-
staniu z cyfrowych ustug finansowych oraz inne komponenty mo-
deli UTAUT i IRT, ktére w warunkach polskich nadal pozostajg roz-

poznane w znikomym stopniu.
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Zmienne
Korzystanie telefon stacjonarny 0,282157
z urzagz_en' telefon komorkowy klawiszowy (bez ekranu dotykowego) | 0,001648 |
naco dzien telefon komoérkowy typu smartfon (z ekranem dotykowym)| 0,000809 |+«
komputer (stacjonarny lub/i laptop) 0,004259 | ==
tablet 0,014231 |+
smartwatch/smartband 0,079800
nie korzystam z zadnego z powyzszych urzadzen n.d.
Dokonywanie przelewéw w oddziale 0,000000 |™*
lub hspriwdzalr_\ie sa'lda na telefonicznie, poprzez potagczenie gtosowe 0,297607
rachunku rozliczeniowym ek T Vehiusiuali Kto : ial o
W Aotowkach/walucie nlg orzystam z yc_ ustug i produktéw ani w oddziale, 0,000000
ani przez potaczenie gtosowe
Dokonywanie przelewow w oddziale 0,000279 |**
lub sprawdzanie sald? na telefonicznie, poprzez potgczenie gtosowe 0,508253
rachunku oszczednoscio-  [Thigyarzvstam z tych ustug i produktow ani w oddziale, | 0,000115 | ==
wym w ztotéwkach/walucie ! X
ani przez potaczenie gtosowe
Zaktadanie lokat banko- w oddziale 0,061549
wych w ztotéwkach lub telefonicznie, poprzez potaczenie gtosowe 0,079800
winnej walucie nie korzystam z tych ustug i produktéw ani w oddziale, | 0147494
ani przez potaczenie gtosowe
Zacigganie kredytéw / po- w oddziale 1,000000
zyczek krotko- lub diugoter- | telefonicznie, poprzez potaczenie gtosowe nd.
gl'(”g"KVyCh w banku lub nie korzystam z tych ustug i produktéw ani w oddziale, 0,812256
g ani przez potaczenie gtosowe
Zacigganie pozyczek (tzw. w oddziale 0,311835
chwiléwek) od instytucji innej | telefonicznie, poprzez potaczenie gtosowe nd.
niz bank lub SKOK (np. Provi- [Mie  orzystam z tych ustug i produktow ani w oddziale, | 0,311835
dent, Vivus, Wonga, Bocian) . X
ani przez potaczenie gtosowe
Dokonywanie trans_akcji na | woddziale 0,080902
rachunku maklerskim (np. [ telefonicznie, poprzez potaczenie gtosowe nd.
zakup I.Ub s_przeQaz akji nie korzystam z tych ustug i produktéw ani w oddziale, 0,080902
lub obligacji lub innych i + ie gt
papieréw wartosciowych) ani przez potaczenie gtosowe
Dokonywanie zakupu i w oddziale 0,508253
sprzedazy jednostek fun-  ['telefonicznie, poprzez potaczenie glosowe nd.
duszy inwestycyjnych nie korzystam z tych ustug i produktéw ani w oddziale, ani | 0,508253
przez potgczenie gtosowe
Wymiana walut w banku w oddziale 0,213486
lub kantorze telefonicznie, poprzez potaczenie gtosowe n.d.
nie korzystam z tych ustug i produktéw ani w oddziale, 0,145164
ani przez potaczenie gtosowe
Karta ptatnicza debetowa w sklepach stacjonarnych 0,347710
w Internecie np. za zakupy w sklepach internetowych 0,000011 | »+x
nie korzystam z tej formy ptatnosci 0,145662
Karta kredytowa w sklepach stacjonarnych 0,002206 |**
w Internecie np. za zakupy w sklepach internetowych 0,003368 |**
nie korzystam z tej formy ptatnosci 0,000088 | #x
Karta wielowalutowa w sklepach stacjonarnych 0,141941
w Internecie np. za zakupy w sklepach internetowych 0,079800
nie korzystam z tej formy ptatnosci 0,045010 |+
Ptatnosci zblizeniowe w sklepach stacjonarnych 0,010740 |+
(telefon i zegarek) w Internecie np. za zakupy w sklepach internetowych 0,156124
nie korzystam z tej formy ptatnosci 0,010740 |+
Ptatnosci mobilne w sklepach stacjonarnych 0,002763 |~
(e-portfele) w Internecie np. za zakupy w sklepach internetowych 0000137 | ™
nie korzystam z tej formy ptatnosci 0,000011 | sux
Kryptowaluty w sklepach stacjonarnych n.d.
w Internecie np. za zakupy w sklepach internetowych 1,000000
nie korzystam z tej formy ptatnosci 1,000000

*p<0,05; *p<0,01; **p<0,001

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tabela 16.7.
Wuyniki testow
réznic $red-
nich w grupie
konsumentow
cyfrowych

i niecyfro-
wych (test

t Studenta)
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Innowatorzy a tradycjonalisci —
zroznicowanie postaw seniorow
wobec innowacji produktowych

Starzenie sie spoteczenstw jest dominujgcym zjawiskiem XXI wieku.
Zwiekszajgca sie dtugowiecznos¢ ludzi, poprawa warunkow jakosci
zycia 0sob starszych, a takze zmniejszajaca sie liczba rodzgcych dzie-
ci wptynety na istotny wzrost ilosciowy segmentu oséb po 60 roku zy-
cia. W mediach i prasie istnieje silnie uksztattowany stereotyp osob
starszych, ktére sg stabo dostosowane do zmian spoteczno gospo-
darczych, samotnych, biednych i niechetnych wobec pojawiajgcych
sie na rynku innowaciji produktowych. Jednak, coraz wiecej wynikow
badan przeprowadzanych wsrdd oséb starszych wskazuje na ich wy-
soki stopien zréznicowania w ich postawach i zakupach nowosci ryn-
kowych. Celem rozdziatu jest przedstawienie modelu segmentaciji
0s0b starszych zgodnie z kryterium ich postaw wobec innowaciji na
rynku FMCG. Zrédtem informacji w budowie typologii byty wywiady
osobiste prowadzone w 2018 roku z ludzmi w wieku powyzej 60 lat

w Wielkopolsce. Wybor respondentow (proba sktadata sie z 1451 osob)
przeprowadzono przy uzyciu metody kwotowej. Do klasyfikaciji re-
spondentéw na klastry zastosowano algorytm k - srednich. Procedura
badawcza doprowadzita do identyfikacji roznych segmentoéw star-
szych konsumentow: niechetnych konserwatystow, tradycyjnych zo-
rientowanych, aspirujgcych wycofanych, nieSwiadomych praktycznych
i racjonalnych innowatorow. Wyniki analizy segmentacji starszych kon-
sumentow potwierdzajg, ze ludzie aktywnie zainteresowani innowacja-
mi produktowymi na rynku FMCG stanowig stosunkowo niewielkg
czes¢ populacii starszej (18,0%) oraz ze istnieje wyrazny zwigzek mie-
dzy stosunkiem do innowacji a charakterystykg konsumentéw z punktu
widzenia zmiennych ekonomicznych, demograficznych i spotecznych.

StOWA KLUCZOWE:

STARSI LUDZIE

SENIORZY KONSUMENCI
ZACHOWANIA KONSUMENTOW
INNOWACJA PRODUKTOWA
SEGMENTACJA SENIOROW
KONSUMENTOW
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Innovators versus traditionalists —
differentiation of attitudes
towards product innovations
among senior consumers

Ageing societies is a global phenomenon. In the media and the
press, there strongly exists a stereotype of elderly people being
poorly adjusted to social change, lonely, poor and not open to market
novelties. However, an in-depth description of the senior consumer
market segment shows their high degree of variety and differenti-
ation in their approach to purchasing product innovations. The aim

of the chapter is to present a model of segmentation of older people
according to the criterion of their attitudes towards innovation on the
FMCG market. The source of information for building the typology
was personal interviews conducted in 2018 with people aged over
60 in Greater Poland (the Wielkopolska region). The selection of re-
spondents (the sample consisted of 1,451 people) was carried out us-
ing the quota selection method. The K-means clustering algorithm
was applied to classify the respondents into clusters. The research
procedure allowed for the identification of different segments

of senior consumers: reluctant conservatives, knowledgeable tradi-
tionalists, aspiring withdrawn/passive, unaware practical and rational
innovators. The results of the analysis of the segmentation of senior
consumers confirm that people actively interested in product innova-
tions on the FMCG market constitute a relatively small part of the eld-
erly population (18.0%) and that there is a clear relationship between
the attitude towards innovation and the characteristics of consumers
in terms of economic, demographic and social variables.

KEYWORDS:
CONSUMER BEHAVIOR
SENIOR CONSUMER
SEGMENT
PRODUCT INNOVATION
ELDERLY PEOPLE
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W ciggu ostatnich 30 lat w Polsce wystgpily znaczgce zmia-
ny w strukturze mieszkancow, polegajace na zwiekszeniu sie licz-
by 0séb starszych po 60 roku zycia przy jednoczesnym zmniejsze-
niu sie kohorty pokoleniowej oséb miodych. Trwajgcy proces sta-
rzenia sie polskiej populacji wynikajacy z korzystnego zjawiska ja-
kim jest przedluzenie dlugosci zycia, zostal nasilony przez niskie
wspolczynniki urodzen.

Pod koniec 2019 r. ludnos¢ Polski wynosita 38,4 mln, w tym
ponad 9,7 mln oséb w wieku 60 lat i wiecej (25%). W subpopulacji
0s0b starszych najwiekszg grupe (28,4%) stanowig osoby w wieku
60-64 lata, ktéra w ciagu ostatnich 25 lat zwiekszyta sie o potowe;
coraz wiecej osob jest réwniez oséb, ktére przekroczyly 80 rok zy-
cia (17,5%) — por. tabela 17.1. Do 2050 r. przewiduje sig, ze w struktu-
rze polskiej populacji udziat 0oséb 60 plus przekroczy 40% (40,4%).

Populacja | % Tabela 17.1.
Ogotem 38.382,6 tfgﬁ’ztap
Osoby 60 plus| 97037 25,3 szuch

w struktu-

60-64 2756,7 28,4 rze popu-
65-69 24624 254 lacji Polski
70-74 1754,7 18,1
75-79 1038,2 10,7
80-84 879,6 91
85 i wiecej 8121 84

Zrédto: Informacja o osobach starszych w Polsce 2019, 2020.

Rosngca liczba 0séb starszych w Polsce sklania do podejmowa-
nia badan w wielu dyscyplinach naukowych, majgcych na celu opi-
sanie i zrozumienie zmian zachowan konsumentéw na skutek pro-
ceséw starzenia sie. Wielu badaczy stara sie zdoby¢ wiedze na te-
mat specyfiki podejmowania decyzji w procesie zakupdéw realizo-
wanych przez osoby starsze. Liczne wyniki badan wykazujg bo-

wiem, ze starzenie sie ma radykalny wplyw na konsumpcje i zacho-
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wania nabywcze konsumentéw (Drolet i in., 2019; Carpenter, Yoon,
2011; Mata, Schooler, Rieskamp, 2007).

Podejmowanie decyzji rynkowych przez senioréw jest silnie
determinowane przez procesy biologicznego, spotecznego i psy-
chologicznego starzenia sie, znaczgace wydarzenia w zyciu oséb
starszych (np. redukcja liczby oséb w gospodarstwie domowym,
przejscie na emeryture) oraz pojawiajgce sie okolicznosci zycia,
doswiadczane zbiorowo przez ludzi starszych (transformacje
technologiczne, ekonomiczne i spoleczne). Obserwacje zachowan
zakupowych oséb starszych w Polsce wskazujg, ze sg to osoby
przewaznie aktywne rynkowo, czego potwierdzeniem jest ich wy-
soka czestotliwos¢ dokonywania zakupdéw. Traktujg codzienne za-
kupy jako rytual, ktéry daje im przyjemnosé, zapewniajac do-
swiadczenia sensoryczne i jako sposdb na utrzymanie dobrej kon-
dycji fizycznej (Bombol, Staby, 2011, s. 166).

Wyniki badan pokazujg réwniez, ze seniorzy sg racjonalni,
praktyczni, ale jednoczesnie nieco zagubieni w procesie analizy
oferty rynkowej; umiarkowanie zainteresowani zmianami w oto-
czeniu spoteczno — gospodarczym, akceptujacy je w niewielkim
stopniu (Olejniczak, 2019). Decyzje zakupowe zasadniczo determi-
nowane sg przez najblizszg rodzine, dzieci i znajomych, choé jedno-
czesnie starsi konsumenci wyraznie podkreslajg, ze ich wiasna wie-
dza i doswiadczenie sg gtéwnymi Zrédtami formowania sie ich opi-
nii o produktach i ustugach (Switata, 2011; Zalega, 2016).

Polscy seniorzy sg niezwykle konserwatywni w podejsciu
do zakupu innowacji produktowych; obraz zachowan oséb star-
szych wskazuje ograniczony poziom ich innowacyjnosci. Instytut
Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur w badaniu przeprowadzo-
nym w 2015 roku (Szepieniec-Puchalska, Szymanska, 2016) po-
twierdza sceptycyzm senioréw wobec nowych produktéw wskazu-
jac, ze az 65% respondentow nie interesuje sie nimi. Ocena niecheci
0s6b starszych wobec innowacji uzupeiniajg wyniki badan przepro-
wadzone w ramach projektu Narodowego Banku Polskiego — 60%

respondentéw w wieku 60 lat i wiecej deklaruje negatywne posta-
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wy wobec nowych produktéw, podczas gdy tylko jeden na trzech
zgadza sie z opinig, ze lubi nowe produkty (Maison, 2012)*°.
Réznorodnosé procesu starzenia, a takze rézne wydarzenia
i okolicznosci zycia w zyciu oséb starszych, w istotnym stopniu wa-
runkujg ich zachowania konsumpcyjne charakteryzujgce sie dyna-
mizmem i wysokim poziomem zréznicowania; sg jednoczesnie
trudne do interpretacji i niejednoznaczne. Jednym ze sposobéw po-
glebiania informacji o konsumentach, jest ich grupowanie, a w kon-
sekwencji podejmowanie procesu profilowania. Juz w latach 8o.
wskazano, ze analiza konsumentéw jako jednej kategorii opartej
na kryterium wieku moze spowodowac utrate wielu istotnych in-
formacji. W literaturze dominujgcy jest poglad jest, ze zaden inny
rynek konsumencki nie ma silniejszego uzasadnienia dla niezbed-
nej segmentacji niz rynek oséb starszych — podkresla sig, ze zrézni-
cowanie stylu zycia, potrzeb i nawykow konsumpcyjnych seniorow
wyraznie intensyfikuje sie z wiekiem (Greco, 1986; Moschis, 1996).
Pierwsza segmentacja senioréw, oparta na prostych kryte-
riach, zostala przeprowadzona juz w latach 70. XX w. w Stanach
Zjednoczonych. Przez lata wielu autoréw podejmowato rozwazania
naukowe dotyczace identyfikacji czynnikéw determinujgcych za-
chowania konsumentéw i tworzono segmenty oparte na réznych
kryteriach'®. W zasadniczym stopniu poczatkowo typologie konsu-
mentéw opieraly sie na chronologicznym wieku konsumentoéw,
zas$ w kolejnych latach na szerszym zakresie zmiennych spoteczno-
demograficznych (uwzgledniano pteé, poziom edukacji, dochodéw,
miejsce zamieszkania). Wiele typologii starszych konsumentéw zo-
stalo opracowanych do pogiebienia zrozumienia zachowan zaku-
powych okreslonych kategorii produktowych, a w latach 90. popu-
larne staly sie segmentacje zbudowane na podstawie kryteriéw

osobowosci i réznorodnych stylach zycia.

15 Nalezy jednak podkreslié, ze zachowania polskich senioréw sg niezmiernie zréznico-
wane - istniejg wyniki badan wskazujace na wyzszy poziom innowacuyjnosci osob star-
szych - zalezny m.in. od kategorii produktowej (por. Badowska, 2020; Frackiewicz, 2019).

16 Przeglad literatury wskazuje na istnienie wielu réznych podej$¢ do segmentacji rynku
starszych konsumentéw m.in. Bombol i Staby, 2011; Bone, 1991; Sudbury i Simcock, 20089.
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Wyniki badan potwierdzajg, ze starsi konsumenci sg bardziej
heterogeniczni niz miodsi (Kirchmair, 2005; Pak i Kambil, 2006; Si-
lvera i inni, 2012), szczegdlnie w swoich preferencjach, motywach
i zachowaniach nabywczych (Moschis, Unal, 2008). Aby rozpoznaé
rézne wymagania tej grupy konieczne jest podzielenie ich na kilka
mniejszych segmentdéw, ktére bedg bardziej jednorodne w swoim
obrebie. Szeroki przeglad literatury dokonany w Oeser i inni (2019)
wskazuje, ze segmentacja, ktéra jednoczesnie uwzglednia kilka
wymiaréw procesu starzenia i okolicznosci zycia seniorow
jak rowniez zmienne demograficzne wydaje sie skuteczna w proce-
sie dostarczania wiedzy o specyfice zachowan oséb starszych.

Jednym z popularnych typologii senioréw (Gerontographics)
zaproponowat G. Moschis, gdzie wskazal, ze réznice w motywacji
i potrzebach oséb starszych sg wynikiem nastepujgcych czynni-
kéw: procesu starzenia sie w wymiarach biologicznym, psychicz-
nym i spolecznym, okolicznosci dotyczace zycia oséb starszych
i wydarzen, ktérych doswiadczyli podczas dotychczasowego ich
zycia (Moschis, 2012). Gerontografia sugeruje, ze starsi dorosli,
ktorzy doswiadczyli podobnych okolicznosci zycia (tj. zmiany spo-
teczne, psychologiczne i biofizyczne, a takze zmiany srodowisko-
we) moga wykazywaé podobne wzorce behawioralne (Moschis,
1993). Efektem tego jest zbudowanie modelu segmentacji, w ktoé-
rym segmenty okreslono a priori na podstawie znajomosci zacho-
wania oséb starszych. W oparciu o serie badan zidentyfikowano
cztery segmenty na rynku senioralnym, ktére réznig sie w zalez-
nosci od zakresu i rodzaju starzenia sie konsumentéw (Moschis,
2003; Moschis, Lee, Mathur, 1997):

1. ,Healthy Indulgers” (zdrowi hedonisci) — ludzie, ktérzy
przeszli przez najmniejszg liczbe negatywnych wydarzen
W zyciu, cieszg sie dobrym zdrowiem fizycznym i psychicz-
nym oraz aktywnie uczestniczg w zyciu spotecznym;

2. ,Ailing Outgoers” (schorowani otwarci) — grupa oséb star-

szych, ktére doswiadczyly problemoéw zdrowotnych, ale udato

sie utrzymac wysoki poziom zadowolenia z zycia;

395

Tomasz Olejniczak



3. ,Healthy Hermits" (zdrowi wycofani) — sg to stosunkowo
zdrowi seniorzy, ktorzy przezyli trudne okresy w swoim zy-
ciu, co wplynelo na ich dobre samopoczucie i doprowadzito

do wycofania spolecznego;

4. ,Frail Recluses” (zablokowania schorowani) sg to ludzie z prze-
wleklymi chorobami, ktérzy doznali réznych niepozadanych
wydarzen zycia; zwykle zyjg w izolacji i majg stosunkowo niska

sprawno$¢ fizyczna i niski poziom dobrostanu psychicznego.

Model Gerontographics okazal sie przydatny przy okreslaniu
preferencji starszych konsumentéw w odniesieniu do ustug finanso-
wych, zakupéw zywnosci i odziezy, korzystania z ustug handlowych
i restauracji, ustug turystycznych, zakupu mieszkania, produktow
zdrowotnych i korzystania z Internetu (Correia, Elliott, 2006; Gon-
zalez, Paliwoda, 2006; Moschis i in., 1997; Nimrod, 2013). Kwerenda
literatury jednoczesnie wskazuje, ze badania nad postawami oséb
starszych wobec innowacji najczesciej dotyczg obszaru nowych
technologii i Internetu; relatywnie rzadziej zainteresowania skupia-
ja sie nad badaniem zachowaniem senioréw na rynku produktéw

FMCG (Halmedienst i in., 2019; Vorring i in., 2017; Gell i in., 2013).

17.1. Zastosowane metody badawcze

Celem rozdzialu jest przedstawienie modelu segmentacji
starszych konsumentéw w oparciu o kryterium postaw wobec in-
nowacji produktéw na rynku FMCG. Zrédtem informacji budowy
typologii byty wywiady osobiste prowadzone w 2018 roku z oso-
bami w wieku powyzej 60 lat w Wielkopolsce. Dobér responden-
tow (proba skladala sie z 1451 0s6b) przeprowadzono przy uzyciu
metody doboru kwotowego, a struktura préby badawczej zgodnie
z kryterium plci i wieku byla taka sama jak struktura populacji

starszej w Wielkopolsce".

17 Na podstawie testu statystycznego Chi-kwadrat (X2) obliczono warto$é p odpo-
wiednio dla 0,74 (wiek) i 0,99 (ptec). Wartosci wskazuja, ze badana struktura jest taka
sama jak struktura (wiek i pte¢) starszych oséb w Wielkopolsce (wartos¢ P> 0,005).
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Informacje na temat konsumentéw senioréw zebrane podczas
procesu badawczego pozwolily na rozwdj typologii konsumentéw
opartych na ich postawach (rozumianych jako suma komponentéw
poznawczych, afektywnych i behawioralnych) wobec innowacji.
Przy okreslaniu segmentéw zgodnie z kryterium innowacyjnym
zastosowano niehierarchiczng analize klastrowg (metoda grupo-
wania elementéw przy uzyciu k — srednich); Ta metoda nalezy
do grupy optymalnego podzialu, ktérego istota polega na zmniej-
szenia iteracyjnego mapowania wszystkich jednostek do a priori
okreslonej liczby segmentéw k (Részkiewicz, 2002, s. 236; Raykov
i inni, 2016). Podkresla sie w wielu publikacjach, ze ta metoda cha-
rakteryzuje sie wysokim stopniem dokladnego powigzania jedno-
stek w klastrach w poréwnaniu z innymi stosowanymi metodami
hierarchicznymi (Olejnik, Skikiewicz, 2013, s. 87).

Segmentacje senioréw za pomocg metody k-srednich przepro-
wadzono na podstawie kryteriéw opisujgcych ich poziom innowa-
cji (zainteresowanie zakupem nowych produktéw w skali od 1do 5,
oraz czestotliwosé zakupu — w skali od 1 do 5), poglebiajgc ustale-
nia przez zmienne psychograficzne (wiek poznawczy — ,na ile lat
sie czujesz"” i optymizm zyciowy — ,czy bedziesz potrzebowat po-
mocy w przyszlosci”). Zastosowane w analizie zmienne przedsta-
wiajg cechy respondentéw na poziomie jakosciowym pomiaru (he-
terogenicznosé stosowanej skali pomiarowej), stad niezbedna oka-
zala sie ich standaryzacja przeprowadzona w celu doprowadzenia
ich do poréwnywalnosci iloéciowej (Srednia = 0, odchylenie = 1).

Pierwszym krokiem zastosowanej metody typologii bylo okre-
Slenie liczby klastréw. W analizie klastrowej niektore decyzje sg ar-
bitralne co obcigza wyniki pewng subiektywnoscig; obejmuja
one okreslenie liczby klastréw (segmentow), a takze ich nazewnic-
two (etykietowanie) (Gaczek, Helpa, Kasprzyk, 1981). W przypadku
braku obiektywnych kryteriéw, liczba klastréow opiera sie na uzy-
ciu kryteriéw praktycznych i znajomosci zachowan konsumentow
okreslonej grupy (Hair i inni, 1998). Analiza literatury wskazuje,
ze typologia starszych konsumentéw jest zwykle oparta na czte-

rech do szesciu segmentéw (Olejniczak 2019). W ramach pracy ana-
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litycznej poczatkowo zidentyfikowano cztery i szes¢ segmentow,
ale wyniki nie przyniosty odpowiednich wnioskéw poznawczych;
doprowadzity albo do wytypowania matych klastrow lub lgczenia
jednostek w wysoce réznorodne wewnetrznie grupy. Zastosowany
ostatecznie podziat na pie¢ grup pozwolil na wyrazne rozréznienie

istniejgcych réznic miedzy klastrami (tabela 17.2).

Klastry | 1 | 379,000 | 261% Tabela 17.2.
Liczebnos¢
2 | 304,000 | 21,0% segmentow
3 | 277000 |19.1%
4 | 194,000 |13.4%
5 | 297000 |20.5%
1451,000 | 100%

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan wtasnych.

17.2. Wyniki badan

Zastosowana procedura segmentacji doprowadzila do identy-
fikacji pieciu grup konsumentéw charakteryzujgcych sie odmien-

nym podejsciem do innowacji produktowych na rynku FMCG,

a takze okreslenia ich wielkosci w populaciji (tabela 17.3).

Racjonalni
innowatorzy

Nieswiadomi
praktyczni

Aspirujgcy
wycofani

Zorientowani
tradycjonalisci

Niechetni
konserwatysci

umiarkowanie zain-
teresowani innowa-
cjami, czasem ku-
pujacymi, pozytyw-
nie nastawieni do
otoczenia, optymi-
$ci, czujg sie mtod-
si niz ich wiek ka-

niezainteresowani
innowacjami, kupu-
jacy tylko z ko-
niecznosci, raczej
pozytywnie nasta-
wieni do zmian oto-
czenia, optymisci,
czujg sie mtodsi niz

sporadycznie zain-
teresowani innowa-
cjami, ale nie kupu-
jacychich, lubig
oglada¢ nowosci,
majg zréznicowany
poglad na zmiany
otoczenia, ich wiek

dostrzegajg nowe
produkty w ofer-
cie handlowej, ale
nie kupuijg ich, ra-
czej spogladajg
nieufnie iz dale-
ka na zmiany oto-
czenia, zréznico-
wani w ocenie

wycofani, nie zain-
teresowani nowy-
mi produktami,
sceptyczni w oce-
nach otoczenia,
pesymistycznie
myslacy przyszto-

lendarzowy ich wiek kalenda- | kognitywny od- przyszlosc, czula $ci, czuja sie wy-
rzowy zwierciedla ich sie tak jak na to ;?izerllliasltearrzla?lzzo :;h
wiek kalendarzowy | wskazuje ich wiek y
kalendarzowy
Struktura (%)
191% | 261% 13.4% | 21.0% 20.5%

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Tabela 17.3.
Segmenty
konsumenc-
kie oséb
starszych

w zaleznosci
od kryterium
innowacyjno-
$ci na rynku
FMCG
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Procedura badawcza zastosowana do identyfikacji réznych

segmentow osob starszych pozwolila na identyfikacje segmentow:

a) niechetnych konserwatystéw (seniorzy wycofani wobec zmian
otoczenia, nie zainteresowani innowacjami, ktérzy bardzo
rzadko lub nigdy nie dokonujg ich zakupoéw, spogladajgcy

na przysztosé z pesymizmem),

b) zorientowani tradycjonalisci (starsi ludzie o trzezwym spoj-
rzeniu na zycie, ktérzy nie kupujg nowych produktéw z powo-
du wyraznego stosunku do tradycjonalizmu, ale zauwazajq no-
wosciw ofercie handlowej; s raczej obojetni na zmiany otocze-

nie, cho¢ majg pozytywne opinie o sobie i swojej przyszlosci),

c) aspirujgcy bierni (seniorzy z réznorodnym podejsciem
do innowacji, zainteresowani, czasem dokonujacy zakupoéw
ale znacznie wycofani z zycia spotecznego, patrzacy na zmie-
niajgcy sie rzeczywisto$¢ z poczuciem niepokoju, uwazajgcy

siebie za tradycjonalistow),

d) nieswiadomi praktyczni (osoby starsze z praktycznym po-
dejsciem do zakupdéw, ktorzy nie sg zainteresowani nowymi
produktami, ale kupujg je, gdy ich potrzebujg, umiarkowanie
otwarci na zmiany otoczenia, optymistycznie nastawieni

w wymiarze terazniejszosci jak i przysziosci),

e) racjonalni innowatorzy (zainteresowani nowymi produkta-
mi, ale kupujacy je czasami, zawsze po zastanowieniu sie, bar-
dzo pozytywnie myslacy o przysziosci, czujacy sie miodziej
niz ich wiek chronologiczny, akceptujacy zmiany otoczenia

oraz uwazajacy sie za nowoczesnych).

Konsumenci w wyodrebnionych segmentach wyraznie réz-
nig sie pod wzgledem poziomu innowacyjnosci mierzonej przez
zainteresowanie i deklaracje zakupu nowych produktéw na ryn-
ku FMCG. Najbardziej aktywne postawy wobec innowacji cha-
rakteryzujg grupe tak zwanych innowatoréow, ktérzy najczesciej
wykazujg zainteresowanie nowymi produktami na rynku FMCG

w stosunku do innych grup. Ponad 90% respondentéw (93,5%) de-
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klaruje, ze sg zainteresowani i gromadzg informacje o nowych 400
produktach, ktére nastepnie kupujg regularnie lub w okreslo-

nych odstepach czasu (wykres 17.1).

100% — 0,7% Interesuje Wykres 17.1.

0
48,8% 16,9% 1,3% 41% 2,9% isrll?érs:]lglé?im Zaintereso-
90% — 59% i kupuje wanie nowymi

20,6% i i
48,4% g innowacje -
80% - produktowe produktami

0, 9 =
58,3% 404% B Interesuie sie, W poszcze

0% — 38.2% czasami golnych seg-
ogladam,
ale raczej mentach kon-
5% nie kupuje sumentow

50% TG u ¥V;(em iedsakt senioréw na
) akie produkty,

’ ale jaich nie rynku FMCG

kupuje albo

rzadko

40% 331% 460%
28,8%
30% Nie interesuje
sig, ale czasami
kupuje takie
20% 24,8% produkty —
jak potrzebuje

10%

6,5% 73% - 82% M Nie interesuje

0% - sie i nie kupuje
racjonalni nieswiadomi aspirujgcy zorientowani  niechetni innowacji
innowatorzy  praktyczni bierni tradycjonalisci konserwatysci produktowych

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Jak wskazujg wyniki badan, zamiary zakupowe senioréw jedy-
nie polowicznie maja swoje przetozenia w realne decyzje zakupowe
— jedynie polowa bardzo zainteresowanych innowacjami staje sie
ich nabywcami; reszta mimo zainteresowania nie kupuje ich lub
nabywa je sporadycznie. Postawy ludzi starszych innowatoréw
mogg wynikaé z racjonalnosci podejmowania przez nich decyzji,
ich ostroznosci i refleksji w procesach rynkowych. Umiarkowany
poziom innowacji senioréw najbardziej otwartych na innowacje
jest réwniez widoczny w deklarowanej czestotliwosci zakupu no-
wych zakupéw: najwieksza grupa wskazuje, ze (53,1%) czasami ko-
rzysta z oferty nowosci rynkowych FMCG, a zas niespelna 42%
(41,9%) respondentéw dokonuje zakupéw innowacji czesto lub bar-

dzo czesto (wykres 17.2).
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0,
10026 2,8% 7% 235%

wcale
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Wuykres 17.2.
Czestotliwosé
zakupu no-
wych produk-

szczegolnych
segmentach
konsumentow
senioréw

na rynku FMCG

2.4%
176% 324%

on —
20ee 1,3%

10% — )
0%

racjonalni nieswiadomi  aspirujacy zorientowani  niechetni
innowatorzy  praktyczni bierni tradycjonalisci konserwatysci

10,3%
0,

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Grupa nieswiadomych praktycznych, w ogromnej wiekszosci
deklaruje brak zainteresowania innowacjami (83,1%), co jednak
nie przeszkadza im byé aktywnymi nabywcami nowych produk-
téw na rynku FMCG (niemal 60% czlonkéw tej grupy dokonuje za-
kupéw nowosci rynkowych od zakupu w okreslonej sytuacji
lub z koniecznosci). Koreluje sie z wynikami czestotliwosci zaku-
péw nowych produktéw, poniewaz 60% grupy .nieswiadomej”
oswiadczylo, ze czasami kupuja nowosci rynkowe, podczas gdy
28,8% nawet czesto lub bardzo czesto (wykres 17.2). Ta grupa re-
spondentéw z pewnoscig nie jest w peini swiadoma obecnosci no-
wych produktéw FMCG w koszyku zakupowym. W przeciwien-
stwie do tego, ludzie starsi zaliczeni do segmentu aspirujacych
biednych sg silnie zréznicowani w postawach wobec nowych pro-
duktéw: z jednej strony prawie 60% z nich deklaruje zainteresowa-
nie innowacjami (wykres 17.1), cho¢ nie ma to swojego odzwiercie-
dlenia w procesach zakupowych — 33,9% kupuje takie produkty
rzadko i a 42,7% czasami (wykres 17.2).

Segment ,zorientowanych tradycjonalistow" to wyraZnie gru-

pa senioréw obserwatoréw rynku — prawie 60% (58,8%) z nich do-

5,0% 1,3%
90% bardzo
531% 339% 26,5 rzadko
%o
S0 60,2% rzadko ;
0% 419% tow w po-
(]
czasami
60%
42,7%
50% czesto
40% — B bardzo
33,8% czesto
30% —
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skonale orientuje sie w ofercie rynkowej nowych produktéw
FMCG, a co piaty z nich wyraza réwniez zainteresowanie ich zaku-
pem. Jednak, wysoki stopien wiedzy o nowosciach jak i deklarowa-
ne zainteresowanie nie ma swojego przelozenia na decyzje zakupo-
we — prawie 90% ludzi starszych tego segmentu nie zamierza ku-
powac innowacji produktowych, ewentualnie bardzo rzadko. ,Nie-
chetni konserwatysci” jednoznacznie i zdecydowanie deklarujg
brak zainteresowania nowymi produktami (86,4%); jednoczesnie
65% z nich wskazalo, ze dokonuje takich zakupéw bardzo rzadko,
a najczesciej wcale (wykres 17.2).

Jednak najbogatszg panorame zréznicowania zachowan konsu-
mentéw senioréw przynosi opis profili wyodrebnionych segmentow
pod wzgledem zmiennych demograficznych, ekonomicznych i spo-

tecznych charakteryzujacych badang populacje (por. tabela 17.4).
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Zmienne Racjonalni | NieSwiadomi | Aspirujgcy | Zorientowani | Niechetni .
innowatorzy | praktyczni bierni tradycjonalici | konserwatysci

Ple¢ kobieta 635% 614% 597% 553% 471%

mezczyzna 36,5% 386% 403% 44.7% 529%
Miejsce wies 15,4% 25,8% 21,4% 18,6% 29,3%
zamieszkania | miasto do 100

tys. mieszkancow 38,2% 34,8% 35,5% 36,6% 34,8%

miasto 101-250

tys. mieszkancéw | 13.8% 1,5% 20,9% 18,3% 12,9%

miasto pow. 250

eXieSokarcow 32,5% 279% 22,2% 26,5% 23,0%
Wiek 60-64 lata 56,5% 486% 44,4% 268% 11,8%

65-69 lat 188% 257% 290% 321% 301%

70-74 ata 150% 132% 13,3% 188% 210%

75-19lat 50% 53% 56% 1,2% 195%
Wyksztatcenie| powyzej80 lat 46% 72% % 1,2% 176%

podstawowe 36% 2,7% 98% 83% 13,7%

zawodowe 173% 245% 34,0% 32,0% 399%

$rednie 402% 413% 277% 34,8% 24.3%

licencjat 14,5% 134% 14,0% 95% 1B87%

magisterskie 245% 181% 145% 154% 84%
Sytuacja Pienigdzy nie 16% 20% 08% 27% 41%
finansowa starczanamna

podstawowe

wydatki codzienne

Pieniedzy starcza

nam jedynie na 57% 14% 126% 174% 238%

podstawowe

wydatki

Zyjemy tak, aby

zaptacic za 280% 31,7% 332% 339% 372%

podstawowe ! !

produkty. Sta¢ nas

naczasamina

wieksze zakupy

Zyjemy oszczednie,

starczanamna 329% 33,7% 298% 279% 234%

podstawowe

produkty, a nawet

mozemy wydawac

na przyjemnosci

o e |3 212% 285% | 180% 5%

wystarcza na

wszystko, co

potrzebne, nawet

na przyjemnosci
Aktywnosé bardzo czgsto 429% 375% 44.7% 33,0% 36,5%
towarzyska — "0 o0 440% 44.4% 370% 43,2% 376%
spotkania z
rodzina, czasami 104% M,7% 1,4% 18,2% 154%
znajomymi | g0 23% 48% 57% 4.8% 83%

wecale 04% 16% 1,2% 0,9% 23%
Aktywnosc bardzo czgsto 85% 61% 8,9% 5,4% 78%
towarzyska — - 0, 0,
spotkania czgsto 159% 16,6% 13,4% 10,7% 16%
Uniwersytet czasami 333% 32,9% 19,9% 1,3% 104%
Trzeciego rzadko ) 0, 0 17,9%
Wieku, Kiub 116% 128% 18,3% 9% 15,7%
seniora weale 306% 316% 39,4% 54,8% 54,5%

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan wtasnych.
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Tabela 17.4.
Profile po-
szczegol-
nych seg-
mentéw
konsumen-
téw senio-
row na ryn-
ku produk-
téw FMCG
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Jak mozna przypuszczaé, najwieksze réznice miedzy profilami
segmentow wystepuja miedzy ,racjonalnymi innowatorami”
a ,niechetnymi konserwatystami”. Co ciekawe, grupy konsumen-
tow aktywnych i pasywnych w wymiarze innowacyjnosci na rynku
FMCG sg poréwnywalne (19.1% i 20.5%). ,Racjonalni innowatorzy”
to przede wszystkim kobiety, mlodsi seniorzy (przewaznie
do 65. roku zycia), o wyksztalceniu érednim i wyzszym. Ponadto
.racjonalni innowatorzy” czesciej mieszkajg w miastach (zaréwno
do 100 tys. mieszkancéw, jak i w aglomeracjach powyzej 250 tys.
mieszkanicéw); deklarujg relatywnie lepszg sytuacje finansowg
od pozostatych grup senioréw (ponad 60% z nich moze sobie po-
zwoli¢ na wydatki przeznaczone na przyjemnosci). Seniorzy
tej grupy wykazuja wysoki stopienn aktywnosci towarzyskiej:
udzielajg sie czesto na spotkaniach rodzinnych, a ponad co piaty
z nich jest studentem Uniwersytetu Trzeciego Wieku lub uczestni-
kiem spotkan w klubach seniora. Z kolei analiza profilowa segmen-
tu ,niechetnych konserwatystow” wskazuje, ze sg to osoby nie-
znacznie czesciej po 70. roku zycia, choé co trzeci z nich jest nieco
miodszy (65-70 lat); w poréwnaniu z ogétem badanych to nieznacz-
nie czesciej grupa mezczyzn. Czlonkowie tego segmentu nieznacz-
nie czesciej zamieszkujg osrodki wiejskie oraz miejscowosci
do 100 tys. mieszkancéw (cho¢ prawie co czwarty z nich (23%)
mieszka w miescie powyzej 250 tys. mieszkancow). ,Niechetnych
konserwatystow” od pozostalych segmentéw odroéznia zwlaszcza
znacznie gorsza sytuacja finansowa: ponad co trzeci z nich zyje
oszczednie i czasami moze pozwoli¢ sobie na wieksze i lepsze za-
kupy, ale réwniez znaczne grono tych oséb (27,9%) wydaje srodki
finansowe jedynie na podstawowe produkty i uslugi. Znaczna
wiekszos$¢ tradycjonalistéw uczestniczy aktywnie w spotkaniach
z rodzing i znajomymi, ale jednoczesnie jest bierna spotecznie.

Analizujac cechy charakterystyczne profili wyodrebnionych
segmentow senioréow, nalezy zauwazyé niezwykte podobieristwo,
wedlug cech demograficzno-ekonomiczno-spotecznych, dwoéch
segmentéw: ,nieswiadomych praktycznych” (czasami kupujgcych

innowacje, cho¢ catkowicie ignorujgcych ich obecnosé w przestrze-
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ni handlowej) oraz ,zorientowanych tradycjonalistéw” (niekupujg-
cych innowacji, jednak okazujgcych umiarkowane zainteresowanie
nimi). Mimo podobienstw w wymiarze demograficznym, ekono-
micznym i spolecznym postawy cztonkéw obu segmentéw wobec
innowacji produktowych na rynku produktéw FMCG sg diametral-
ne rozne — zapewne cechy nieokreslone w przeprowadzonym ba-
daniu (osobowosciowe, zwigzane ze stylem zycia) silniej determi-
nuja postawy senioréw wobec nowych produktéw. Analizujgc wy-
odrebnione grupy konsumentéw, nalezy réwniez podkreslié,
ze typy posrednie miedzy skrajnymi segmentami obejmujg po-
nad 60% populacji ludzi starszych.

Interpretacja réznic w postawach konsumentéw seniorow
segmentu ,nieswiadomych praktycznych” oraz ,zorientowanych
tradycjonalistow” moze wynikaé z istotnego wplywu czynnikéw
psychologicznych determinujgcych zachowania konsumentéw
— zmiennej: wiek kognitywny (postrzegany) oraz optymizm doty-
czacy przysziosci. O istotnosci wieku postrzeganego w procesie dy-
fuzji innowacji zwraca sie uwage w literaturze (Rose, Ogumnokun,
2010; Cheron, Kohlbacher, 2018). Przeprowadzone badania wskazu-
ja, ze nieswiadomi praktyczni to seniorzy o nizszym wieku kogni-
tywnym jednoczesnie postrzegajgcy optymistycznie swojg przy-
szlos¢ (por. tabela 17.5). Zorientowani tradycjonalisci to jednak oso-
by, ktére postrzegaja siebie jako starsi niz wskazywalby na to ich
wiek kalendarzowy i jednoczesnie dostrzegajacy rysujace sie pro-

blemy samodzielnego radzenia sobie w przysztosci.
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Racjonalni | Nieswiadomi | Aspirujacy | Zorientowani | Niechetni
innowatorzy | praktyczni bierni tradycjonalisci | konserwatysci
% % % % %
Zmienne Wiek kognitywny
Czuje sie zdecydowanie
starzej niz jestem kalen- | 0,0% 0,3% 0,0% 75% 251%
darzowo
Czuje sie nieco starzej niz 1,6% 8,0% 21% 24.3% 40,8%
jestem kalendarzowo
Czuje sig tak jak na swoj | 1g 697, 59,2% 292% | 54,9% 33,5%
wiek
Czuje sie troszke mio-
dziej niz mam kalenda- | 54,3% 28,4% 45,6% 12,5% 0,6%
rzowo
Czuje sie zdecydowanie
mtodszy niz mam kalen- | 25,4% 4,0% 23,1% 0,8% 0,0%
darzowo
Optymizm dotyczacy przysztosci
Poradze sobie sam —
wiekszos¢ czynnosci zy- | 67,5% 38,2% 277% 7,8% 0,9%
ciowych bede podejmo-
wat samodzielnie
Poradze sobie z niewielkg
pomoca najblizszych —
czasami, w pewnych mo- | 27,0% 56,9% 37,9% 40,8% 34,1%
mentach, czynnosciach
pomoga mi najblizsi
Raczej bede wymagat
pomocy — mysle, ze ra-
czej bede wymagat wiek- | 2,3% 4,0% 15,9% 36,9% 41,4%
szej pomocy od najbliz-
szych
Oczekuje ze inni mi po-
moga — wiem, ze sobie 3,2% 0,9% 18,5% 14,5% 23,6%
nie poradze sam

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Dwa segmenty bardzo zblizone charakterystyka demograficz-
no — ekonomiczng, jednak tak o tak odmiennych uksztattowanych
postawach wobec innowacji produktowych FMCG moga by¢ inte-

resujgcym obszarem pogtebionych badan.

Podsumowanie

Wyniki analizy segmentacji konsumentéw senioréw potwier-
dzaja, ze ludzie aktywnie zainteresowani innowacjami produkto-
wymi na rynku FMCG stanowig stosunkowo niewielka czes¢ star-
szej populacji (19,1%) i ze istnieje wyrazny zwigzek miedzy postawg
do innowacji a charakterystyka konsumentéw pod wzgledem

zmiennych ekonomicznych, demograficznych i spolecznych. Po-
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Tabela 17.5.
Zmienne psy-
chologiczne

a wyodrebnio-
ne segmenty
konsumentow
seniorow

wg kryterium
postaw wobec
innowacji pro-
duktowych
FMCG
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réwnujac wyodrebnione segmenty konsumentéw senioréw do po-
dejscia gerontografii (Moschis, 1996), mozna dostrzec podobien-
stwa: charakterystyka klastra racjonalnych innowatoréw jest
zbiezna z opisem ,zdrowych hedonistéw", analogicznie jak nie-
chetni konserwatysci w zasadniczym stopniu wypelniajg opis ,za-
blokowanych schorowanych”. Z punktu widzenia przysztosci ba-
dawczej — niezwykle ciekawe bedzie wyzwanie prowadzenia ba-
dann majgcych na celu uchwycenie réznic miedzy klastrami naj-
wiekszymi liczebnie (zorientowanymi tradycjonalistami i nie§wia-
domymi praktycznymi) bowiem w swych podobienstwach sg jed-
noczesdnie osobami catkowicie réznigcymi sie w wyrazanych po-
stawach wobec nowych produktow.

Nalezy podkresli¢, ze w przeprowadzonych badaniach zmienne
obserwowalne majg charakter pomiaru pozytywnego (otwartosé
wobec nowosci — zainteresowanie, kupowanie nowych produktéw,).
W literaturze pojawia sie za$ poglad, ze pomiar negatywnych czyn-
nikéw determinujgcych postawy wobec innowacyjnosci moze lepiej
uchwycié¢ nieobserwowalny stosunek konsumentéw do innowacji
produktowych (np. lek technologiczny, wiara we wiasne kompeten-
cje) (Meuter i in.,, 2005; Tellis i in., 2009). Podejmowane w nastep-
nym okresie badania uzupelnione o w/w aspekt mogtyby istotnie
uzupelnic opis zachowan senioréw wobec innowacji produktowych.

Pomimo swych ograniczen (deklaratywnos¢ odpowiedzi konsu-
menckich, ograniczony zasieg terytorialny badania) wyniki przepro-
wadzonych badan majg niewatpliwie praktyczny wymiar i moga by¢
przydatne zaréwno na etapie tworzenia nowych produktéw FMCG,
jak réwniez w procesie zarzgdzania portfelem produktéw juz obec-
nych na rynku i ich mozliwych modyfikacji. Identyfikacja postaw
0s6b starszych wobec nowych produktéw moze ulatwié realizacje
proceséw wprowadzania innowacji produktowych na rynku. Przed-
stawiona typologia dostarcza wiele informacji, ktére sg niezbedne do
zrozumienia zachowan rynkowych senioréw, zwlaszcza w kontek-
Scie intensywnych proceséw starzenia spoleczenstwa, na co wska-

zuje dynamiczny wzrost liczby oséb w wieku 60 lat i wiece;.
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Innowacje spoteczne w stuzbie
seniorom w warunkach
srebrnej gospodarki

Niewatpliwie rolg innowac;ji jest tworzenie, usprawnianie i ulepsza-
nie rozwigzan, ktére majg m.in. prowadzi¢ do osiggania wyzszego
poziomu wzrostu gospodarczego, ale takze do poprawy warunkoéw
i jakosci zycia. Z uwagi na zachodzgce we wspétczesnych gospo-
darkach dynamiczne przeobrazenia demograficzne, ktére mogag
negatywnie oddziatywac na ww. cele, nalezy stwierdzi¢, ze rowniez
w tych obszarach na ktére oddziatuje demografia nalezy szukac in-
nowacyjnych rozwigzan.

W pracy uwaga skoncentrowana bedzie na mozliwosciach wy-
korzystania innowaciji spotecznych w procesie inkluzji spoteczno-
ekonomicznej oséb starszych. Seniorzy muszg by¢ postrzegani
jako Kluczowi beneficjenci srebrnej gospodarki. Wszelkie prze-
obrazenia wynikajgce z implementowania zatozen srebrnej gospo-
darki winny koncentrowac sie wiec m.in. na poprawie jakosci i wa-
runkow zycia osob starszych. Zaktada sig, ze jest to mozliwe w sy-
tuacji tworzenia i dostarczania innowacyjnych rozwigzan zawierajg-
cych komponent spoteczny. Przyczyni sie to zaréowno do osiggnie-
cia celéw budowy gospodarki opartej o wiedze i innowacje
oraz skutkowac bedzie poprawg parametrow spojnosci spoteczne;j.
Wsrod zastosowanych metod badawczych nalezy wymienic¢ kry-
tyczng metode pismiennictwa oraz metode desk research.

StOWA KLUCZOWE:
INNOWACJE SPOLECZNE
OSOBY STARSZE
SREBRNA GOSPODARKA
ZMIANY DEMOGRAFICZNE

EWA SOBOLEWSKA-PONIEDZIALEK



Social innovations
in the service of seniors
in silver economy conditions

Undoubtedly, the role of innovation is to create, streamline and im-
prove solutions that, among others, lead to a higher level of economic
growth, but also to an improvement in conditions and quality of life.
Due to the dynamic demographic changes taking place in modern
economies, which may have a negative impact on the above-men-
tioned goals, it should be emphasized that also in those areas af-
fected by demography, innovative solutions should be sought.

The paper focuses on the possibilities of using social innova-
tions in the process of socio-economic inclusion of older people.
Seniors ought to be seen as key beneficiaries of the silver economy.
Any transformations resulting from the implementation of the silver
economy should therefore focus, inter alia, on improving the quality
and living conditions of the elderly. It is assumed that achieving this
goal is possible in the process of creating and delivering innovative
solutions with social components. This is broadly proven to contrib-
ute to building an economy based on knowledge and innovation,
and results in the improvement of social cohesion indicators.

The research methods used combine the critical writing method
and the desk research method.

KEYWORDS:
SOCIAL INNOVATION
THE ELDERLY
SILVER ECONOMY
DEMOGRAPHIC CHANGES
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Predykcje demograficznie wyraznie wskazujg, ze proces sta-
rzenia sie spoleczenstw charakterystyczny dla catej Europy
nie stabnie. Co wiecej, ma on wplyw na wszystkie aspekty spotecz-
no-ekonomiczne funkcjonowania gospodarek. Tym samym akcen-
tuje pilng potrzebe analizy uwarunkowan funkcjonowania oséb
w dojrzaltym i starszym wieku wynikajgcych z dokonujgcych
sie przemian. Konsekwencje starzenia mozna rozpatrywaé w roz-
nych plaszczyznach z uwzglednieniem zaréwno pozytywnych,
jak i negatywnych aspektéw. W niniejszym rozdziale uwaga skon-
centrowana jest na spotecznych konsekwencjach i wyzwaniach
tych przemian, ktére dzigki inicjatywom wiaczajacym moga istot-
nie wptynaé na poziom rozwoju i partycypacji spotecznej senioréw.

Wspominane przeobrazenia demograficzne indukujg powstawa-
nie innowacji, ktére sa inspirowane procesami starzenia. Moga one
przyczynié sie do trwatego rozwoju wielu dziedzin gospodarki, a tak-
ze spowodowac trwalg zmiane spoteczng. Celem badawczym opra-
cowania jest ukazanie roli innowacji spotecznych w procesie inkluzji

0s6b starszych jako gtéwnych beneficjentéw srebrnej gospodarki.

18.1. Innowacja jako zmiana na nowe

We wspodlczesnym Swiecie mimo dynamicznych zmian, stale
rosngcego tempa wzrostu gospodarczego, dziatan na rzecz zréw-
nowazonego rozwoju ciggle istniejg problemy, ktére wymagajg in-
tensywnych dziatan. Zaliczy¢ mozna do nich ekskluzje grup spo-
tecznych, postepujacy proces starzenia sie spoleczenistw czy zanie-
czyszczenie srodowiska. Te i inne bariery potrzebujg kreatywnych
i innowacyjnych pomystéw.

Innowacje sg podstawg funkcjonowania rozwijajacych sie go-
spodarek, firm czy projektéow. Jednak ich charakter nieustannie
ewoluuje, co wplywa na réznorodnosé typéw innowacji. Oproécz in-
nowacji procesowych, produktowych, organizacyjnych czy marke-

tingowych wyrdznia sie takze innowacje spoteczne.
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Innowacje sg kategorig szeroko opisywang w literaturze
przedmiotu, jednak innowacje spoleczne sg pojeciem znacznie rza-
dziej dyskutowanym. Innowacje spoteczne majg w sobie oczywisty
wielowymiarowy charakter, lecz takze stanowig plaszczyzne do in-
terdyscyplinarnego zastosowania.

Préba zdefiniowania innowacji spotecznych nie jest zadaniem
prostym, zaréwno ze wzgledu na wspomniang interdyscyplinar-
nos¢, jak i wielowymiarowosé tego zjawiska. Jednak w literaturze
przedmiotu formutuje sie wiele definicji, w ktorych przede wszyst-
kim akcentuje sie cel innowacji spolecznych w zakresie dziatan
zmierzajgcych do poprawy zycia spoleczenstwa czy grup spotecz-
nych. Najczesciej cel ten realizowany jest poprzez zaspokajanie po-
trzeb, ktére dotychczas nie zostaly zaspokojone lub m.in. dlatego,
ze szeroko pojety rynek nie byl zainteresowany dostarczaniem
doébr/ustug je zaspokajajacych.

Prekursor innowacji P. Drucker (1992, s. 41) opisuje innowacje
spoteczne jako te, ktére nie majg charakteru technicznego, lecz ich ce-
lem jest ,zmienianie wartosci i zadowolenia uzyskiwanego z zaso-
béw przez konsumenta” i odgrywajgce ,duzo wieksze znaczenie
niz lokomotywy parowe czy telegraf”.

Potencjal innowacji jest bardzo szeroki, bowiem moga
by¢ one wykorzystywane w réznych dziedzinach spoteczno-go-
spodarczych. Badacze analizujg wplyw wprowadzania innowacji
spotecznych na poprawe jakosci zycia ludnosci (Mulgan, 2006),
w obszarze innowacyjnych metod nauczania (Tafel-Viia i in., 2012),
w zakresie eksplorowania dotychczasowej wiedzy jako czynnika de-
terminujgcego lepsze zaspokajanie potrzeb zbiorowych (Raufflet,
2009) lub tez zorientowane na rozwigzywanie problemdéw spo-
tecznych i wynikajgcych z tego korzysci w postaci zysku lub jego
braku (Andrew, Klein 2010).

Definiujac innowacje spoleczne szczegdlng uwage zwraca sie
na fakt, ze sg one odpowiedzig na potrzeby spoteczne albo przyczy-
niajg sie do rozwigzania narastajgcych problemoéw spoleczenstw
(Christensen iin. 2006; Mulgan i in. 2007; Phills 2008). OECD (2010)

definiuje innowacje spoteczne jako ,srodek stuzgcy poprawie jako-
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Sci zycia spoteczenstw (odnosi sie do nowych strategii, koncepcii,
idei i organizacji, ktére zaspokajajg wszelkiego rodzaju potrzeby
spoteczne — od warunkéw pracy i ksztalcenia, przez rozwdj i zdro-
wie spotecznosci — by poszerzac i wzmacniac spoteczenstwo oby-
watelskie)”. W projekcie TEPSIE (The Theoretical, Empirical
and Policy Foundations for Building Social Innovation in Europe)
przez innowacje spoteczne rozumie sie nowe rozwigzania (produk-
ty, ustugi, modele, rynki, procesy), ktére jednoczesnie zaspokajajg
potrzebe spoleczng (bardziej efektywnie niz dotychczas istniejgce
rozwigzania) i prowadzg do nowych lub ulepszonych funkc;ji i rela-
cji oraz pelniejszego wykorzystania posiadanych srodkéw i zasobow.

Innowacje spoleczne majg rézne wymiary. Literatura przed-
miotu wskazuje na trzy gtéwne, pierwszy odnosi sie do zaspokaja-
nia potrzeb ludzkich. Drugi wymiar dotyczy zmian w dynamice re-
lacji spotecznych z uwzglednieniem angazowania tych, ktérzy pod-
legali wykluczeniu spotecznemu. Trzeci wymiar koncentruje sie na
wzmocnieniu znaczenia 0oséb zaangazowanych dzieki dostepowi
do zasobéw i wzmocnieniu ich zdolnosci spoteczno-politycznych
(Moulaert i in., 2005, s. 2071).

Innowacje spoteczne moga by¢ tworzone zaréwno przez pod-
mioty sektora publicznego, podmioty komercyjne, jak i organizacje
non-profit. Moga by¢ takze ideg, ktéra lgczy dziatania obywatel-
skie, w szczegdlnosci w wymiarze regionalnym i lokalnym. Tego
rodzaju obywatelskie podejscie moze nies¢ ze sobg okreslone ko-
rzysci. Z jednej strony pod postacig realnej zmiany w zakresie moz-
liwosci zaspokajania konkretnych potrzeb, poprawy warunkéw
funkcjonowania rynku pracy czy rozwéj umiejetnosci wérdd osob,
ktore wykazuja zaangazowanie. Z drugiej strony zmiany moga do-
tyczy¢ kwestii ideologicznych, pod postacig podniesienia swiado-
mosci, budowania wspdlnoty czy spotecznej kooperacji. Efekt ta-
kich korzysci moze stanowi¢ podstawe do trwatych zmian w zakre-
sie aktywnosci spotecznej i tym samym sprzyjaé procesom zmian

w zaspokajaniu potrzeb wspdlnych (rys. 18.1).
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2. Zmiany Rysunek 18.1.
1. Zaspokajanie stosunkow ngia.r.g in-
ludzkich spotecznych 3. Zwigkszenie nowaciji spo-

Poprzez procesy zdolnosci spoteczno- tecznych

potrzeb .
N -politycznych
i dostepu do zasoboéw

OBYWATELSKIE INNOWACJE
SPOLECZNE JAKO SRODEK
ROZWOJU POTENCJALU

SPOLECZNOSCI

.

4. Tworzenie aktywow

na poziomie jednostki
i spotecznosci

5. Wspodlnota jako
,medium” spoteczne

Zrédto: (Kirwan i in., 2013 p. 833 za: Wyrwa, 2014, s. 52).

18.2. Przemiany demograficzne w kierunku
starzenia sie spoleczenstw

Obserwowane na kontynencie europejskim zmiany demogra-
ficzne w kierunku starzenia sie spoleczenstw sprawiajg, ze po-
szczegoblne panstwa mierzg sie¢ z wyzwaniami w kierunku wdraza-
nia rozwigzan na rzecz aktywnego starzenia sie. Koncepcja ta za-
klada podejmowanie dzialann w kierunku wydluzenia okresu spo-
tecznej i zawodowej produktywnosci oséb starszych. W literaturze
przedmiotu wyodrebnia sie przynajmniej trzy wymiary postrzega-

nia aktywnej starosci (Bledowski i in., 2012, s. 133):

1. z punktu widzenia samych oséb starszych i ich jednostko-

wych, subiektywnych odczué;

2. z perspektywy obiektywnych i mierzalnych czynnikéw wy-

nikajgcych z naukowych zalozen;

3. w ramach okreslonej polityki spotecznej wobec starzejace-
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Wskazane wymiary aktywnej starosci nie wykluczajq sie wza-
jemnie, lecz mogg by¢ analizowane zaréwno indywidualnie,
jak i lgcznie. Wskazujg one na potrzebe wielosektorowego pode;j-
scia z uwzglednieniem akceptacji réznych interesariuszy, zaréwno
podmiotéw spolecznych, jak i przedsiebiorcow.

Przyjmujgc za G. Mulgan (2006, s. 147), ze czynnikiem determi-
nujacym duze znaczenie innowacji spotecznych sg zmiany spotecz-
ne, wsréd ktérych wymienia on konsekwencje starzenia sie spote-
czenstw zaréwno w wymiarze spotecznym, jak i pozaspotecznym
nalezy stwierdzi¢, ze znaczenie tej problematyki rosnie i tym sa-
mym wymaga skoncentrowania sie na korzysciach wynikajgcych
z implementacji nowych rozwigzan.

Proces tworzenia innowacji, w tym innowacji spotecznych
jest z zalozenia formag eksperymentowania, ktéra nieuchronnie de-
terminuje ryzyko. Aby ryzyko zminimalizowac trzeba podejmowacé
proby, ktére naturalnie generujg koszty. Jednak jest to warunek
konieczny, aby uzyska¢ zamierzony efekt w postaci opracowania
rozwigzania zaspokajajacego potrzeby spoleczne i niwelujacego
wykluczenie. Innowacje nie tylko winny polega¢ na opracowywa-
niu zupeinie nowych koncepcji rozwigzywania istniejgcych proble-
moéw, ale takze na implementowaniu istniejacych, sprawdzonych
juz rozwigzan do innych problemdéw (Niewiadomska, 2014, s. 100).

Ekonomia spoleczna i innowacje spoteczne sg bardzo waznym
czynnikiem rozwoju wspdlczesnych spoteczenstw. Ten sektor go-
spodarki funkcjonuje dla dobra indywidualnych oséb i catych spo-
teczenstw od poczatkdéw rewoluciji przemystowej i powinien funk-
cjonowac dalej. Jednak nalezy by¢ swiadomym tego, ze ekonomia
spoleczna (i innowacje spoleczne) opierajg sie gtdwnie na oddol-
nych inicjatywach, w duzym stopniu spontanicznych, bez narzuca-
nia konkretnych regulacji i rozwigzan przez podmioty publiczne

(rzad, politykéw, instytucje centralne itp.) (Kwasnicki, 2012, s. 40).
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18.3. Komponenty srebrnej gospodarki

Srebrna gospodarka jest modelem uwzgledniajgcym konse-
kwencje zachodzacych przeobrazen demograficznych w efekcie
ktérych dochodzi do pogiebiania sie procesu starzenia sie spote-
czenstw. Demografowie przewidujg, ze proces ten jest nieuchron-
ny i nieodwracalny (Okdlski, 2010, s. 37). Taka konstatacja nie napa-
wa optymizmem i powinna by¢ punktem wyjscia do podejmowa-
nia radykalnych dzialan w kierunku minimalizacji negatywnych
konsekwencji procesu starzenia sie ludnosci.

Koncepcja srebrnej gospodarki ma w swych zatozeniach wyko-
rzystanie potencjalu drzemigcego w osobach starszych, ale takze
ukierunkowanie rozwoju gospodarki na odnoszenie maksymalnych
korzysci z tych przemian. Kluczowym podmiotem w warunkach
srebrnej gospodarki sa osoby starsze, ktére powinny by¢ traktowane
jako beneficjenci korzysci, ale takze jako zasdb, bez ktérego idea
srebrnej gospodarki nie mogtaby istnieé. Aby osiggngc cele stawiane
przed srebrng gospodarka konieczne sg zaréwno dziatania ze strony
panstwa, samorzgdu terytorialnego, organizacji non-profit, podmio-
téw rynkowych, lecz nade wszystko kluczowe jest zaangazowanie
samych oséb starszych. Che¢ do dluzszej niz wymagana regulacjami
aktywnosci zawodowej i towarzyszgca temu potrzeba funkcjonowa-
nia w spotecznym kontekscie jest bardzo wazna dla powodzenia pro-
cesu implementacji zalozen koncepcji srebrnej gospodarki.

Srebrna gospodarka jest systemem nakierowanym na wyko-
rzystanie potencjatu oséb starszych, co moze polegaé na podejmo-
waniu dziatan na rzecz wspierania i wydluzania aktywnosci zawo-
dowej oraz inkluzji spotecznej. To stanowi z punktu widzenia ryn-
ku pracy wazny czynnik zwiekszajgcy dostep do zasobdéw pracy.
Ponadto z punktu widzenia finanséw publicznych dtuzsza aktyw-
nos¢ zawodowa oséb starszych oznacza mniejsze wydatki spotecz-
ne przy jednoczesnym wzroscie dochodéw budzetowych. Srebrna
gospodarka ponadto akcentuje szanse na rozwdéj nowych segmen-
téw rynku ukierunkowanych na zaspokajanie potrzeb senioréw.

Jest uznawana za systemem wykorzystujacym potencjat nabywczy
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starzejgcego sie spoleczenstwa, ktory upatruje w strukturze de-
mograficznej nie tylko zagrozen, ale przede wszystkim szans
na rozwoj gospodarczy (Frackiewicz, Kryk, 2020, s. 9). Potencjal po-
dazowy srebrnej gospodarki nalezy wybitnie podkresli¢. Bowiem
wraz ze wzrostem odsetka oséb starszy wzrasta skala i réznorod-
nosc¢ potrzeb przez nich zgtaszanych. To zas jest asumptem do roz-
woju nowych rynkéw i branz, ale takze do rozbudowy juz istniejg-
cych. Zmiany proporcji demograficznych nie tylko determinujq
rozwdj rynku ustug opiekunczych, cho¢ nie nalezy deprecjonowacd
znaczenia tego rynku. Nalezy sie zgodzi¢ ze spostrzezeniem za-
wartym w publikacji New waves of growth (2011, s. 8-9), iz gléwnymi
obszarami obserwacji z punktu widzenia mozliwych korzysci wy-
nikajacych z rozwoju srebrnej gospodarki sg m.in.: edukacja
w III wieku, towary i ustugi w sektorze wypoczynkowo-rozrywko-
wym, opieka zdrowotna i produkty wellness, ustugi zwigzane z sek-
torem opiekunczym, produkty i ustugi finansowe uwzgledniajgce
wiek oraz produkty konsumpcyjne dostosowane do wieku.
Srebrng gospodarke charakteryzuje z jednej strony otwarcie
na starszych pracownikéw, a z drugiej na starszych konsumentéw.
Ta cecha moze wplywaé stabilizujgco na sytuacje na rynku pracy
i rynku débr i ustug. Poza tym moze by¢ takze zZrodlem wielu cen-

nych innowacji (Bakalarczyk, 2021, s. 21).

18.4. Partycypacja spoleczna senioréw

Analizujac dane statystyczne nalezy stwierdzié, ze prawda jest,
iz starsi wiekiem Polacy to osoby mato aktywne zaréwno na polu
spolecznym, jak i zawodowym. Jak wynika z raportu GUS (2020) do-
tyczacego jakosci zycia oséb starszych w Polsce okoto 19% oséb po-
wyzej 65 roku zycia aktywnie uczestniczy w pracach spotecznych
w organizacjach spotecznych, w tym 7% deklaruje zaangazowanie
w prace wolontariacka w kosciotach, wspdlnotach i organizacjach
religijnych.. Do spolecznego wyizolowania przyznaje sie 7,5% 0séb

miedzy 65 a 74 rokiem zycia i 14% sposrod 75 latkéw i starszych.
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Z kolei brak przyjaciét deklaruje co czwarta z oséb z przedziatu wie-
kowego 65-74 lata i co trzecia osoba z przedziatu 74 lata i wiecej.
Co wazne przedstawione wyniki nie odbiegajg od poziomu spotecz-
nego zaangazowania senioréw w poprzednich latach.

Obok wizji rosngcych kosztéw ekonomicznych i spotecznych
przeobrazen demograficznych, uwaga coraz czesciej kierowana jest
na pozytywne aspekty i konsekwencje procesu starzenia sie ludno-
sci. W tym nurcie rozwazan miesci sie koncepcja aktywnego starze-
nia sie (ang. active ageing) oraz idea srebrnej gospodarki, stanowig-
ce przyklad strategii umozliwiajgcych aktywne przygotowanie sie
spolteczenstwa i gospodarki do nowych proporcji demograficznych
(Niewiadomska, Sobolewska-Poniedzialek 2015, s. 67). Podobnie
twierdzi B. Urbaniak (2016, s. 282) twierdzac, ze dzialania na rzecz
srebrnej gospodarki wymagajg akceptacji paradygmatu aktywne-
go starzenia sie¢ w dobrym zdrowiu (ang. Active and Healthy Ageing
— AHA). Wynika to z wplywu aktywnego stylu zycia na kondycje
psychiczng i fizyczng czlowieka, bowiem osoby o lepszej kondycji
psychicznej i fizycznej chetniej angazujg sie w rézne inicjatywy.

Popularyzowanie dzialann z zakresu innowacji spotecznych
opartych o wykorzystanie potencjalu oséb starszych jest dodatko-
wo dzialaniem, ktére umozliwi odejscie od stereotypowego po-
strzegania oséb starszych jako tych, ktérzy powodujg koszty
dla panistwa, na rzecz traktowania ich jako produktywnych i posia-
dajacych wartosciowy potencjal ludzi. Warto takze zauwazyé,
ze spoleczne zaangazowanie senioréw moze byé korzystne takze
dla nich samych, bowiem zaangazowanie w dzialania sprzyja ak-
tywnosci takze na innych polach. To zas moze dodatkowo pozytyw-
nie wplyna¢ na ich lepsze samopoczucie, podnies¢ samoocene
i tym samym poprawié¢ kondycje psychofizyczng. Ponadto osoba,
ktéra podejmuje sie aktywnosci spotecznych jest niezwykle cennym
zasobem spolecznym. Seniorzy moga braé czynny udzial w procesie
ksztalcenia dzieci i mlodziezy, peini¢ funkcje doradcze i konsulta-
cyjne w réznych gremiach czy instytucjach, albo tez ze wzgledu
na calozyciowq wiedze i doswiadczenie partycypowac w tworzeniu

miedzygeneracyjnego dialogu. W 2013 roku do ustawy o samorzg-
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dzie gminnym wprowadzono zapis (art. 5c), ktory okresla tryb po-
wolywania gminnych rad senioréw i jednoczes$nie przydziela
im funkcje konsultacyjne, doradcze i inicjatywne. W efekcie
tych zmian seniorzy mogg zaréwno reprezentowaé swoje interesy,
jak i dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem i wiedzg w obszarach stra-
tegicznych dla rozwoju spotecznosci lokalnej. Takie inicjatywy
sg bardzo interesujacym przykladem wzrostu partycypacji oséb
starszych w zyciu spotecznym i jednoczesnie przykladem tego, jak
w praktyczny sposéb mozna wykorzystaé¢ kompetencje i doswiad-
czenie starszych wiekiem obywateli.

Nowe zalozenia polityki wobec oséb starszych na najblizsze
lata zostaly przedstawione w zaprezentowanej w maju 2021 roku
nowej perspektywie rozwojowej pod nazwg ,Polski Lad" Znalezé
tam mozna czes¢ poswiecong seniorom pod nazwg ,Ziota jesien
zycia", w ktérej zawarto 11 punktéw programowych. Czesé¢ pomy-
stéw dotyczy sytuacji oséb starszych na rynku pracy (elastyczna
praca dla oséb w wieku przedemerytalnym i tzw. zerowy PIT
dla tych, ktérzy mimo osiggniecia wieku emerytalnego zostang ak-
tywni zawodowo). Rzad zaklada uruchomienie programu Aktyw-
nosc+, ktéry miatby by¢ realizowany w latach 2021-2025. Ze srodkéw
tego programu majq by¢ finansowane dziatania jednostek samorzqdu
terytorialnego, organizacji pozarzqdowych oraz innych podmiotéw,
majgce na celu zwiekszenie aktywnosci senioréw w zyciu spotecznym
i zawodowym. Zakladane w omawianym programie dzialania
na rzecz osoOb starszych na aktualnym etapie sg planem.
Nie ma jeszcze konkretnych aktéw wykonawczych, jednak nalezy

stwierdzié, ze zakres planowanych dzialan jest szeroki.

18.5. Inkluzja spoleczna senioréw a wdrazanie
innowacji spotecznych

Jesli przyjmiemy, Ze zaangazowanie w zycie spoleczne jest
jednym z kluczowych elementéw realizacji idei aktywnego i zdro-
wego starzenia sig, to staje sie czynnikiem mobilizujacym do po-

dejmowania dziatan z zakresu innowacji. Aktywnosé spoteczna
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ma szczegllne znaczenie m.in. w momencie osiggniecia wieku
emerytalnego, a w konsekwencji zakonczenia lub ograniczenia za-
trudnienia. Aby zminimalizowaé mozliwe negatywne nastepstwa
rezygnacji z aktywnosci zawodowej nalezy w to miejsce wigczyé
wiekszg aktywnos$¢ spoteczna. Jedng z mozliwych form samoreali-
zacji oséb starszych jest bezinteresowna i nieptatna pomoc innym,
ktéra stanowi istotng przestrzen dla aktywnosci dla nich samych
(Uchwala RM, 2018, s. 30). Wspieranie aktywnosci senioréw po-
winno sta¢ sie priorytetowym dzialaniem wiladz na zaréwno
szczeblu lokalnym, jak i centralnym. Podejscie priorytetowe wyni-
ka z koncepc;ji kapitatu spotecznego, gdzie podkresla sie znaczenie
stosunkéw i kontaktéw spolecznych promujgcych kooperacije,
wspdlnie wygenerowane dobro spoleczne, takze w postaci wiek-
szej aktywnosci (Urbaniak i in., 2015, s. 162).

Wieksza aktywnos¢ senioréw jest mozliwa w efekcie progra-
mowania innowacji spotecznych im dedykowanych jako grupie
spolecznej, ktéra z racji wieku moze mieé szczegdlne potrzeby
oraz znajdowac sie w sytuacji wymagajgcej wsparcia w rozwigzy-
waniu roéznych probleméw. Jak twierdzi M. Wronka-Pospiech
(2015, s. 128) o innowacji spolecznej mozna méwi¢ wowczas, gdy
wdrazany jest pomyst na rozwigzanie problemu spotecznego. Bez
watpienia seniorzy mogg byé zaréwno grupg, ktérej problemy
moga by¢ rozwigzywane dzieki innowacjom spotecznym, jak i gru-
pa, ktéra dzieki swojej aktywnosci moze tworzy¢ innowacje przy-
czyniajgce sie do rozwigzywania problemdéw spotecznych dotyka-
jacych innych obywateli. Bowiem za W. Kwasnickim (2015, s. 13)
nalezy stwierdzié, ze system innowacji spotecznych to system
otwarty a nie zamkniety, jesli chodzi o charakter innowac;ji (w za-
kresie dzielenia sie wiedzg oraz posiadania wiedzy), charakteryzu-
jacy sie wielodyscyplinarnoscig i bardziej zintegrowany niz ,tra-
dycyjne innowacje”. Ponadto jest systemem wybitnie partycypa-
cyjnym, z duzym udziatem obywateli i uzytkownikéw, napedza-
nym przez popyt, a nie przez podaz oraz odpowiadajagcym na indy-

widualne potrzeby, a nie skupionym na masowej produkcji.
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Podsumowanie

Wskazana w opracowaniu kluczowa funkcja innowacji spo-
tecznych, tj. rozwigzywanie problemoéw spotecznych sprawia,
ze ten typ innowacji znajduje bardzo szerokie zastosowanie. Moz-
na byloby zapytac o to jaka grupa spoteczna, zawodowa czy wieko-
wa nie boryka sie z problemami natury spotecznej? Odpowiedz
z pewnoscig bylaby, ze kazda z nich moze napotyka¢ na rézne pro-
blemy natury spolecznej. Z uwagi na duzy i ciggle rosngcy odsetek
oséb starszych w spoteczenstwie rola innowacji majacych na celu
rozwigzywanie spotecznych problemoéw tej grupy obywateli takze
wzrasta. Jesli rozwigzujgc problemy spoleczne dotykajgce osoby
starsze jednoczesnie pozytywnie wplywalibySmy na gospodarke,
to korzysci mialyby charakter mnoznikowy. Pozytywny wplyw
mozliwy jest dzieki wiekszej partycypacji spotecznej i zawodowej
0s6b starszych, ale takze dotyczyé moze wielu innych sfer gospo-
darki (np. rynku débr i ustug, finanséw publicznych, systemu ubez-
pieczen spolecznych, systemu ochrony zdrowia).

Najnowsze Swiatowe doswiadczenia pokazuja, ze na rynku
pracy obserwowane jest przemodelowanie zawodowe w kierunku
.kariery dziegki starzeniu sie”, gdzie podkresla sie nie tylko poten-
cjal tworzenia nowych miejsc pracy w ,okotosenioralnym"” bizne-
sie, ale takze potrzebe modyfikacji dotychczas rozpoznanych
rél zawodowych, takich jak opiekun czy asystent osoby starsze;.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze nie da sie zaprzeczy¢ rosna-
cej roli innowacji spotecznych w obecnych czasach, takze tych,
ktére powstajg z myslg o osobach starszych i/lub sg tworzone

przez starszych obywateli.
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Postawy i opinie polskich
seniorow wobec zjawiska
ich cyfrowego wykluczenia

Seniorzy, pod ktérym to pojeciem przyjmuje sie osoby w wieku ka-
lendarzowym 60 lat i wiecej, stanowig jedng z grup cyfrowo wyklu-
czonych obok 0s6b réznych ptci, narodowosci czy o réznym miejscu
zamieszkania. Mniejsza otwartos¢ senioréw na innowacje wraz
z duzg intensywnoscig zmian wywotywanych przez ICT oraz wzrost
udziatéw oséb 60+ w populacji ogétem, powoduije, ze jest to grupa
Z jednej strony coraz bardziej rosngca na znaczeniu, a z drugiej
— wymagajgca coraz wiekszej uwagi i zainteresowania w kontekscie
mozliwych szans i zagrozen rozwoju nowoczesnego spoteczeristwa.
W rozdziale na tle charakterystyki zjawiska wykluczenia cyfrowe-
go w pierwotnym, technologicznym wymiarze, podjeto prébe
uwzglednienia subiektywnego wymiaru e-wykluczenia poprzez
przedstawienie wynikow badan empirycznych dotyczgcych samo-
oceny 0s6b starszych wobec tego zjawiska.
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OSOBY STARSZE
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Attitudes and opinions of Polish
seniors towards the phenomenon
of their digital exclusion

Seniors, which means people with a calendar age of 60 or more,
are one of the digitally excluded groups along with people of differ-
ent genders, nationalities or places of residence. The lower open-
ness of seniors to innovations, together with the high intensity of
changes caused by ICT and the increase in the share of people 60+
in the total population, makes this group, on the one hand, more
and more important and, on the other hand, requires increasing at-
tention and interest in the context of possible opportunities
and threats to the development of modern society.

The chapter, against the background of the characteristics
of the phenomenon of digital exclusion in its primary, technological
dimension, attempts to take into account the subjective dimension
of e-exclusion by presenting the results of empirical studies on the
self-assessment of older people in relation to this phenomenon.
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Wstep

Dynamiczny rozwéj nowych technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych (ICT, Information and Communication Technologies),
a w szczegoélnosci Internetu i urzgdzen do niego potgczonych, wy-
raznie przyspieszylt pod koniec XX wieku wywotujac liczne i rézno-
rodne zmiany w kazdym obszarze aktywnosci wszystkich uczest-
nikéw rynku. Zmiany te w czesci majg charakter modyfikujgcy
w stosunku do dzialan wczesniej podejmowanych. Natomiast
w wiekszosci przypadkow istotnie przeksztalcajg budowe ofert
rynkowych, sposéb obstugi czy system dostarczania towaréw
i ustug oraz prowadzg do pojawiania sie coraz to nowych, innowa-
cyjnych rozwigzan, co znaczaco wptywa na zachowania nabywcéw.

Sukces wprowadzonych nowosci zalezy od kompetencji ofe-
rentéw, ale takze od mozliwosci i gotowosci ich adaptacji po stro-
nie odbiorcéw. Liczne badania potwierdzajg teze, ze zmienng, kto-
ra w najwiekszym stopniu determinuje dostep, zakres i sposéb ko-
rzystania z Internetu jest wiek kalendarzowy. Im dana osoba
jest starsza, tym mniejsze jest prawdopodobienistwo, ze jest uzyt-
kownikiem ICT, w tym =zaawansowanych rozwigzan (Mar-
ston i in., 2016). Stad tez seniorzy wcigz sg postrzegani jako nie-
chetni wobec globalnej sieci, z trudem uczacy si¢ obstugi narzedzi
przynaleznych nowym mediom (Bgk, Holda, 2013), a przez to cze-
sto pomijani jako odbiorcy tresci cyfrowych (Gacka, 2017). W opra-
cowaniu seniorzy sg definiowani jako osoby w wieku co najmniej
60 lat, co stanowi umowng granice miedzy wiekiem dojrzaltym
a starszym (ONZ, 2004). Jednak bez wzgledu na przyjmowang ce-
zure wieku w réznych ujeciach badawczych potwierdzono, ze tem-
po i zakres adaptacji nowosci ICT przez osoby starsze sg mniejsze
niz w przypadku miodszych grup wiekowych. Zatem seniorzy sta-
nowig jedng z grup zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, ponie-
waz miedzy nimi a mtodszymi osobami istnieje przepasé cyfrowa
(digital divide) odnoszaca sie do nieréwnosci spotecznych miedzy
osobami fizycznymi, gospodarstwami domowymi, przedsiebior-

stwami i obszarami geograficznymi na réznych poziomach spo-
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teczno-ekonomicznych, zaréwno pod wzgledem mozliwosci doste-
pu do ICT, jak i korzystania z nich w celu realizacji szerokiej gamy
dziatan (Understanding the Digital Divide, 2001). To pojecie jednak
ewoluuje w kierunku uwzgledniania réwniez subiektywnych uwa-
runkowan determinujgcych adaptacje ICT.

Na tle charakterystyki zjawiska wykluczenia cyfrowego w od-
niesieniu do senioréw w pierwotnym, technologicznym wymia-
rze, w rozdziale podjeto préobe przeanalizowania subiektywnego
wymiaru wykluczenia cyfrowego poprzez przedstawienie wyni-
kow badan empirycznych dotyczacych samooceny oséb starszych

wobec tego zjawiska.

19.1. Wykluczenie cyfrowe seniorow

W europejskim kregu kulturowym u schytku XX wieku na por-
tret jednostki nowoczesnego spoleczenstwa skladaly sie takie ce-
chy jak: rozbudowana potrzeba osiggnieé, stala sklonnosé do po-
dejmowania ryzyka i innowacji, analityczna ocena podjetych dzia-
tan, potrzeba wspdizawodnictwa, wyczynu, zdolnoéé do myslenia
syntetycznego i logicznego, umiejetnosé¢ abstrahowania, przewi-
dywania, rozpoznawania uwarunkowan zjawisk i proceséw.
K. Krzysztofek i M.S. Szczepanski (2005) uzupetnili te liste zbiorem
kolejnych, niemal dwudziestu cech, wérdéd ktérych wskazali umie-
jetnosci techniczne, otwartosé na zmiany i na szybkg adaptacje,
ktére majg szczegdlne znaczenie ze wzgledu na dynamiczne i wie-
lokierunkowe zmiany wywolywane przez ekspansje ICT. Jednak te
cechy nie sg réwnomiernie roztozone w przekroju poszczegdlnych
grup spotecznych. Co wiecej, rozwojowi gospodarki opartej na in-
formacji i wiedzy nie towarzyszy spoleczny dynamizm. Wrecz
przeciwnie — nastepuje niedopasowanie proceséw, gdyz ludzie
majg ograniczong zdolnoé¢ do przyswajania wiedzy, koncentracji
uwagi i umiejetnosci wspétdziatania (Galewski, 2003). Nieréwno-
mierne tempo rozpowszechniania sie nowej mysli technicznej

przyczynilo sie do powstania pojecia wykluczenia cyfrowego
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(e-wykluczenia, e-exlusion), ktérego przeciwienstwem sg dziatania
z zakresu wilgczenia (e-inclusion).

Pierwotnie pod tym pojeciem rozumiano podzial spoleczen-
stwa na osoby z dostepem do Internetu i innych technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych oraz na osoby pozbawione tej mozliwo-
sci. Brak dostepu do globalnej sieci jest bowiem réwnoznaczny
z brakiem mozliwosci korzystania z bogatych zasobéw informacji,
wiedzy o swiecie, o zachodzacych zmianach dotyczgcych wszyst-
kich ludzi. Jak jednak stusznie juz w 2001 roku pisal M. Castells,
sam dostep do sieci nie rozwigzuje powstatego problemu. Jest tyl-
ko wstepnym warunkiem niwelowania nieréwnosci w spoteczen-
stwie, gdzie dominujgce funkcje i grupy spoteczne sg coraz bar-
dziej zorganizowane wokét globalnej sieci (Castells, 2001). Rozwdj
Internetu w kolejnych dekadach w pelni potwierdza te teze. Obec-
nie przyjmuje sie, ze jest to zjawisko wielowymiarowe.

Pierwszy wymiar ma charakter obiektywny i jest zwigzany
z brakiem technicznych mozliwosci korzystania z urzadzen, opro-
gramowania i ustug sieciowych. Kolejne majg charakter subiek-
tywny, zalezg bowiem od indywidualnych cech poszczegdlnych

0s6b. Wsrdéd nich wyrdéznia sie:

1. motywacje, ktdra jest jedng z przestanek aktywnosci zyciowej
i spolecznej, a odnosi sie do mentalnych barier i niecheci wobec
nowych technologii, do ktérych nalezg gléwnie: brak wiary
we wlasne mozliwosci, brak checi do zapoznania sie z nowocze-

snymi technologiami oraz lek przed nowosciami (Zieliriska, 2015),

2. umiejetnosci i wiedze, ktére sg zwigzane z brakiem mozli-
wosci nabycia, utrzymania lub uaktualnienia zdolnosci i wie-
dzy zwigzanych z obstuga ICT (Frackiewicz, 2019), a ktére od-

zwierciedlajg gotowosé do podejmowania nowych dziatan.

W kontekscie e-wykluczenia oséb starszych uznaje sie dostep
do Internetu za dobro cywilizacyjne, konieczne do pelnego uczest-
nictwa w spoleczenstwie. Zdaniem Rak i in. (2016) osoby w wieku
60+ sg zagrozone wykluczeniem spotecznym w réznych dziedzinach

zycia, stad ICT nie powinny by¢ tego kolejnym powodem. Wazne jest
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to przede wszystkim z uwagi na interakcje spoteczne. Jak pokazujg
wyniki licznych badan, Internet nie jest wylgcznie Zrédtem informa-
cji, ale miejscem komunikowania sie z innymi ludZzmi (Bargh
i McKenna, 2004; Dutton i Helsper, 2007; Hilt i Lipschultz, 2004; Hol-
da, 2008; Kraut i Kiesler, 2003;), co jest bardzo istotne szczegdlnie
z punktu widzenia seniora, dla ktérego utrzymywanie kontaktéw z
innymi ludZmi staje sie potrzebg wyzszego rzedu. Zwrdcit na to uwa-
ge juz kilkadziesigt lat temu amerykanski gerontolog C. Tibbitis,
uznajac za najwazniejsze potrzeby ludzi w starszym wieku, pozba-
wionych wielu waznych, pelnionych wczesniej prestizowych rél spo-
tecznych, nastepujgce z nich: wykonywania spolecznie uzytecznych
dzialan), uznania za czes$¢ spoleczenstwa, wypelnienia w satysfakcjo-
nujgcy sposob powiekszonego wolumenu czasu, utrzymywania nor-
malnych stosunkéw towarzyskich (Dyczewski 1994). Jak stusznie pi-
sze E. Trafialek, zadna z faz zycia nie jest w kulturze wspétczesnego
Swiata obcigzona tyloma negatywnymi skojarzeniami, co starosé, przy-
puszczajgc dalej, ze jednym z powoddw moze by¢ to, ze wydtuzone zy-
cie nadal nie oznacza eliminacji ryzyka konsekwencji towarzyszgcych po-
desztemu wiekowi (2016, s. 115). Jedno z ryzyk skazujgcych na margi-
nalizacje senioréw dotyczy sfery nowych technologii.

Obiektywny obraz wystepowania wykluczenia cyfrowego,
na ktory sktadajg sie dane na temat dostepu, jego rodzaju i czesto-
tliwosci korzystania z ICT, w tym z Internetu, jest cyklicznie przed-
stawiany przez miedzynarodowg organizacje telekomunikacyjng
International Telecommunication Union (ITU), krajowe urzedy staty-
styczne, a w przypadku Unii Europejskiej przez Eurostat. Ich anali-
za potwierdza istnienie silnego zwigzku miedzy wiekiem kalenda-
rzowym a dostepem i sposobem korzystania z Internetu. Taka cha-
rakterystyke posiada takze Polska. Im starsza grupa wiekowa tym
mniejszy udziat uzytkownikéw w sieci i mniejsze umiejetnosci cy-

frowe '® (wykres 19.1, wykres 19.2).

18 Wskaznik umiejetnosci cyfrowych zbudowany jest w oparciu o wybrane aktywno-
$ci, zwigzane z Internetem lub oprogramowaniem, przynalezne do czterech obszaréw:

informacja, komunikacja, rozwigzywanie problemoéw oraz umiejetnosci w zakresie opro-
gramowania (Eurostat, 2021c).
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Mimo wystepujacych dysproporcji miedzy miodszymi i star-
szymi uzytkownikami sieci, wyraZnie ksztaltuje sie tendencja
wzrostowa udziatéw e-senioréw w ich liczbie ogétem. Réznice mie-
dzy seniorami sg natomiast zwigzane z miejscem zamieszkania,
wyksztalceniem oraz z picig, cho¢ w tym ostatnim przypadku w co-
raz mniejszym stopniu'® (tabela 19.1). Nalezy jednak podkresli¢,

ze dostepne dane obejmujg szerszg grupe wiekowg (od 55 do 74 lat).

19 Jeszcze w 201 roku udziat starszych kobiet byt nizszy o 6 pkt procentowych, ale ta réz-
nica niemal zanikneta w 2014 roku. W rozdziale nie podejmuje sie analiz wedtug kryterium
miejsca zamieszkania, poniewaz badania obejmujg wytacznie mieszkancéw duzych miast.
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Pojawia sie zatem pytanie o subiektywne wymiary wyklucze-
nia cyfrowego. W niniejszym opracowaniu przeprowadzono anali-
ze dwéch wymiarow tego typu przyjmujac, ze wymiarowi motywa-
cji odpowiada emocjonalny stosunek do ICT, natomiast wymiarowi
umiejetnosci przynaleznosé do UTW, udziat w kursach komputero-
wych oraz korzystanie z pomocy ,komputerowej” oséb z najbliz-
szego otoczenia. Zalozono réwniez, ze Zrédiem opinii na temat za-
grozen jakie ICT stanowig dla oséb starszych oraz roli nowych

technologii w spotecznym wigczeniu beda sami seniorzy.

19.2. Zalozenia badawcze

Badania, ktérych wyniki sg ponizej prezentowane, zostaly
przeprowadzone w 2018 roku w dziesieciu miastach Polski, tj. Byd-
goszczy, Gdansku, Katowicach, Krakowie, Poznaniu, Rzeszowie,
Szczecinie, Toruniu, Warszawie i Wroctawiu. Préba miata charak-
ter doboru celowego. Kryteriami doboru byl wiek co najmniej
60 lat oraz uczestnictwo lub nie uczestnictwo w zajeciach Uniwer-
sytetow Trzeciego Wieku (UTW), ktére to kryterium uznano wcze-
$niej za jedno z kluczowych w procesie adaptacji ICT (Frackiewicz,
2009). Pozostalymi cechami opisujgcymi respondentéw byly: pleé,

wyksztalcenie oraz aktywnosé zawodowa.



Badania przeprowadzono z wykorzystaniem techniki ankiety
bezposredniej oraz ankiety audytoryjnej. W rozdziale skoncentro-
wano sie na analizie czterech pytan dotyczacych problemu wyklu-
czenia cyfrowego, tj. jednym pytaniu zwigzanym z wymiarem mo-
tywacji oraz trzema charakteryzujgcymi wymiar umiejetnosci.

Do analizy przyjeto 510 kompletnych odpowiedzi, wsrod kto-
rych niespelna 73% udzielily kobiety. Ponad 51% respondentéw le-
gitymowala sie wyksztalceniem wyzszym, a wyksztalcenie podsta-
wowe dotyczylo jedynie 3,9% badanych. Zdecydowana wiekszosé
ankietowanych nie pracowala (72,7%). Ponad polowe badanych
(51,6%) stanowili czlonkowie Uniwersytetow Trzeciego Wieku.
Z ICT korzystalo niemal % respondentéw (73,5%).

W celu przeprowadzenia dogtebnych analiz badanej zbioro-
wosci kategoriom wymienionych zmiennych przypisano naste-

pujace symbole:
1. motywacja:

a. poglad na temat nowych technologii: PG:1 — lubie i chetnie
korzystam, PG:2 — lubie cho¢ nie korzystam, PG:3 — nie lu-

bie, mimo to korzystam, PG:4 — nie lubie i nie korzystam,
2. umiejetnosci i wiedza:

a. stuchacz stowarzyszenia UTW: UWT:T — tak, UWT:N —nie,
b. udziat w kursach komputerowych: KU:T — tak, KU:N — nie,
c. korzystanie z pomocy ,komputerowej” kogos z rodziny/
znajomych: PO:T — tak, PO:N — nie,

3. samoocena:
a. nowe technologie stanowig dzisiaj gtéwna przyczyne dys-
kryminacji oséb 60+: D:-5; D:-4; D -3; D:-2; D:-1; D:-0; D:1;
D:2; D:3; D:4; D5,
b. nowe technologie stanowig dzisiaj gtéwng szanse wigcze-

nia spotecznego oséb 60+: Wk:-5; Wk:-4; WE:-3; Wh:-2; WE:-1;
WE:0; Wk:1; WE:2; WE:3; WE:4; WE:5,
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4. metryczka:

a. pte¢: K — kobieta, M — mezczyzna,

b. wyksztalcenie: WYK:P — podstawowe, WY:S — érednie,
WYK:W — wyzsze,

c. wykonywanie pracy: PR:T — tak, PR:N — nie.

19.3. Metody analizy danych

Aby zrealizowac¢ cel badawczy wykorzystano dwie metody sta-
tystyczne. Pierwsza z nich dotyczyta zbadania zaleznosci pomie-
dzy zmiennymi przyjetymi do badania. W tym celu zbudowano ta-
blice wielodzielcze, a sile zaleznosci oceniono wykorzystujac
wspdiczynnik V Cramera, wyznaczany na podstawie nastepujacego
wzoru (Mlodak, 2020):

2
/ X
(2 V= n-min(r-1,k-1)

gdzie:

X?— statystyka, oparta na poréwnaniu liczebnosci empirycz-
nych i teoretycznych,

n — liczba obserwacji,

I — liczba wierszy w tablicy,

k — liczba kolumn w tablicy.

Wspdlczynnik ten przyjmuje wartosci z przedziatu [0, 1]. Zaleznosé
rozpatrywanych cech jest tym silniejsza, im V jest blizsze jednosci.

Kolejna z metod badawczych dotyczyta wspdtwystepowania
kategorii zmiennych opisujgcych respondentéw. Narzedziem
umozliwiajgcym tego rodzaju badanie jest analiza korespondenciji,
ktoéra nalezy do grupy wielowymiarowych metod badania wspétza-
leznosci. Jest ona szeroko oméwiona i wykorzystana w badaniach
spoteczno-ekonomicznych (Kennedy i in. 1996; Pacheco, 1998; To-
biasz-Adamczyk i in. 2011; Chrzanowska i in. 2014; Batdg, Batdg,
2017; Bak i in. 2014, 2019).
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W przypadku rozpatrywania wielu cech stosuje sie wielowy-
miarowgq analize, korzystajac z jednego z czterech sposobdéw za-
pisu zaobserwowanych liczebnosci kategorii cech: zlozonej ma-
cierzy znacznikéw, macierzy Burta, wielowymiarowej analizy
kontyngencji, lgczonej tablicy kontyngencji. W rozdziale wyko-
rzystano drugi sposéb zapisu danych, tzn. macierz Burta, ktéry
jest najczesciej podstawg przeprowadzania analizy koresponden-
cji (Greenacre 1994).

Procedura postepowania realizowana jest w nastepujgcych
etapach (Greenacre, Hastie, 1987) (Goodman 1986) (Lebart, Morine-
au & Warwick, 1984) (Stanimir 2005) (Bak, 2013):

1. wyznaczenie wymiaru rzeczywistej przestrzeni wspoétwy-

stepowania (K) na podstawie wzoru:

(2) K=§_(Jq—1 )
gdzie:

J , — liczba kategorii zmiennej q (g =1, 2, .., Q),

Q — liczba zmiennych;

2. sprawdzenie, w jakim stopniu wartosci witasne (inercje
gléwne) przestrzeni o nizszym wymiarze wyjasniajg inercje
catkowitg (A), ktéra jest sumg K wartosci wtasnych, gdzie K
jest wymiarem rzeczywistej przestrzeni wspdétwystepowania.
W tym celu zastosowano kryterium Greenacre'a, wedlug kté-
rego za istotne dla badania uznaje sie inercje gtéwgne wigksze

niz odwrotnos$¢ liczby analizowanych zmiennych ( );

3. podwyzszenie jakosci odwzorowania poprzez modyfikacje

wartosci wiasnych wedtug propozycji Greenacre'a (Greenecre,

1984; 1993; 1994):

& Q 2
@ A=(5) (x, -%)
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gdzie:

Q — liczba analizowanych zmiennych,
A, — k-tawartosé¢ wlasna (k = 1, 2, .., K);

4. graficzna prezentacja wynikéw z wykorzystaniem metod
klasyfikacji w przypadku, gdy mamy do czynienia z przestrze-
nig o wymiarze wyzszym niz trzy. Nalezy wowczas okresli¢
jako obiekty wszystkie kategorie analizowanych zmiennych,
natomiast jako zmienne — wartosci wspoéitrzednych rzutowa-
nia kazdej kategorii. W pracy zastosowano do tego celu meto-
de Warda, jedng z aglomeracyjnych metod grupowania. Znaj-
duje ona zastosowanie w badaniach empirycznych, zaréwno
w odniesieniu do klasyfikacji obiektéw, jak i zmiennych. W me-
todzie tej odlegtosé miedzy grupami jest definiowana jako mo-
dut réznicy miedzy sumami kwadratéow odlegtosci punktow
od srodkéw grup, do ktérych punkty te naleza (Pociecha i inni
1988, s. 83; Malina 2004, s. 62-63, Balicki 2009, s. 276-277).

19.4. Wyniki badan empirycznych

Na potrzeby badania utworzono tabele wielodzielcze pomie-
dzy przyjetymi do badania zmiennymi. Przeanalizowano wiele za-
leznosci, sposréd ktérych wybrano te, ktore charakteryzuja sie naj-
wyzszymi warto$ciami wspdiczynnika V Cramera oraz posiadaja
interesujgce prawidiowosci dotyczace zachowan senioréw z punk-
tu widzenia ICT (tabela 19.2 — 19.7).

Nie stwierdzono zaleznosci pomiedzy uczestnictwem w UTW
a pogladem, Ze nowe technologie stanowig dzisiaj gtéwna przy-
czyne dyskryminacji. Wartos¢ wspoéiczynnika V Cramera wyniosta
0,155 (tabela 19.2). Nalezy jednak zauwazy¢, ze seniorzy nalezacy
do UTW sg bardziej skionni wyraza¢ poglady skrajne na ten te-
mat, podajac oceny calkowicie sie nie zgadzam (-5) oraz catkowi-

cie sie zgadzam (5).

439

Ewa Frackiewicz, Iwona Bak



Uczestnictwo w UTW jest umiarkowanie skorelowane z pogla-
dem respondentdéw, ze nowe technologie stanowiq dzisiaj gtéwna
szanse wigczenia spolecznego oséb 60+ (tabela 19.3), o czym swiad-
czy wartos¢ wspolczynnika V Cramera wynoszaca 0,206. Ponad
30% respondentéw popiera takie stwierdzenie, przy czym nie zga-
dza sie z nim co trzeci respondent.

Stwierdzono réwniez umiarkowang zaleznos¢ pomiedzy
uczestnictwem w UTW a udzialem w zajeciach komputerowych
(tabela 19.4). Sposréd 263 stuchaczy UTW prawie 60% korzystata

z tego rodzaju zaje¢ (wspdtczynnik V Cramera 0,261).
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i : Tabela 19.2.
Dyskryminacja Tablica wie-
Utw |-5(-4|-3|-2(-1{0 |1 |2 |3 |4 |5 |Razem lodzielcza
. dla zmien-
Nie 27 |8 |29(11 |15|48|15 |22 |33|16 | 23 | 247 nych: dys-
Tak  |39(12|34[12 |14|29|13 |30|28|16 | 36 | 263 kryminacja
i uczestnic-
Razem (66 |20|63|23|29|77 | 28|52 |61| 32|59 | 510 two w UTW
. Tabela 19.3.
Witaczenie T
utw [-5|-4|-3(-2|-1|0 |1 |2 |3 |4 |5 |Razem wielodziel-
czadla
Nie 18 |3 |9 |7 |8 |39]|20|39|39| 28|37 |247 zmiennych:
Tak [18|6 |7 |7 |4 |27|10|29|45|53|57 | 263 wigozenie
i uczestnic-
Razem (36 |9 (16|14 |12| 66| 30| 68|84 81|94 | 510 two w UTW
Kursy komputerowe Tabgla ’|9:4.
UTW |Tak Nie Razem ITabll.came-
odzielcza
Nie 80 167 247 dla zmien-
Tak 156 107 263 .nggh.: tJTW
i udzia
Razem (236 274 510 w zajeciach
komputero-
wych

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

W trakcie badan sondazowych respondenci wyrazali swoje po-
glady na temat nowych technologii. Okazalo sig, ze wigkszos¢ re-
spondentéw (58,4%) lubi i chetnie korzysta z tych technologii (ta-

bela 19.5), ale wspdlczynnik korelacji wynidst 0,284, co swiadczy
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o umiarkowanej zaleznosci miedzy zmiennymi. Ponad 66% ankie-
towanych skorzystalo z pomocy ,komputerowej” kogos z rodziny
lub znajomych (tabela 19.6). Wartosé¢ wspédlczynnika V Cramera wy-
niosta 0,332. Zdecydowana wiekszos$¢ badanych, ktérzy bardzo pozy-
tywnie wypowiadali sie na temat nowych technologii, legitymowata
sie wyksztalceniem wyzszym i srednim (tabela 19.7). Tylko 39 osdb
(7,6%) stwierdzilo, ze ich nie lubi i nie korzysta, przy czym wigkszosé
z nich (23 osoby) miala wyksztalcenie srednie, a nastepnie podstawo-
we (12 osdb). Wartosé wspotczynnika V Cramera dla zmiennych: po-

glady na temat nowych technologii i wyksztalcenie wyniosta 0,323.
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Poglady Kursy komputerowe | Razem Tabela 19.5.
Tak Nie Tablica wielo-
Lubie i chetnie k t 164 134 298 dzielcza

€ i chetnie korzystam .

- — dla zmienny-
Lubig, choc nie korzystam 38 58 96 ch: kursy kom-
Nie lubie, mimo to korzystam | 33 44 77 puterowe i po-
Nie lubie i nie korzystam 1 38 39 glady na te-

mat nowych
Razem 236 274 510 technologii
Poglady Pomoc komputerowa| Razem Tabela 19.6.
- Tablica wielo-

— . Tak Nie dzielcza
Lubig i chetnie korzystam 205 93 298 dla zmiennych:
Lubie, cho¢ nie korzystam 68 28 96 poglady na te-
Nie lubig, mimo to korzystam | 60 17 77 TR BT

: I technologii
Nie lubie i nie korzystam 5 34 39 i korzystanie
Razem 338 172 510 z pomocy

~komputerowej”
Poglady Wyksztatcenie Razem Tabela 19.7.
wyzsze| srednie [podstawowe Ta?lica wielo-
Lubie i chetnie korzystam 181 115 2 298 dmelo;a
Lubie, choC nie korzystam |45 |46 5 96 el e

- - - poglady na te-
Nie lubig, mimo to korzystam| 34 42 1 77 mat nowych
Nie lubig i nie korzystam 4 23 12 39 technologji
Razem 264 226 20 510 i wyksztatcenie

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Kolejny etap badania dotyczyl wspdtwystepowania kategorii

zmiennych opisujacych respondentéw. Jako narzedzie badawcze
wykorzystano analize korespondencji. Do obliczen i graficznej pre-

zentacji wynikéw wykorzystano modut Analiza korespondencji



w pakiecie Statistica 13.0. Wymiar rzeczywistej przestrzeni wspdt-
wystepowania wynidst 30 — wzér (1). W kolejnym kroku sprawdzo-
no, w jakim stopniu wartosci wiasne przestrzeni o nizszym wymia-
rze wyjasniajg inercje catkowitg (A = 1,4061). Zgodnie z kryterium
Greenacre'a za istotne dla badania uznano inercje gtéwne wieksze
niz 1/Q=1/9=0,1111. Z tabeli 19.8 wynika, ze s3 to inercje dla K przyj-
mujgcego wartosci do 14 wigcznie i dlatego w tabeli pominieto wy-
niki dla K > 14, gdyz dla tych wymiaréw inercje gléwne byly
nie wyzsze niz 0,1111, a wiec te wymiary byly nieistotne w badaniu.

Nastepnie przeanalizowano wartosci miernika T, ktéry okresla
udziat inercji wybranego wymiaru (A,) w inercji catkowitej (A) i oka-
zalo sie, ze stopien wyjasnienia inercji w przestrzeni dwuwymiaro-
wej wynosi 14,3171%, a w przestrzeni tréjwymiarowej 19,7088%.
W celu podwyzszenia jakosci odwzorowania w przestrzeni dwuwy-
miarowej przeprowadzono modyfikacje wartosci wlasnych wedlug
wzoru (2). Pierwotne i zmodyfikowane wartosci wlasne wraz

ze stopniem wyjasdniania inercji catkowitej podano w tabeli 19.8.

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.
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K [Wartosci | Wartosci . L. . Tabela 19.8.

osobliwe y, |wiasned, A /A |T, A, AJA T, Wartosciloso-
105202 02706 |81168 81168 | 02118 | 152509 [15,2500 | Limoore?
2 | 04546 0,2067 6,2003 | 14,3171 | 071493 | 10,7555 | 26,0064 She wraz ze
30,4239 0,1797 53917 |19,7088 | 07239 | 8,9200 | 34,9264 S
4 | 0,3989 0,1591 47731 |24,4819 | 0,1048 |7,5481 42,4745 jasnienia iner-
5 | 0,3895 01517 45507 | 29,0326 | 00981 |70629 | 49,5375 cji catkowitej
6 | 0,3821 0,1460 43791 |334117 | 00929 |6,6916 | 56,2291 w wersji pier-
7 | 03773 01424 42710 | 376826 |0,0897 |6,4593 |62,6883 wotnej i zmo-
80,3686 0,1359 40764 |41,7591 | 00839 |6,0443 |68,7326 dyfikowanej
90,3609 0,303 3,0080 | 456670 | 00790 | 5,6884 | 74,4210
10/ 0,3573 01277 3,8300 | 49,4970 |0,0767 | 55247 | 79,9457
11 0,3519 0,238 37150 |53,2120 |0,0734 | 52849 | 85,2305
12/ 10,3483 0,213 3,6393 | 56,8514 | 00712 | 51279 | 90,3585
13[ 0,3444 01186 35575 | 60,4089 | 0,0689 | 49590 | 95,3175
14/ 0,3378 01141 3,4225 | 63,8314 |0,0650 |4,6825 |100,0000

A,=1,4061
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W wyniku przeprowadzonej modyfikacji wyraznie zwiekszyt 443

sie stopien wyjasnienia inercji catkowitej dla wszystkich wymiaréw.
Aby dokladnie okresli¢ wymiar przestrzeni odwzorowania sporza-
dzono wykres wartosci wiasnych i wykorzystujac kryterium ,lok-
cia” stwierdzono, ze przestrzen prezentacji wspélwystepowania
wariantéw zmiennych powinna by¢ czterowymiarowa (rys. 19.1).

Stopien wyjasdniania inercji w tej przestrzeni wynosi ponad 42%.

0,25 Rysunek 19.1.
Wykres warto-
\ $ci wtasnych

020 - kryterium
stokcia”
015
wmmeé"
0710

0,05

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Poniewaz interpretacja wynikéw uzyskanych w takiej prze-
strzeni jest praktycznie niemozliwa, wykorzystano metode Warda
ktéra umozliwila zidentyfikowanie powigzan pomiedzy warianta-
mi zmiennych (Maciejewski, 2018). Wyznaczenia krytycznej war-
tosci odleglosci, przy ktérej przerwano igczenie klas dokonano
wykorzystujac miernik zaproponowany przez T. Grabinskiego
(Panek 2009; Stanisz 2007):

d

@ g, =max{—
L i i-1

gdzie:

i=2, 3,., n-1,

d; — dtugosé i-tego wigzania (1-tej gatezi drzewa).
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Wartosé krytyczna odlegtosci wyniosta 1,8 i dlatego tez liczbe
skupien ustalono dzielgc dendrogram na tym poziomie. Na podsta-
wie uzyskanych klas mozna wskaza¢ na powigzania pomiedzy kate-
goriami analizowanych zmiennych, ktére pozwolity na zidentyfiko-
wanie prawidlowosci dotyczacej ICT jako Zrédio wigczenia cyfrowe-

go senioréw (rys. 19.2). Dzieki temu wyodrebniono 3 rodzaje grup:

1. Grupa I. MezczyZzni nieaktywni, ale obserwujacy (PG:4, WY-
K:P, PO:N, KU:N, UTW:N, Wt.:0, D:0, WE:-1, D:1, D:-2, PR:N, M)
obejmuje mezczyzn z wyksztalceniem podstawowym, nie pra-
cujgcych i nie uczestniczgcych w zajeciach UTW. Nie korzysta-
ja oni ani z kurséw komputerowych, ani z pomocy ,kompute-
rowej"” rodziny lub znajomych. Twierdzg, ze nie lubig nowych
technologii i z nich nie korzystajg. Dos¢ ostroznie podchodzg
do pojecia dyskryminacji z uwagi na nowe technologie, domi-
nuje wérdd nich ocena niezdecydowania. Podobng opinie majg

na temat wigczenia spotecznego.

2. Grupa II. MezczyZni innowacyjni (KU:T, UTW:T, PG:1, WY-
K:W, Wt:3, PO:T, D:4, D:3, WE:2, D:2, Wk:-2, D:-1, D:-4) dotyczy
respondentéw z wyksztalceniem wyzszym, uczestniczgcych
w zajeciach UTW. Osoby z tej grupy uczestniczg w kursach
komputerowych, a takze chetnie korzystajg z pomocy ,kom-
puterowej” kogo$ z rodziny lub znajomych. Twierdzg, ze lubig
i chetnie korzystajg z nowych technologii. Ich oceny na temat
dyskryminacji oraz wigczenia spolecznego sg dosé¢ wywazone

w kierunku akceptacji powyzszych zjawisk.

3. Grupa III. Kobiety o skrajnych pogladach (Wk:5, D:5, WE:-5,
D:5, WE:-5, D:-3, PG:3, WE:4, PG:2, WYK:S, WEk:-4, PR:T, K) obej-
muje kobiety pracujgce z wyksztalceniem srednim. Na temat
nowych technologii podajg dwa skrajne poglady: lubie, choé
nie korzystam i nie lubie, mimo to korzystam. Ich oceny wig-
czenia spolecznego i dyskryminacji sg najczesciej dosy¢ skraj-

ne: zdecydowanie sie zgadzajg lub nie.
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Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Podsumowanie

Technologie informacyjno-komunikacyjne silnie ingeruja w zy-
cie codzienne i nalezy zaktada¢, ze coraz trudniejsze lub wrecz nie-
mozliwe bedzie sprawne funkcjonowanie w spoleczenstwie bez po-
siadania odpowiedniej wiedzy. Po spelnieniu podstawowego wa-
runku jakim jest zapewnienie dostepu do ICT, réwnie istotne jest
poznanie przyczyn korzystania i niekorzystania z nowych technolo-
gii, dzieki czemu mozliwe jest niwelowanie barier z jednej strony,
a z drugiej budowanie programoéw ukierunkowanych na skuteczne
e-wlgczenie oséb dyskryminowanych cyfrowo.

W grupie ogdlnych korzysci, mogacych sie pojawi¢ w zwigzku
z rozszerzeniem wykorzystania ICT w spoleczenstwie, a w szczegdl-
nosciw grupie senioréw, nalezy wyréznié te o charakterze indywidu-
alnym, ale takze ogdlnospotecznym i ekonomicznym. W odniesieniu

do jednostki, wigczenie moze przyniesé korzysci o charakterze biolo-
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klasyfikacji
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metoda Warda
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gicznym, psychologicznym i spolecznym (Gacka, 2017). Badania prze-
prowadzone przez Ericsson ConsumerLab w Stanach Zjednoczonych
pokazuja, ze seniorzy korzystajacy z dobrodziejstw ICT czujg sie
wzbogaceni, bardziej Swiadomi i mlodsi oraz pozostajgcy w blizszym
kontakcie z innymi i ze spoleczeristwem (Nowe technologie poprawia-
ja jakosc zycia senioréw). Pomaga to zmniejszy¢ przepasé pokolenio-
wa i pozytywnie wplywa na komunikacje np. z dzieé¢mi i wnukami
mieszkajgcymi w znacznej odlegtosci od seniorow. Takg ceche posia-
daja takze media spolecznosciowe, ktéore z natury wyzwalajg ak-
tywnosé¢ uzytkownikow (Mazurek-Lopacinska, Sobocinska, 2017).

Z punktu widzenia ekonomicznego, nabycie nowych umiejet-
nosci w wiekszej niz dotychczas skali przez osoby starsze powinno
doprowadzié¢ do zmniejszenia dotychczasowych kosztéw funkcjo-
nowania panstwa, poszczegélnych przedsiebiorstw obstugujgcych
segment seniorow i powstanie nowych nisz rynkowych stanowig-
cych szanse rozwoju gospodarczego. Efekty te bedg konsekwencja-
mi wprowadzenia ICT w celu usprawnienia dotychczasowych
czynnosci, wprowadzania nowych i jednoczesnie mniej koszto-
chlonnych procedur. Na przykiad rosngce =zapotrzebowanie
na ustugi zdrowotne i socjalne bedzie mogto by¢ efektywniej ob-
stugiwane, jak réwniez moze oznaczaé rosngce mozliwosci inno-
wacji w zakresie opieki srodowiskowej i samoopieki oraz $wiad-
czen. To z kolei moze prowadzié¢ do znaczgcych korzysci dla gospo-
darki i calego spoteczenstwa.

Seniorzy coraz czesciej rozumiejg potrzebe likwidowania cy-
frowych barier. Szczegdlnie dotyczy to tych, ktérzy uczestniczg
w réznego rodzaju kursach komputerowych, jakie sg oferowane
przez Uniwersytety Trzeciego Wieku i inne organizacje prosenio-
ralne. Zgadzajg sie z tym réwniez ankietowani seniorzy. Prawie
60% z nich bedac stuchaczami UTW korzystata z tego rodzaju kur-
séw. Z badan wynika takze, ze seniorzy nie sg jednolitg grupa
ze wzgledu na ich stosunek do ICT. Potwierdzajg to wyniki analizy
korespondencji, na podstawie ktérych udalo sie zidentyfikowaé
trzy grupy. Najbardziej otwarci na technologie informacyjno-ko-

munikacyjne sg mezczyzni z wyksztalceniem wyzszym, uczestni-
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czacy w zajeciach organizowanych przez UTW, a takze cze$¢ kobiet 447
z wyksztalceniem srednim.

Seniorzy sg nie tylko liczng, ale i wazng grupg we wspdlcze-
snych spoleczenstwach i dlatego wszelkie inicjatywy majgce na celu
przeciwdzialanie spotecznemu wykluczeniu sg bardzo cenne. Edu-
kacja informatyczna stwarza wiele korzysci dla tej grupy wiekowej
zwigzanych nie tylko z nadgzeniem za postepem cywilizacyjnym,
ale stanowi ona takze oferte zagospodarowania czasu wolnego,

co wigze sie ze zwiekszeniem ogdlnej aktywnosci zyciowej seniorow.
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Zakonczenie

W ostatnich latach wyraznie
wzrosto zainteresowanie stanem
i przysztym ksztattem srebrnej go-
spodarki. Jej strategicznym celem,
jak pisze E. Trafiatek, jest ,modelowa
kompatybilnos¢ parnstwa, rynku
i spoteczenstwa, czyli skorelowanie
funkciji ze strukturami, produktow
Z potencjalnymi ich odbiorcami,
a dziatan z zainteresowanymi ich od-
biorem adresatami” (2016, s. 214).

Proces starzenia sie populacji
ze wzgledu na swojg skale,
ale i globalny zasieg bedzie stano-
wi¢ w kolejnych dekadach wyzwanie
dla poszczegdlnych spoteczenstw
w wymiarze politycznym, spotecz-
nym, ekonomicznym, kulturowym
i innych. Dynamiczny wzrost liczby
0sOb starszych bedzie generowat
nowe problemy, pilne kwestie
do rozwigzania, ale takze nowe
szanse. Nie jesteSmy w stanie dzis
przewidzie¢ wszystkich skutkow
procesu starzenia sie spote-
czenstw, poniewaz nigdy wczesniej
w historii demograficznej swiata
udziat osob starszych w poszcze-
golnych populacjach nie byt tak
duzy. Skutki krétko i dtugotermino-
we procesu starzenia sie populaciji
bedg zapewne nieraz zaskoczeniem
dla naukowcow, ale tez wszystkich
uczestnikow rynku.

Mimo, iz termin srebrna gospo-
darka stanowi pewien skrot myslo-
wy, na state wszedt do publikaciji na-

ukowych nie tylko z zakresu polityki 454

spotecznej, ale takze innych dyscy-
plin. W niniejszej publikacji swoje
badania zaprezentowali przedstawi-
ciele ekonomii, finanséw, zarzgdza-
nia, marketingu, turystyki, socjologii,
pedagogiki, ale takze nauk o zdro-
wiu, nauk medycznych, biologii, ar-
chitektury, urbanistyki i prawa.
Tak r6znorodne perspektywy badan
nad srebrng gospodarkg tworzg
jednak spojny, chociaz z pewnoscig
niekompletny, obraz tego zjawiska.
Naszym zamierzeniem byto wita-
$nie potgczenie wiedzy i doswiad-
czen wielu specjalistow, uznajac,
ze daje to szanse podzielenia sie
swoimi osiggnieciami miedzy sobg
i wypracowania wspolnego jezyka
komunikaciji, ale przede wszystkimi
z czytelnikami zainteresowanymi
silver economy.

W najblizszych latach nalezy
sie spodziewac, ze pojawiac
sie bedg nowe, zmodyfikowane
lub w petni innowacyjne rozwigza-
nia, ktére bedg interesujgce zarow-
no dla srebrnych konsumentéw,
producentow towarow i ustug oraz
instytucji samorzadowych, rzagdo-
wych i organizaciji non profit.
Ze wzgledu na skale procesu sta-
rzenia sie populacji mozna uznac¢
niemal za pewne, ze rozwoj gospo-
darczy w kolejnych dekadach
nie bedzie mozliwy bez uwzglednie-
niu znaczenia, roli i potrzeb przed-
stawicieli srebrnego rynku. Szcze-



golne znaczenie bedg miaty sektory
zZwigzane z zaspokajaniem potrzeb
leczniczych i opiekuniczych nad ro-
shgcg populacjg niesamodzielnych
0s0b starszych. Duze nadzieje wig-
Ze sie rowniez z rozwojem geronto-
technologii, ktéra moze przyczynic
sie do utrzymania wysokiej jakosci
zycia w okresie starosci.

Wyrazamy nadzieje, ze tres¢
ksigzki zainteresuje zaréwno bada-
czy jak i praktykow zadajgcych so-
bie pytanie na temat perspektyw
rozwoju srebrnej gospodarki w Pol-
sce, a przedstawiona w poszcze-
golnych rozdziatach tematyka be-
dzie stanowic nie tylko gtos w to-
czacej sie od lat dyskusji na temat
jej skutkow, ale rowniez bedzie
przyczynkiem do podjecia nowych,
bardziej pogtebionych i interdyscy-
plinarnych badan.

Ewa Frackiewicz
Rafat Iwanski
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